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 چکیده

عملک رد   یب را  یا ب اقووه  یمنف   یامدهاینوجوانان است که پ یاندر م یندهفزا ینگران یک ینترنتبه ا یاداعت  :هدفزمینه و  پیش

بررسی رابطه تعارض با واقدین با اعتیاد به اینترنت  باهدفپژوهش حاضر  .به دنبال داردو سلامت روان  یرشد اجتماع یلی،تحص

روش : ک ار   د و روشم وا  .های موابله و جنسیت انجام در نوجوانان شهرستان کاشان صورت گرف ت  کنندگی سبک با نوش تعدیل

پس ر موط م متوس طه اول و دوم     آم وزان دتت ر و   جامعه آماری ش امل کلی ه دان ش   . پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی بود

گی ری در دس تر     نف ر ب ه روش نمون ه    011بودند که از این می ان، تع داد    0010-0011شهرستان کاشان در سال تحصیلی 

، راهبرده ای تع ارض   (0991)اعتیاد ب ه اینترن ت یان       های نامه پرسشها از  دآوری دادهجهت گر. عنوان نمونه انتخاب شدند به

ها با استفاده از روش رگرسیون  تحلیل داده: ها افتهی .استفاده شد( 0991)تان  ، شاتص استراتژی موابله امیر(0999)اشتراو  

 .کن د  م ی  بین ی  پیش را اینترنت اعتیاد به 01/1 مستویم طور به با واقدین، سلسله مراتبی انجام شد و نتایج نشان داد که تعارض

ام ا در   .ش د  تائی د  و اجتن اب  ح ل مس هله   اجتماعی، حمایت، هر سه سبک ای موابله های سبک کنندگی تعدیلنوش چنین  هم

اینترن ت در ب ین   جنسیت، نتایج نشان داد رابطه بین تعارض با واقدین با استفاده مف ر  از   کنندگی متغیر تصوص نوش تعدیل

با توجه به نتایج ف و،، ززم اس ت جه ت آش نایی واق دین و      : یریگ جهیبحث و نت .پسر، تفاوت معناداری ندارد نوجوانان دتتر و

حف   رابط ه متب ت در ب ین اعخ ای ت انواده و هم ن ین         های نسلی، نوع برتورد سازنده با یکدیگر، ایجاد و فرزندان با تفاوت

 .هایی مناسب طراحی و اجرا شود مناسب از اینترنت، برنامه فرهن  استفاده صحیح و

 موابله، جنسیت های سبک واقدین، با تعارض اعتیاد به اینترنت، :ها واژه کلید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 (نویسنده مسهول) دانشگاه کاشان روانشناسی تربیتی، کارشنا  ارشد 0
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 مقدمه

توان ادعا کرد که اینترن ت   امروزه می که طوری بهشود؛  می محسوب یکم و بیست قرن های فناوری قدرتمندترین از یکی اینترنت

 با اس تفاده (. 8102، 0دوراک) است شده تبدیلاجزای زندگی فردی و اجتماعی  ترین مهمیکی از  عنوان به های اجتماعی و شبکه

و  ج دی  معخ ل  ی ک  ب ه  اتیر های سال بروز یافته و 8اینترنت بهبه نام اعتیاد  جدیدی پدیده از اینترنت، افراد گسترده و مفر 

نارس ائی   ازجمله است همراه مختلفی منفی پیامدهای با و شده تبدیل سال 02 تا 08 بین نوجوانان برای ویژه به مهم تطر عامل

مظل وم  )و غی ره   ت وابی  بی همسازن، با روابط در اتتلال ضعیف، ، عملکرد تحصیلیهای اجرایی و دشواری تنظیم هیجان کنش

 مف ر   مص رف  مشخص   (. 8188، 0یو راچم اوات  یراچم اوات  یوس ف، ؛ 8188 ، م وت و م ور    ین،فل ؛0011و همکاران،  زاده

 اجتم اعی  و ف ردی  عملک رد  در ات تلال  باع ث  ک ه  است اینترنت به مربو  تمایلات یا رفتارها به ازحد بیش مشغوقیت اینترنت،

 است همراه اجتماعی روابط گسیختگی ازهم وسواسی و افکار تلوی، کج افسردگی، اضطراب، چون علائمی با اتتلال این. شود می

  .(8109،  و استاوروپوقو  یناندرسون، است)

 وی ژه  ب ه  – مح یط  اهمیت به باید اما است، فردی مشکل یک اعتیاد به اینترنت که برسد نظر به است ممکن اول نگاه در گرچه

 از اجتم اعی  حمایت عدم ضعیف و ارتباطات ،بین فردیو دارای تعارضات  ناکارآمد های تانواده. داشت توجه – مدرسه و تانواده

 ط ور  ب ه (. 8102، 9؛ وان   و همک اران  8109، 1پن   و همک اران  )هستند  جدید های فناوری به اعتیاد توسعه برای تطر عوامل

 پذیری ریسک بر مهمی تأثیر واقدین، با روابط پایین کیفیت و عاطفی حمایت فودان که اند داده نشان مطاقعات از بسیاری تاص،

عملکرد تانواده با نوع  که است داده نشان اتیر مطاقعات چنین هم(. 8102 ،2همکاران و قی) دارد فرزندان اعتیادآور رفتارهای و

 نهاده ای  محیط ی،  مختل ف  عوام ل  امروزه (.8181 ،9همکاران و چن) است، در ارتبا  است اینترنت جدید اعتیاد که اعتیاد به

 نس ل  از جوان انی  براب ر  در را واق دین  و ش ده  افراد بین ارزشی تخادهای ایجاد باعث ها رسانه و دوستان مدرسه، مانند اجتماعی

 ه ای  جنب ه  از را واقدین و آمده وجود به نسل دو این بین شکافی ترتیب این به. است داده قرار متفاوت و جدید فرهنگی با جدید

 ایج اد  و تنه ایی  ح    ایج اد  باع ث  اعخ ا  بین ارتبا  عدم این. دهد می کاهش را ها آن تعاملات و کرده دور فرزندان از مختلف

 اعتی اد  رابطه بررسی در( 8181) همکاران و چن در این تصوص (.8110ماقتبیت،  و گیلسا) شود می ها آن در مخرب رفتارهای

 را نوج وان  ت انواده،  اعخای میان معیوب روابط و نامناسب تانوادگی جو که دریافتند نوجوانان در تانواده عملکرد و اینترنت به

بررس ی نو ش عملک رد ت انواده     "در پژوهش تود با عن وان  ( 8181) 01ساتریسنا و همکاران .کند می اینترنت به اعتیاد مستعد

نشان دادند که عملکرد توب تانواده تطر اعتیاد به اینترن ت را   "اعتیاد به اینترنت و افزایش عملکرد تحصیلی در کاهشتوب 

ح اکی از آن ب ود ک ه ابع اد مختل ف      ( 0011)در ایران نیز نتایج پژوهش رضازاده و همک اران  . دهد محسوسی کاهش می طور به

در تانواده با اعتی اد ب ه اینترن ت، همبس تگی      مسهلهاعخا و توانایی حل  عملکرد تانواده مانند همراهی عاطفی، ارتباطات میان

 .داری دارد متبت و معنی

 اس تفاده  واق دین  ب ا  تع ارض  مانن د  زا ت نش  وق ایم  ب ا  شدن روبرو هنگام افراد که ای موابله های سبک رسد می نظر به هم نین

ای  موابل ه  راهبرده ای  از معم وزا  ک ه  اف رادی . ش ود  اینترنت به اداعتی متل جبرانی رفتارهای ایجاد باعث تواند می نیز کنند، می

، پ و -وی)کنند  استفاده ازحد بیش اینترنت از آن تخلیه یا زا استر  وقایم از رهایی برای است ممکن کنند، می ناکارآمد استفاده
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های فکری، هیجانی و  شلاتفرد به نوع تاصی از  عمومی گرایشای عبارت است از  های موابله سبک(. 8102، 0چن  یان  و قیو

ب ه ک ار   و یا به ح داقل رس اندن ع وارض اس تر       منظور غلبه، تحمل رو شدن با فشارهای روانی به و رفتاری که به هنگام روبه

ای در  ه ای موابل ه   ای س بک  در پژوهشی به بررسی نوش واسطه(  818)  چن  و همکاران(. 8100، 8بلتر و همکاران)گیرد  می

رابطه میان فعاقیت فیزیکی و اعتیاد به اینترنت در دانشجویان چینی پرداتتند و نتیجه ضمنی این پژوهش حاکی از آن بود که 

 و س رزنش  در و پ ایین  نمرات کمک جستجوی و مسهله ای مانند حل های موابله انتخاب سبک در اینترنت به معتاد دانشجویان

 ب ه  اعتی اد  و ک ودکی  دوران ه ای  آسیب بین ارتبا  بررسی باهدف( 8188) 0هوا و همکاران .کردند کسب بازیی نمرات اجتناب

 دوران در زا آس یب  تجربی ات  ک ه  ای دریافتند ک ه نوجوان انی   های موابله نوش تعدیلگر سبک و چینی نوجوانان میان در اینترنت

 نو ش  توانن د  م ی  منفی ای موابله های سبک و باشند اینترنت به اعتیاد برای بیشتری در معرض تطر است ممکن دارند، کودکی

ای در رابط ه ب ین    ای راهبردهای موابله به مطاقعه نوش واسطه( 0011)در ایران نیز مام شریفی و همکاران . را ایفا کنند میانجی

مدار به ترتیب  تیاد پرداتتند و نتایج حاصل نشان داد که راهبردهای هیجان مدار و مساقهاقگوی ارتباطی تانواده و آمادگی به اع

ای  دارای نو ش واس طه  ( اقگ وی ارتب اطی ت انواده    ه ای  مؤقفهاز )وشنود  گیری گفت گیری همنوایی و جهت در رابطه بین جهت

 ازجمل ه تواند در افزایش یا کاهش گرایش به اعتی اد   ای افراد می ها حاکی از این است که راهبردهای موابله این پژوهش. هستند

 .اعتیاد به اینترنت نوش مهمی را ایفا کند

برت ی  . تواند اثرگذار باش د  از سوی دیگر، نوش جنسیت نیز یکی از عواملی است که در میزان گرایش به استفاده از اینترنت می

 اس ت  ت ر  ش ایم  پس ر  دانش جویان  در اتتلال این و است متفاوت جنسیت اسا  بر اینترنت به اعتیاد که کند می تائید مطاقعات

 ب ه  نس بت  زن ان ( 8109) 9پژوهش سو و همک اران  در دیگر، سوی از (.8109 ،1تنافره و سیاح ؛ 810 ، همکاران و چودهری)

 ب ه  اعتیاد در پسران یا دتتران این غلبه که دارد وجود مطاقعاتی موابل، در .بودند پذیرتر آسیب اینترنت به اعتیاد برابر در مردان

 و نش ان ( 8180، 01؛ سویین و همک اران 8109، 9؛ تان و همکاران8188، 2اکبر و همکاران)کنند  نمی تائید روشنی به را اینترنت

 اینترن ت  از اس تفاده  اقگ وی  توان د ب ه   م ی  و نیست مرتبط جنسیت به قزوماا مختلف اعتیاد به اینترنت سطوح که دهد می نشان

کنند  می گزارش پسرها به واقدین و سایرین نسبت با روابط در را بیشتری استر  سطح نوجوان چنین، دتتران هم .باشد مرتبط

و جبران ی از اینترن ت    ازح د  ب یش را مستعد استفاده  ها آنتواند  این اضطراب بیشتر، می(. 8109، 00 یلاو پاد یگاقوپکامارا، باس)

تواند در رابطه میان تعارض با واقدین و اعتیاد به اینترنت،  رسد که جنسیت، یکی از عواملی است که می بنابراین به نظر می. کند

 .را ایفا کند تأثیرگذارینوش 

 یابد، اهمیت رواب ط  افزایش می ها آنفرزندی تغییر کرده و شدت تعارضات میان -در دوره نوجوانی، روابط واقد ازآنجاکه درنهایت

وجود این تعارضات،  به توجه با. شود ای برتوردار می از اهمیت ویژه نوجوانان عملکرد برای چگونگی ای زمینه عنوان به تانوادگی

در میان نوجوانان و اثرات مخربش ب ر   تصوص بهاز آن  نشده کنترل و ازحد بیش استفاده و اینترنت محبوبیت و کاربرد روزافزون

ای اف راد در مواج ه ب ا     موابل ه  ه ای  س بک  نوش و اینترنت به اعتیاد در جنسیتی های زندگی روزمره، تناقخات موجود در تفاوت

 مف ر   استفاده با واقدین با تعارض رابطه در جنسیت و موابله های سبک کننده تعدیل نوش بررسی هدف پژوهش حاضر ها، تنش

 :های پژوهش به شرح زیر است است و فرضیه اینترنت زا

 .دارد وجود معنادار رابطه اینترنت اعتیاد به و واقدین با نوجوان تعارض های مؤقفه بین -0
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 .کند می تعدیل را اینترنت اعتیاد به واقدین با با تعارض نوجوان بین رابطه موابله های سبک های ترده مویا  -8

 .کند می تعدیل را اینترنت اعتیاد به واقدین با با تعارض نوجوان بین رابطه جنسیت متغیر - 

 مواد و روش کار

 شهرس تان  متوس طه  موط م  پس ر  و دتتر آموزان دانش کلیه آماری، جامعه. بود همبستگی-توصیفی نوع از حاضر پژوهش روش

ب رآورد ش د ک ه ب ا توج ه        نف ر  99  تع داد  مورگ ان،  جدول اسا  جهت انتخاب گروه نمونه بر. بود نفر 89018 شامل کاشان

. گی ری در دس تر  انتخ اب ش دند      نفر به روش نمونه 011تعداد  درنهایتاحتمال افت آزمودنی و برای افزایش اعتبار نتایج،  به

 وتحلی ل  تجزیه شد و طه اول و دوم شهرستان کاشان منتشرآموزان مدار  متوس اقکترونیکی میان دانش صورت بهها  نامه پرسش

 .انجام شد spss22افزار  با استفاده از روش همبستگی پیرسون و رگرسیون سلسله مراتبی در نرم شده آوری جممهای  پاسخ

 مش کلات  و اینترن ت  ب ه  اعتی اد  طراحی و میزان( 0991)نامه توسط یان   پرسش این:  اینترنت یانگ به اعتیاد نامه پرسش

 طی ف  اس ا   بر که دارد سؤال 81 مویا ، این. دهد می قرار موردبررسی را فرد زندگی بر آن تأثیر نحوه و آن از مفر  استفاده

 وابس تگی  دهن ده  نشان بازتر نمره و 011 تا 1 از نامه پرسش نمرات دامنه. شود می گذاری نمره (پنج صفرتا از) ای گزینه قیکرت 

 دس ت  ب ه  22/1 کرونب ا   آقفای ضریب و شد یابی اعتبار( 22 0) همکاران و علوی توسط ایران رسشنامه دراین پ. است بیشتر

 آقفای ضریب. شده است گزارش 1/ 9و روایی آن به روش آزمون مجدد  20/1نیز ( 0991)آقفای کرونبا  در پژوهش یان  . آمد

 .آمد دست به 92/1 در پژوهش حاضر، پرسشنامهکرونبا  برای این 

 (0999،  اش تراو  )واق دین   با تعارض راهبرد مویا  (:فرم تعارض با والدین)  راهبردهای تعارض اشتراوس نامه پرسش

 را ت انواده  اعخ ای  ب ین  پرتاشگری فیزیکی در و کلامی پرتاشگری استدزل، تعارض شامل حل راهبرد سه که دارد سؤال  0

ل را زپرسش نامه ک ه اس تد    پنج س ؤال اول . استای  گزینه  گذاری این پرسشنامه بر اسا  طیف قیکرت  نمره. کند می بررسی

تع ارض و اس تفاده کمت ر از راهبرده ای      ۀ دهن د  در این موی ا  نش ان   ازنمره ب. شوند گذاری می معکو  نمره طور بهسنجد  می

در ای ن   زنمره ب ا . شود گذاری می مستویم نمره صورت بهمی و فیزیکی لاپرتاشگری ک های ترده مویا زت سؤا .ل استزاستد

دهنده عدم تع ارض   نشان  نمره  ترده مویا در هر . این راهبردهاستتعارض و استفاده بیشتر از  دهنده نشان ها ترده مویا 

 کرونب ا   آقف ای  طری    از را مویا  این عتبارا نیز(  9 0) صفر زاده و عسگری. دهنده بیشترین تعارض است نشان  8و نمره 

 نامه پرسش اعتبار .اند کرده گزارش 20/1 فیزیکی پرتاشگری و 90/1 کلامی پرتاشگری ،91/1 استدزل ،21/1 آزمون کل برای

 .آمد دست به 21/1 حاضر، پژوهش برای

 ت رده    و س ؤال     دارای و ش ده  طراح ی ( 0991)  امیرتان توسط پرسشنامه این : (CSI)نامه استراتژی مقابله  پرسش

 ی ک  ک ه  است شده تواسته دهندگان پاسخ از مویا ، این در. است( اجتناب و اجتماعی حمایت جستجوی مسهله، حل) مویا 

 از ی ک  ه ر  ه ای  پاس خ . بگیرند نظر در را آن با آمدن کنار نحوه و کرده شناسایی داده ر  گذشته ماه 1 در که را زا استر  واقعه

 ش ود  می گذاری نمره( 0) اصلاا یا( 8) کمی ،( ) زیادی تعداد شامل ای درجه سه قیکرت طیف از استفاده با مویا ، این مورد   

 کرونب ا   آقف ای  ض رایب ( 0991) ت ان  امی ر . است استراتژی از بیشتر استفاده دهنده نشان بازتر در هر ترده مویا ، و نمرات

در پ ژوهش س امین و   . ک رد  گزارش را آن از جلوگیری برای 20/1 و مسهله حل برای 29/1 پشتیبانی، جستجوی برای را 1/ 9

 .است آمده دست به 92/1آقفای کرونبا  برای این مویا  (  8180) 1همکاران

 ها افتهی

 80/ ) دهن دگان  پاس خ  درص د  بیشترین دهد می نشان سن متغیر اسا  بر را پژوهش  نمون فراوانی توزیم که نتایجی اسا  بر

 1  و پس ر  دهندگان پاسخ از درصد 1  آموز، دانش 011 بین از. داشتند سال 02( درصد 0/1) درصد کمترین و سال 00( درصد

                                                 
1
 . Young Internet Addiction questionnaire 

2
 . Straus conflict tacties scale parents (CTSP) 

3
 . Straus 

4
 . Coping Strategy Indicator 

5
 . Amirkhan 

6
 . Sumin et al.,  
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چنین کجی و کشیدگی متغیرهای پ ژوهش   های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و هم در ادامه، یافته .بودند دتتر درصد

 .است شده گزارشها  بررسی فرض نرمال بوده داده منظور به

 توصیف آماری متغیرهای پژوهش(:  )جدول 
انحرررررا   میانگین   متغیر

 معیار

 کشیدگی کجی

 ت

 استدزل
 -1/   1/    /9  08/ 1 پسر

 -1/1  09/1  /10  9/0  دتتر

پرتاشگری 

 کلامی

 -1/ 1 0/1  19/1 11/9 پسر

 11/1 81/0  /98 0/ 2 دتتر

پرتاشگری 

 فیزیکی

 91/1 01/0 09/1 91/0 پسر

 98/0 01/0  /28  /09 دتتر

اعتیاد به 

 اینترنت
 

 -1/ 2 09/1 2/01  19/00 پسر

 -0/1  19/1  1/0  9 /81 دتتر

های  سبک

 ای مقابله

حمایت 

 اجتماعی

 -90/1 -01/1  /09 88/ 1 پسر

 -1/ 2 -00/1  /91  81/8 دتتر

 مسهلهحل 
 81/1 -10/1 08/0 19/89 پسر

 -10/1 -20/1 0/ 9 09/89 دتتر

 اجتناب
 -0/1  -1/1  1/0  82/09 پسر

 -20/1 -19/1 0/ 0 20/01 دتتر

قرار دارد، بنابراین متغیرهای پژوهش دارای توزیم نرم ال   -8و + 8میزان کجی و کشیدگی بین  ازآنجاکه، (0)با توجه به جدول 

بدین منظور در . و رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شد زمان همهای پژوهش از رگرسیون  در ادامه جهت آزمون فرضیه. هستند

 . قرار گرفت موردبررسیپیرسون  ابتدا رابطه تطی بین متغیرهای پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی

 

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش(:   )جدول 
 8 7 6 5   3     متغیرها

اعتیاد به  - 

 اینترنت

11/0        

تعارض با  - 

 والدین

* 0/1 11/0       

      11/0 00/1** -1/ 1 استدلال -3

 - 

پرخاشگری 

 کلامی

**01/1 **92/1 
*00/1- 11/0     

5- 

پرخاشگری 

 فیزیکی

** 1/1 **2 /1 110/1 
**1 /1 11/0    

حمایت  -6

 اجتماعی

** 0/1

- 

** 9/1

- 

**80/1

- 

**80/1

- 

**  /1

- 

11/0 
  

حل  -7

 مسئله

**01/1

- 

** 8/1

- 

**01/1

- 

**09/1

- 

**89/1

- 

**  /1 11/0  

 81/1** 02/1** اجتناب -8
**00/1**08/1 

**81/1 
**01/1**0 /111/
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- - - 0 

، ب ین  (0/1 )دار  متب ت و معن ی    مشخص است، بین اعتیاد به اینترنت و تعارض ب ا واق دین رابط    ( 8)که در جدول  طور همان

و میان اعتیاد به اینترنت ( -01/1، -0/1 )دار  منفی و معنی  های حمایت اجتماعی و حل مسهله رابط اعتیاد به اینترنت و سبک

  .وجود دارد( 02/1)دار  و معنی متبت  ای اجتناب رابط و سبک موابله

 

 بین و متغیر ملاکضرایب همبستگی متغیر پیش -3جدول
 

 مدل
R مجذورR مجررررررذورR 

 شدهتعدیل

خطررای اسررتاندارد 

 برآورد

دوربررین  ۀآمررار

 واتسون

  01/1 01/1 01/1 98/1  0/0 

  فیزیکی پرتاشگری Zنمره کلامی، پرتاشگری Zنمره استدزل، Zنمره ،(ثابت: )هابین پیش

درص د از واری ان  اعتی اد ب ه اینترن ت را       01، (=01/1R)های تعارض با واقدین  ترکیب تطی مؤقفه(  )نتایج جدول  بر اسا 

بینی اعتیاد به اینترنت در ج دول   راهبردهای حل تعارض در پیش های مؤقفه زمان همنتایج تحلیل رگرسیون . کند بینی می پیش

 .است شده گزارش( 0)

 

 بینی اعتیاد به اینترنت از طریق تعارض با والدین برای پیش زمان همتحلیل رگرسیون : (3)جدول
 

سطح 

 معناداری

 
 

T 

 

ضرایب 

 استاندارد

 

 ضرایب غیراستاندارد

  بین متغیر پیش
 

 

Beta 
تطای استاندارد 

 میانگین

B 

 0 ثابت 9/ 0 10/1 - 118/1 99/1

 استدزل 10/1 1/ 1 01/1 99/0 1/1 1

 پرتاشگری کلامی 1/   11/1 1/    /19 110/1

 پرتاشگری فیزیکی 19/1 11/1 12/1 0/ 8 88/1

 استفاده مفر  از اینترنت Zنمره : متغیر ملاک

( 1P≥ ،12/1=β/ 1)پرتاش گری فیزیک ی ب ا      راهبرده ای ح ل تع ارض، مؤقف      های مؤقفهاز میان (  )اسا  نتایج جدول  بر

 . بینی متغیر اعتیاد به اینترنت نبود داری قادر به پیش صورت معنی به

کننده با متغیر حل تعارض بر استفاده مفر  از اینترنت از تحلی ل رگرس یون    دار متغیرهای تعدیل برای بررسی اثر تعاملی معنی

ن رویکرد اثر متغیر مستول تعارض با واق دین  در ای. شده است استفاده 8موسوم به تحلیل فرایند( 8109) 0مبتنی بر رویکرد هایز

ای حمایت اجتماعی، حل مسهله و  کننده سبک موابلهبر متغیر وابسته استفاده مفر  از اینترنت در سطوح مختلف متغیر تعدیل

ب ین   ب ر رابط ه   ه ا  آنای پیوسته است ب رای نش ان دادن ت أثیر     های موابله گیری سبک چون مویا  اندازه. اجتناب بررسی شد

در ای ن تحلی ل   . بن دی ش د   نیازهای اساسی و حل تعارض با استفاده مفر  از اینترنت به سه سطح پایین، متوسط و باز توسیم

ب ه ترتی ب دو انح راف     ه ا  آنگروه پایین، متوسط و باز افرادی هستند که نمره سبک حمایت اجتماعی، حل مسهله و اجتن اب  

 .گین و دو انحراف استاندارد بازی میانگین استاستاندارد زیر میانگین، برابر میان

                                                 
1
 . Hayes 

2
 . Process Analysis 
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و اجتناب  مسئلهتأثیر حل تعارض بر استفاده مفرط از اینترنت در سطح مختلف حمایت اجتماعی، حل (:  )جدول 

 های توصیفی همراه با شاخص

هاآماره اعتیاد به اینترنت حل تعارض تعداد گروه متغیر   
M SD M SD b(se) T P 

سبک 

ای مقابله  

حمایت 

 اجتماعی

91/08   /98 19 پایین  12/ 0  89/81  (00/1)89/1    /8  10 /1  

80/80 810 متوسط  92/01  0 / 9  22/0  (11/1)88/1  19/  101/1  

91/02 11 باز  00/01  90/   8 /0  (08/1)09/1-  01/8-  10 /1  

حل 

 مسهله

1 /01 11 پایین   1/00  91/0  19/0  (19/1)19/1  9 /1  101/1  

88/ 9 801 متوسط  0 /00  09/01  12/09  (19/1)00/1-  99/1-  110/1  

0/02   9 باز  11/9   1/   99/00  (19/1) 1/-1  11/ -  110/1  

 اجتناب

9/80  19 پایین  90/9  92/82  19/0  (00/1)  /1  29/8  11 /1  

90/80 812 متوسط   1/08    / 9  09/00  (1 /1) 1/1  88/  110/1  

0/89  18 باز  91/00  19/01  19/01  (0 /1)82/1  8 /8  182/1  

توان گفت رابطه حل تعارض و اعتیاد به اینترنت در سطح پایین و متوسط حمایت  می( 0)شده در جدول  اسا  نتایج گزارش بر

رابط ه  ، مس هله ای ح ل   در تص وص س بک موابل ه   (. P<1/ 1)و معن ادار اس ت    اجتماعی، متبت و در سطح ب ازی آن منف ی  

و معن ادار و در س طح    ای حل مسهله منف ی  راهبردهای حل تعارض و اعتیاد به اینترنت در سطوح متوسط و بازی سبک موابله

چنین رابطه حل تعارض و اعتیاد به اینترنت در س طوح   هم(. P<1/ 1)و معنادار است  ای حل مسهله، متبت پایین سبک موابله

 (. P<1/ 1)و معنادار است  ای اجتناب متبت پایین، متوسط و بازی سبک موابله

 شده ارائه( 1)مراتبی استفاده شد که نتایج آن در جدول  سلسلهبررسی نوش تعدیلگری جنسیت، از رگرسیون  منظور به درنهایت

 .است

 

تعامل بینی استفاده مفرط از اینترنت از طریق حل تعارض و  تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی برای پیش(: 5)جدول 

 حل تعارض و جنسیت
 

 سطح معناداری

 
 

T 

 

ضرایب 

 استاندارد

 

 ضرایب غیراستاندارد

بین متغیر پیش  مدل 

 

Beta 
تطای استاندارد 

 میانگین

B 

88/0  18/1  - 10/1  110/1  ثابت 
0 

00 /0   1/9   0/1  10/1   0/1  تعارض با واقدین 

  /0   1/0  - 00/1  88/1  ثابت 

8 00 /0  80/9    /1  10/1  تعارض با واقدین    

 0/0  1 /0-  19/1-  19/1  0 /1-  جنسیت 

  /0   1/0  - 00/1  88/1  ثابت 

  0 3/0  89/8    /1  00/1    /1  تعارض با واقدین 

 0/0  10/0-  19/1-  19/1  0 /1-  جنسیت 

88/0  119/1-  110/1-  19/1  110/1- جنسیت*تعارض   

 اعتیاد به اینترنت Zنمره : متغیر ملاک
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کنن ده جنس یت وارد    در مرتبه دوم، متغی ر تع دیل  . اول متغیر حل تعارض با واقدین وارد معادقه شد در مرتبه، ( )طب  جدول 

، بدین معنا که بین نوجوانان دتت ر و  (=10/1P≤ ،19/1-B)معادقه شد و ضریب رگرسیون برای متغیر جنسیت معنادار نیست 

در حل تعارض وارد معادق ه   در مرتبه سوم، اثر تعاملی جنسیت. داری وجود ندارد استفاده از اینترنت تفاوت معنیپسر در میزان 

دیگ ر جنس یت    عبارت شد که در این حاقت نیز ضریب رگرسیون برای اثر تعاملی جنسیت در تعارض با واقدین معنادار نیست، به

دهد که رابطه بین تعارض با واق دین و   این نشان می. کننده ندارد ترنت نوش تعدیلدر رابطه بین تعارض با واقدین و اعتیاد به این

 .داری ندارد اعتیاد به اینترنت در بین نوجوانان دتتر و پسر تفاوت معنی

 یریگ جهیبحث و نت

 و موابل ه  ه ای  س بک  کنن ده  تع دیل  نو ش  با نوجوان در اینترنت اعتیاد به واقدین با تعارض رابطه بررسی باهدفپژوهش حاضر 

ای در  موابل ه  ه ای  س بک  متبت دارند و رابطه واقدین، با تعارض با اعتیاد به اینترنت داد نشان نتایج حاصل جنسیت انجام شد و

 .شدن تائیددر این پژوهش نوش تعدیلگر جنسیت  .کنند این رابطه نوش تعدیلگر را ایفا می

 در که داد نشان نتایج بود، اینترنت از مفر  استفاده و واقدین با نوجوان تعارض رابطه در رابطه با فرضیه اول پژوهش که بررسی

وق ی  . اینترن ت رابط ه وج ود دارد    با واقدین، بین مؤقفه استدزل و پرتاشگری کلامی با استفاده مفر  از تعارض های مؤقفه بین

، (8181)ضمنی با پژوهش چن و همکاران  طور بهاین نتیجه . مؤقفه پرتاشگری فیزیکی با استفاده مفر  از اینترنت رابطه ندارد

از  ازح د  ب یش که نوش عملکرد تانواده را در گرایش ب ه اس تفاده   ( 0011)و رضازاده و همکاران ( 8181)ساتریسنا و همکاران 

 . اند، همسو است ترنت نشان دادهاین

توان گفت عوامل مختلف محیطی و نهادهای اجتم اعی مانن د مدرس ه و     شده در این مورد، می های انجام بر اسا  نتایج پژوهش

 شود و این تعارضات، تع املات واق د   تعارض بین واقدین و فرزندان می باعث ایجاد تخاد و... و های نسل دوستان و رسانه و تفاوت

رفته  نف  ازدست ح  تنهایی تود و بازیابی عزت پر کردناند، برای  و نوجوانانی که از واقدین دور شده. دهد فرزند را کاهش می

 از ع اطفی  ان د و رض ایت   با واقدین تود در تعارض که نوجوانانی. آورند در تنش با واقدین، به استفاده افراطی از اینترنت روی می

 مج ازی  بس تر  در ت ود  همس ازن  از طری    ع اطفی  رضایت ایجاد برای راهی عنوان به اینترنت از توانند می ندارند، تود واقدین

 (.8109، 0کارائر و آکدمیر)کنند  استفاده

 استفاده استر  و تنش موجود در تانواده از رهایی برای تفریح و سرگرمی قصد به اجتماعی های رسانه از نوجوانان این، بر علاوه

 (.8181، 8 یو توگا ینشاه یلگین،ب) کنند می

 ب ا  تع ارض  بین رابطه ای در موابله های سبک کنندگی تعدیل نوش بررسی که پژوهش فرضیه دوم آزمون از حاصل نتایج تحلیل

های حمایت اجتماعی، حل مسهله و  اجتناب در رابطه بین تع ارض ب ا    که سبک داد نشان بود، اینترنت مفر  استفاده با واقدین

ش ریفی و   و م ام  (8188) همک اران  و ضمنی با پژوهش هوا طور بهاین یافته . کننده دارد واقدین و اعتیاد به اینترنت نوش تعدیل

 .همسو است( 0011)همکاران 

توان گفت بر اسا  نتایج پژوهش حاضر، تعارض بیشتر نوجوان ب ا واق دین، منج ر ب ه وابس تگی بیش تر        در تبیین این مورد می

ه ای موابل ه متب ت مانن د ح ل مس هله اس تفاده         زا، از س بک  شود اما در کسانی که در این شرایط تنش نوجوان به اینترنت می

انجامد و افراد، باوجود تعارض و تنش ب ا واق دین، اس تفاده افراط ی از      به اینترنت می کنند، تعارض با واقدین، کمتر به اعتیاد می

ه ای موابل ه منف ی مانن د اجتن اب اس تفاده        اما در کسانی که در شرایط تنش با واق دین، از س بک  . کنند اینترنت را تجربه نمی

 . انجامد ت میکنند، این تعارض، با شیب تندتر و نسبت بیشتری به اعتیاد به اینترن می

نشده در دنیای واقعی را ب رآورده کن د و باع ث دوری     برآورده واقعی نیاز یک استفاده از اینترنت، در تصوص نوش اجتناب، اگر

که فرد برای اجتناب از مشکلاتش، ب ه   صورت بدین. کند هایش شود، این مانند یک چرته باطل عمل می فرد از مشکلات و تنش

 ب ه  ش دیدی  تمای ل  موقت باعث کاهش احسا  تنش ش ده، و در ادام ه ف رد    طور بهتود  نوبه به، این فخای مجازی روی آورده

                                                 
1
 . Karaer & Akdemir 

2
 . Bilgin, Şahin & Togay 
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تواند میزان استفاده فرد از اینترن ت   ای اجتناب، می بنابراین سبک موابله. کند در فخای اینترنت پیدا می بیشتری زمان گذراندن

 (.8181، 0 یفیثکانال و گر یا،ملود)را افزایش دهد و اعتیاد به اینترنت را در او توویت کند 

 نف    اعتمادب ه  و ت لا،  تفکر های مهارت دارای معموزا مسهله، افراد با توانایی حل مسهلهای حل  در تصوص نوش سبک موابله

(. 8180، 8ساغار و همکاران)مدیریت کنند  توبی به مسهلهتوانند فرآیندهای شناتتی و هیجانی را برای حل  هستند و می بازیی

اجتن اب از   ج ای  ب ه ها و تعارضات شرایط را م دیریت ک رده و    کند که در مواجه با چاقش کمک می ها آن، این مهارت به رو ازاین

 . مشکل، به حل آن بپردازند

 اجتم اعی  های سیستم که است شده مطرح استر  برابر در کننده محافظت عوامل از یکی عنوان به اجتماعی ، حمایتطورکلی به

 ب رای  آوری ت اب  عام ل  ی ک  اجتم اعی  ارتب ا  و حمای ت   چن ین  هم. گیرد بهزیستی برای فرد در نظر می یک منبم عنوان به را

بنابراین این منبم حمایتی، از سوی ح داقل یک ی از واق دین و ی ا      (.  810،  مساول و همکاران)است  در معرض تطر نوجوانان

از س وی دیگ ر،   . آوری نوجوان را افزایش و میزان گرایش به استفاده از اینترنت را کاهش ده د  تواند تاب نزدیکان و دوستان، می

 دیگ ران  ب ا  تعامل طری  از اجتماعی مایتکسب ح دنبال به شود که نوجوانان واقدین، باعث می تصوص بهاطرافیان  حمایت عدم

 .باشند اینترنت در

 اس تفاده  با واقدین با تعارض بین رابطه در جنسیت کنندگی تعدیل نوش تصوص در پژوهش فرضیه سوم آزمون از حاصل نتایج

ای ن نش ان   . کنن ده ن دارد   که جنسیت در تعارض با واقدین با استفاده مفر  اینترن ت نو ش تع دیل    داد نشان اینترنت از مفر 

 . داری ندارد دهد که رابطه بین تعارض با واقدین اعتیاد به اینترنت در بین نوجوانان دتتر و پسر تفاوت معنی می

ه می زان اس تفاده از اینترن ت در می ان دتت ران و      اند ک   ها نشان داده توان چنین گفت که برتی پژوهش ر تبیین این یافته می

و نوجوان ان و  ( 8180 ، همک اران  و س ویین  ؛8109 ، همک اران  و تان ؛8188 ، همکاران و اکبر)پسران تفاوت معناداری ندارد 

ق و و  )هس تند   دس تر   در گس ترده  ط ور  ب ه  هوش مند  های اینترنت و تلفن که هستند ای اجتماعی محیطی در همگی جوانان

 ( 8181همکاران، 

اند که این  ها نتایج متفاوتی را نشان داده اما در رابطه با تأثیر جنسیت در میزان گرایش به استفاده مفر  از اینترنت، پژوهش

 های ها حاکی از این است که تفاوت برتی پژوهش. های متفاوت باشد نمونه های فرهنگی و تواند ناشی از تفاوت تفاوت می

 تعارض با مانند ،بین فردی زای استر  عوامل. دهد تود را نشان می استر  از نوجوانان تجربه و تفسیر نحوه در سیتیجن

 استر  سطح نوجوان دتتران. شود در نظر گرفته می نوجوانان میان در پریشانی یک منبم عنوان به تانواده و همسازن،

ی  استر  ادراک شده(. 8109کامرا و همکاران، )کنند  می گزارش پسرها هب واقدین و سایرین نسبت با روابط در را بیشتری

اما نتایج پژوهش . تواند منجر به گرایش بیشتر برای حخور در فخای مجازی جهت کاهش استر  شود بیشتر از تعارضات می

و حاکی از آن بود که در رابطه بین تعارض با واقدین و اعتیاد به اینترنت در بین نوجوانان دتتر و  سو ناهمحاضر با این یافته 

 ینیسیبارنت، کواکنبوش و س.داری وجود ندارد پسر تفاوت معنی

 قی ل د به پژوهش ابزار بودن تودگزارشی و سؤازت تعداد زیاد. هایی است ها دارای محدودیت پژوهش حاضر همانند سایر پژوهش

 آم وزان  دان ش  را پ ژوهش  ای ن  در کنن دگان  شرکت که ازآنجاییچنین  هم. ها است این محدودیت ازجمله تودتحریفی احتمال

 سنی های گروه و ها جمعیت سایر به پژوهش این نتایج تعمیم در باید دادند، می تشکیل کاشان شهرستان دوره متوسطه مدار 

 .شود رعایت جانب احتیا 

 و واق دین  آشنایی در زمینه شود می پیشنهاد و بلندمدت اعتیاد به اینترنت، مدت کوتاهپیامدهای  و آمده دست به نتایج به توجه با

 هم ن ین  و ت انواده  اعخ ای  ب ین  در متب ت  رابط ه  حف  و ایجاد چگونگی حل سازنده تعارضات، نسلی، های تفاوت با فرزندان

 روابط ی  اس ا   بر شود می چنین پیشنهاد هم. شود تدوین مناسب هایی برنامه اینترنت، شبکه از جا به و صحیح استفاده فرهن 

 در ززم ه ای  مداتل ه  و آموزش ی  های کارگاه برگزاری به آموزشی، ریزان برنامه و مدیران است، شده دار معنی پژوهش این در که

                                                 
1
 . Melodia, Canale & Griffiths 

2
 . Sağar et al.,  

3
 . Mosavel et al 
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 ه ای  سبک از اجتناب و بحران مواقم در ها آن از استفاده و کارآمد موابله های سبک با آشنایی فرزند،-واقد تعارضات حل راستای

 . کنند اقدام واقعی ایدنی در وی رفتار مدیریت توویت و نوجوانان کارایی افزایش نیز و ناکارآمد

 یتشکر و قدردان

 ززم ت ود  ب ر  هنویس ند . اس ت  ش ده  اس تخرا   تربیتی دانشگاه کاش ان روانشناسی  کارشناسی ارشدنامه دوره  این مواقه از پایان

چنین اس اتید   و هم نمودندها همراهی  آموزانی که ما را در تکمیل پرسشنامه کلیه دانش از را تود صمیمانه تشکر مراتب نددا می

 .ندک اعلام دادند، یاری پژوهش این کیفی ارتوای و انجام در را ما گرامی که
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The relationship between parental conflict and Internet addiction in 

adolescents: the moderating role of coping styles and gender 
 

Zahra Fallah Hosnaroodi
1
 

 
 

Abstract 

Background & Aims: Internet addiction is a growing concern among adolescents, with 

potential negative consequences for academic performance, social development, and mental 

health.. The present study was conducted to investigating the relationship between conflict 

with parents and Internet addiction with the moderating role of coping styles and gender 

Materials & Methods: The research method was descriptive and correlational. The statistical 

population included all male and female students of the first and second secondary level in 

Kashan city in the academic year 2021-2022, of which 400 people were selected by available 

sampling method. Participants responded to Internet Addiction Questionnaires of Young 

(1996), Straus Conflict Strategies (1979), and Amir Khan's Coping Strategy Index (1990). 

Results: The results of data analysis using the hierarchical regression method showed that 

conflict with parents directly predicts Internet addiction. The moderating role of coping styles 

was confirmed for all three styles of social support, problem solving and avoidance. But 

regarding the moderating role of gender variable, the results showed that there is no 

significant difference between conflict with parents and excessive use of the Internet among 

adolescent boys and girls. Conclusion: According to the above results, it is necessary to design and 

implement appropriate programs to familiarize parents and children with generational differences, the 

type of constructive interaction with each other, and to create and maintain a positive relationship 

among family members. 
KeyWords: Internet Addiction, Conflict with Parents, Coping Styles, Gender 
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