
 
های شخصیتی در کارکنان  های پردازش هویت و ویژگی پذیری شخصی بر اساس سبک بینی مسئولیتپیش

 خمینیخطوط هوایی فرودگاه بین المللی امام 
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 چکیده

 بر مسئولیت پذیری شخصی  های شخصیتیهای پردازش هویت و ویژگیسبکبا هدف بررسی نقش پیش بینانه    پژوهش حاضر

، در زمره  شناسی، کاربردی و از نظر روش. این پژوهش از نظر هدف انجام شدخمینی  المللی امامکارکنان خطوط هوایی فرودگاه بین

بود. از    ۱۴۰۴–۱۴۰۳مطالعات همبستگی قرار دارد. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شاغل در خطوط هوایی این فرودگاه در سال  

پرسشنامه    ها شاملابزار گردآوری داده  .گیری در دسترس و داوطلبانه به عنوان نمونه انتخاب شدندنفر با روش نمونه  ۲۰۰،  میان آنان

آمده  دست های بهداده  .بود  یتی نج عامل بزرگ شخصرسشنامه پپو      ت هوی   پرسشنامه سبک،  ایفرنیکال  یروان شناخت  یپذبر  ت یمسئول

،  هایی مانند میانگینتحلیل گردید. در سطح توصیفی از شاخص اس اسپیاس افزاردر دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

متغیره بهره گرفته    و در سطح استنباطی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند  ، کجی و کشیدگیانحراف معیار

پذیری شخصی را در  بینی مسئولیت های شخصیتی توان پیشهای پردازش هویت و ویژگیهای پژوهش نشان داد که سبکیافته  .شد

 .کارکنان خطوط هوایی دارند

 هوایی. کارکنان خطوط   ی وتیشخص یهایژگ یو، ت ی پردازش هو  یهاسبک، یشخص ی ریپذت یمسئول :های کلیدیواژه 

 

 مقدمه

اقتصاد  یدی از عوامل کل  یکیعنوان  به   ییونقل هواصنعت حمل،  ر یدر دهه اخ  ی کشورها   یدر رشد و توسعه 

  ی فرهنگ،  ی اجتماع،  ی اقتصاد  یهادر برنامه   یصنعت نقش مهم  نیتوسعه شناخته شده است. او درحال   افتهیتوسعه 

به عنوان رکن ، منابع انسانی توانمند  و پرشتاب امروز مدرن  در دنیای    .( ۲۰۱۸،  ۱ویو    ی)ل  کندی م  فایا  یو فناور

شوند. می  شناخته  پیشرو  های  سازمان  حساس   اصلی  مشاغل  میان  حرفهدر  حمل،  با  مرتبط  هوایی  های  ونقل 
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ناپذیری  تواند تبعات جبران مسئولیتی در این حوزه مییا بی که هرگونه خطای انسانی    جایگاهی ویژه دارند؛ چرا

عنوان  به   «پذیری شخصیمسئولیت بر همین اساس، » ها به همراه داشته باشد.  ها و اعتبار سازمان برای جان انسان 

و عاملی برای تضمین عملکرد مطلوب کارکنان، کانون توجه   ای های شایستگی حرفهترین شاخص یکی از مهم

است  گرفته  قرار  صنعتی  روانشناسی  و  انسانی  منابع  مدیریت  نظران  همکاران  ی)محمد    صاحب    .( ۱۳۹۸،  و 

شخصی به عنوان یکی از مؤلفه های بنیادین، نقش تعیین کننده ای در عملکرد شغلی و تعاملات    پذیریمسئولیت 

، تصمیماتفراتر از اجرای وظایف شغلی، بیانگر تعهد درونی فرد نسبت به پیامدهای  ، و  سازمانی ایفا می کند

این ویژگی   ت.ای اسهای حرفهگیریها و تصمیمو درک نقش خود در مواجهه با چالش   رعایت اصول اخلاقی

محیط  با  در  سریع  انطباق  و  تیمی  هماهنگی  دقت،  نیازمند  که  هواپیمایی  صنعت  نظیر  پرفشار  و  حساس  های 

و    یکه در طول زندگ  ت اس  یاکتساب  یمهارت  یژگیو  نی ا  .یابدهای غیرمنتظره است، اهمیتی دوچندان می موقعیت 

مسئولیت پذیری ،  ( ۲۰۱۶)   ۱مرگلر   فیاساس تعر  بر .  ( ۱۳۹۵،  و همکارانخوبانی)کاظم  ردیگیشکل م  جیتدربه 

و    یفرد  یهاانتخاب  یامدهایپ  رشیبه پذ  لی، همراه با تما، احساسات و رفتارهاافکار  ت یری مد  ییتواناشخصی به  

 (. ۱۳۹۸، و همکاراناشاره دارد )جوکار  یاجتماع

شناختی  ، بلکه متأثر از عوامل روان های محیطی و سازمانیهایی است که نه تنها تحت تأثیر آموزش از جمله ویژگی  

  داری ابعاد پا،  ی تیشخص  هایویژگی  .های پردازش هویت قرار دارد.  تری همچون ساختار شخصیت و سبک عمیق

و   ست ی)ف  رندیگی، احساسات و رفتارها را در بر ماز افکار  یخاص  یرا شامل شده و الگوها  یفرد  یهاتفاوت

مک.  ( ۱۴۰۲،  ۲ست یف و  پنج یکرکاستا  مدل  داده   ت یشخص  یعامل،  ارائه  روان را  شامل  که  ،  ییرنجورخواند 

بر رفتار و   توانندیم  هایژگیو  نیاز ا  کیاست. هر    یشناس فهیو وظ  یریپذ، توافقبه تجربه   یگشودگ،  یی گرابرون

هایی ، افرادی که دارای ویژگی شناسی شخصیت از منظر روان (.  ۱۴۰۲،  سیدمحمدی بگذارند )   ریعملکرد فرد تأث

وظیفه  هستند توافق،  شناسی چون  بیشتری  هیجانی  ثبات  یا  محیط پذیری  در  عموماً  خود  ،  از  کاری  های 
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مداری،  دهند که افراد با سطح بالاتری از وظیفه شواهد پژوهشی نشان می   دهند.پذیری بالاتری نشان میمسئولیت 

و    ۱)جاج   دهی بیشتری دارند و در برابر پیامدهای عملکرد خود پاسخگوترندپذیری، وجدان کاری و خودنظم نظم 

پذیری  رنجوری بالا ممکن است منجر به اجتناب، شک، و کاهش مسئولیت به همین ترتیب، روان(.  ۲۰۰۲همکاران،  

 (.  ۲۰۰۹، ۲ود )لاهی زا شدر شرایط استرس 

گیری و تعهدات  ، تصمیمدهنده نحوه مواجهه فرد با مسائل هویتی ، که نشان های پردازش هویت ، سبک همچنین

 ی )محمد  گیری احساس مسئولیت و رفتار مسئولانه داشته باشدای در شکل کنندهتواند نقش تعیین، می فردی است 

(.  ۲۰۱۴،  و همکاران  ۳یفرد است )لنز  ت یهو  یریگشکل  ندیاز فرآ   یبخش  یریپذت ی مسئول  .( ۱۳۹۸،  و همکاران

  یی توانا  نیو همچن  یو منافع فرد  یهای اجتماعدغدغه  نیمقابله با تنش ب  ت یاست که شامل ظرف  یندیفرآ  ت یهو

هویت به عنوان یک    (.۲۰۱۸،  ۴سیسیچ   و  کاراس)است   یبه تعهدات اجتماع  یبندیو پا  یفرد  یزندگ  نیتعادل ب

(.  ۲۰۲۲، ۵یزوفسکا )سچارچوب داوری، پس از شکل گیری باورها، مسیر زندگی و تعهدات فرد را تعیین می کند

همکاران  جوکار   قاتیحقت سبک (  ۱۳۹۳)  و  که  است  داده  هو  یهانشان  بر    یتوجهقابل   ریتأث  یتی مختلف 

افزا،  ت یهو  حیصح  یریگدارند و شکل  یاجتماع  یریپذت یمسئول در جامعه    یریپذت یمسئول  شیموجب  افراد 

 ی اطلاعات  ت یسبک هو  نینشان داده است که ب(  ۱۳۹۳)  و همکاران  ی نوبندگان  یپژوهش نادر،  ن ی. علاوه بر اشودیم

 وجود دارد.   یارتباط مثبت یشناسفه یو وظ یو هنجار

بین بهفرودگاه  خمینی  امام  بزرگالمللی  از  یکی  فرودگاهعنوان  پرترددترین  و  ایران ترین  بر های  زیادی  تأثیر   ،

، نظارت  ونقل های مختلف حملویژه در بخش ، بهالمللی و انتقال مسافران دارد. کارکنان این فرودگاه تعاملات بین

ای مطلوب برای مسافران و ارتقاء ایمنی و نظم در فرودگاه ، در ایجاد تجربه ، امنیت و خدمات مسافری بر پروازها

  شرفت یبه سرعت در حال پ  ییونقل هوا، در عصر حاضر که صنعت حملرو  نیکنند. از انقش حیاتی ایفا می

احساس    شی از پ  شیب  گذارندی م  ریصنعت تأث  نیکه بر عملکرد کارکنان در ا  یعوامل  تر ق یدق  ییبه شناسا  ازی ، ناست 
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فرودگاه   .شودیم بههاکارکنان  فرودگاه   ژهیو،  فشارها،  یالمللنیب  یهادر  که  روبه   یمتعدد  یکار  یبا  هستند  رو 

 .متناقض است  یمتنوع و گاه  یهات یو انجام مسئول اتی، توجه به جزئمستلزم دقت 

نه ، مسئولیت خطوط هوایی  بنابراین در  آن  پذیری شخصی  پیامدهای  بلکه  اثرگذار است،  بر عملکرد فردی  تنها 

این بخش  می ایمنی مسافران و کارکرد کل سامانه پروازی نیز سرایت کند. کارکنان    از   اعمتواند به سلامت و 

 گیری تصمیم   سرعت  بالا،  روانی  فشار  با  شرایطی  در  باید  پشتیبانی  هایبخش   و  فنی کارکنان  مهمانداران، خلبانان،

با وجود شواهد نظری مبنی بر .  بپذیرند  را  خود  تصمیمات  و  رفتار  مسئولیت   فردی،بین  هماهنگی  ضرورت  و  زیاد

اهمیت این متغیرها، در محیط های پرفشار فرودگاهی که کارکنان با حجم بالای مراجعات، محدودیت های زمانی 

های پردازش های شخصیتی و سبکمطالعات پیشین کمتر به تعامل میان ویژگی و الزامات امنیتی مواجه هستند،  

هایی است  اند. این کمبود علمی، بیانگر نیاز مبرم به پژوهش پذیری شخصی پرداخته بینی مسئولیت هویت در پیش

های آن، راهکارهای  که به بررسی جامع این متغیرها و نقش آنها در رفتار مسئولانه کارکنان بپردازد و بر اساس یافته 

 ت یپردازش هو  یهاسبک   نقش   از این رو، پژوهش حاضر با هدف تحلیل  .عملی برای ارتقای عملکرد ارائه نماید

امام   یالمللنیفرودگاه ب  ییکارکنان خطوط هوادر پیش بینی مسئولیت پذیری شخصی    یتی شخص  یهایژگیو و

، راهکارهایی مبتنی بر شواهد برای ارتقای  موجود  )ره( تدوین شده است تا ضمن پر کردن شکاف های  ینیخم

 عملکرد ایمن و حرفه ای در صنعت هوانوردی ارائه دهد .

 پژوهش روش 

کارکنان شاغل در    یه یپژوهش شامل کل  نیا   یآمار  یجامعه مطالعه حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است.  

مستقر در   ییو ...( در خطوط هوا  یادار  ،ی مهندس  ،یفن  ،ی خدمات مشتر  ،ت یمختلف )از جمله امن  یهابخش 

گیری در دسترس و در این پژوهش از روش نمونه   .بود  ۱۴۰۴-  ۱۴۰۳  در سال   ین یامام خم  یالمللن یفرودگاه ب

استفاده شد. به  تاباچنیک و فیدلمنظور تعیین حداقل حجم نمونه داوطلبانه  پیشنهادی  از فرمول  برای  (۲۰۰7)، 

  ۱۳های متغیرها در این پژوهش برابر با مقیاسبا توجه به اینکه مجموع خرده .مطالعات همبستگی استفاده گردید

، حجم نمونه  منظور افزایش دقت و قابلیت تعمیم نتایج محاسبه گردید. به   ۱۵۴  ، حجم نمونه حداقلی برابر بابود
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لاین طراحی و در بستر صورت الکترونیکی و از طریق سامانه پرسها بهنامه نفر افزایش یافت. پرسش  ۲۳۰به  

نفر از کارکنان خطوط هوایی شاغل در   ۲۰۰،  ها( توزیع گردید. در نهایت رسان های اجتماعی و پیام مجازی )شبکه 

 . طور کامل تکمیل و ارسال کردندها را بهنامه ، پرسش المللی امام خمینیفرودگاه بین

 ابزار پژوهش 

   1روان شناختی کالیفرنیامسئولیت پذیری پرسشنامه الف( 

است که با   شناختی کالیفرنیاهای آزمون روان شناختی کالیفرنیا یکی از زیرمقیاس پذیری رواننامه مسئولیت پرسش 

گویه   ۴۲سال به بالا طراحی شده است. این مقیاس شامل    ۱۲پذیری افراد از سن  هدف سنجش میزان مسئولیت 

اند ها عبارت هایی از گویه های »موافقم« یا »مخالفم« پاسخ دهند. نمونه ها با گزینه ها باید به آناست که آزمودنی

اید به پایان دهید؟« و »آیا معمولاً کاری را که شروع کرده از: »آیا به کار خود حتی اگر برایتان مشکل باشد ادامه می 

مقیاس برای  ۱۵سوال و  ۶۴۸با  ۱۹۵۱نخستین بار به وسیله هاریسون گاف در سال  .این پرسشنامه.«رسانید؟می

 ۱۹۸7های آن به به و بار دیگر در سال  مقیاس  ۱۹۵7ویژگی شخصیتی انتشار یافت و سپس در سال    ۵سنجش  

خرده مقیاس افزایش    ۲۰و تعداد خرده مقیاسهای آن به    ۱۶۲مورد تجدید نظر قرار گرفت و تعداد سوالات آن به  

نتیجه سوالی    ۴۲( پس از بررسی پژوهشهای متعدد در مورد پرسشنامه روانشناختی کالیفرنیا  ۱۹۸7گاف )  .یافت 

میانه ضرایب اعتبار   ۸۱/۰تا    ۰۵۲/۰گرفت که دامنه ضرایب پایایی بازآزمایی و همسانی درونی هر یک از میانه  

، های از قبیل وظیفه شناسی سوالی به منظور سنجش ویژگی   ۴۲مقیاس مسئولیت پذیری  .  است   7۰/۰کلی آن نیز  

، منطق و احساس مسئولیت رفتار مبتنی بر نظم و مقررات ،  قابلیت اعتماد ،  جدیت ،  سخت کوشی ،  احساس تعهد 

  ۶۵/۰،  ( ۱۳77و در پژوهش رضایی )7۰/۰،  ( ۱۳77پایایی مقیاس در پژوهش موسوی ).  قرار گرفت مورد استفاده  

 ۶۱معادل  ، همچنین اعتبار این مقیاس را با استفاده از روش ملاک همزمان  ( ۱۳77بدست آمده است. موسوی ) 

%  =R    ۰/۰۱محاسبه نموده است که در سطح>p   معنی دار است. در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استفاده

 شد.  محاسبه ۸۲/۰از روش آلفای کرونباخ 
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  1هویت  سبک پرسشنامه  ب( 

آن    یهامولفه  ریزاست.  سه مولفه    گویه و  ۳۰ی  ( است و دارا۱۹۹۲)  یپرسشنامه برگرفته از مدل برزونسک  نیا

از: سبک اطلاعات   ۵  فیط  کی  هیاست. در مقابل هر گو  یاجتناب  -و سبک سردرگم  ی، سبک هنجاریعبارتند 

 شود.یرا شامل م(  ۵نمره  )  تا کاملا موافقم  ( ۱  یکاملا مخالفم )نمره  ینهیقرار دارد و از گز  کرتیل  اسیمق  یاهنیگز

  سبک  و  ۶۶/۰هنجاری    ، سبک۶۲/۰اطلاعاتی    سبک  برای  را  کرونباخآلفای    ضریب   میزان  ( ۱۹۹۲)  برزونسکی  

  سبک   پرسشنامه   یشده   نظر  تجدید  نسخه  برای(  ۱۹۹۸همکاران )   و  وایت   .کرد  گزارش  7۳/۰  اجتنابی  -سردرگم

میزانهویت    - سردرگم  و  ، هنجاری اطلاعاتی  هایسبک  برای  را  ۰/ 7۸  و  ۶۴/۰،  ۵۹/۰  کرونباخ   آلفای  ضریب   ، 

(  ۲۰۱۳همچنین روایی تاییدی برای این پرسشنامه در پژوهش برزونسکی و همکاران )  .کردند  گزارش  اجتنابی

( به دست آمد که نشان از روایی  7۱/۰اجتنابی )  -سردرگم  و  ( 77/۰، هنجاری )( 7۴/۰اطلاعاتی )  هایسبک  برای

سبک  پایایی این پرسشنامه را برای  (  ۱۳۸۵و فرتاش )  یحجاز   زین  رانیدر امناسب برای این پرسشنامه است.  

)اطلاعات هنجار،  ( ۶۸/۰ی  )سبک  برا  ( ۶۵/۰ی  سردرگم  یو  )اجتناب  -سبک  غضنفر  ( ۰/ ۶۸ی  آوردند.   ی بدست 

همزمان استفاده نمود و گزارش    یاز روش همبستگ  ت ی پرسشنامه سبک پردازش هو  ییروا  ی( جهت بررس۱۳۸۳)

اعتبار مناسب از  است. همچن  یکرد که پرسشنامه  ( و فولادچنگ و ۱۳۸۰)  ی چار  نیجوکار و حس  نیبرخوردار 

در پژوهش حاضر  گزارش کردند. ت یرا جهت پرسشنامه سبک پردازش هو یمطلوب یی روا زی( ن۱۳۸۸) همکاران

اجتنابی   -سردرگم  و  ۸۱/۰، هنجاری  7۹/۰اطلاعاتی    هایآلفای کرونباخ برای سبک  یی این پرسشنامه با روش ایپا

 آمد.  دست  به 7۴/۰

 های شخصیتی ویژگیج( پرسشنامه  

پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیتی توسط کاستا و مک کری    2پرسشنامه استاندارد پنج عامل بزرگ شخصیتی 

 ۵سوال و    ۲۵به منظور سنجش ویژگیهای شخصیتی طراحی و تدوین شده است این پرسشنامه دارای  (  ۱۹۹۴)

 
1 Identiy Style Inventory ) ISI ( 

2 NEO-FFI 
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روان (  ۲۲،  ۱7،  ۱۲،  7،  ۲برونگرایی )(  ۴،  ۹،  ۲۴،  ۱۹،  ۱۴دلپذیر بودن )(  ۲۵،  ۲۰،  ۱۵،  ۱۰،  ۵مؤلفه باوجدان بودن )

میباشد و براساس طیف لیکرت به سنجش (  ۲۳،  ۱۸،  ۱۳،  ۸،  ۳و انعطاف پذیری )(  ۲۱،  ۱۶،  ۱۱،  ۶،  ۱رنجوری )

به صورت معکوس نمره گذاری    ۲۳،  ۲۴،  ۲۲،  ۲۰،  ۱7،  ۱۶،  ۱۵،  ۱۴  ۸،  ویژگیهای شخصیتی میپردازد سؤالات

در پژوهش خود از روایی (  ۱۹۹۴خواهد بود کاستا و مک کری )  ۱۲۵تا    ۲۵میشوند دامنه امتیاز این پرسشنامه بین  

برای صفت روان    ۸۹/۰برای صفت وجدان گرایی تا    ۰/7۵همزمان با فرم بلند این پرسشنامه استفاده کردند که از  

رنجور خویی متغیر بود و ضرایب پایایی با روش آلفای کرونباخ برای صفات باوجدان بودن دلپذیر بودن برون  

به دست آوردند. این   ۸۰/۰و    ۸۳/۰،  7۵/۰،  7۹/۰،  ۸۴/۰گرایی روان رنجورخویی و انعطاف پذیری به ترتیب  

بررسی شد که به منظور ارزیابی روایی ملاکی این آزمون از محاسبه (  ۱۳۸۰پرسشنامه توسط گروسی فرشی )

تا    ۰/۴۵همبستگی بین دو فرم گزارشی دهی شخصی و گزارش مشاهده گر استفاده کردند که ضریب حاصل بین  

به دست آمده بود در این پژوهش    ۸7/۰تا    ۵۶/۰بود همچنین ضرایب پایایی با روش آلفای کرونباخ این آزمون    ۶۶

های باوجدان بودن دلپذیر بودن برون گرایی روان رنجور خوبی و انعطاف پذیری به برای مؤلفه آلفای کرونباخ  

 .دست آمد به ۶۵/۰و  ۸۶/۰، 7۳/۰، ۶۸/۰، ۸7۰ترتیب 

 یافته ها 

ها اسمیرنوف و نرمال بودن داده-، با توجه به نتایج آزمون کولموگروف برای بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط به این آزمون در جدول ذیل داده شده است. 

 متغیرهای پژوهش  ضریب همبستگی بین -1جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 متغیر 

 ۰/ ۴۰۸ - ۰/ ۲۶۱ ۰/ ۳۶۱ ۰/ ۵۳۴ ۰/ ۶۰۲ - ۰/ ۲۹7 ۰/ ۴۸۸ ۰/ ۵۲۵ باوجدان بودن

 ۰/ ۳77 - ۰/ ۳۰۱ ۰/ ۴۰۸ ۰/ ۵۱۳ ۰/ ۵۰۲ - ۰/ ۲7۹ ۰/ ۴۹۳ ۱ دلپذیر بودن

 ۰/ ۱۸۱ - ۰/ ۳۱۶ ۰/ ۲۸۹ ۰/ ۴۶۰ ۰/ ۵۸۳ - ۰/ ۲۰۰ ۱  برونگرایی 

 - ۰/ ۳۱۳ ۰/ ۳۱۶ - ۰/ ۱۸۲ - ۰/ ۲7۴ - ۰/ ۱۸۱ ۱   روان رنجوری
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 9 8 7 6 5 4 3 2 متغیر 

 ۰/ ۳۹۹ - ۰/ ۱۹۵ ۰/ ۴۶۱ ۰/ ۵۶۸ ۱    انعطاف پذیری 

 ۰/ ۴7۹ - ۰/ ۴۱۴ ۰/ ۶۴7 ۱     ی سبک اطلاعات

 ۰/ ۴۲۵ - ۰/ ۳۳۴ ۱      ی سبک هنجار

  - سبک سردرگم

 ی اجتناب
      ۱ ۳۶۵ /۰ - 

 ۱        پذیری شخصیمسئولیت 

 معنادار است.  ۰/ ۰۵در سطح  یهمبستگ معنادار است.   ۰/ ۰۱در سطح  یهمبستگ 

های های پردازش هویت و ویژگیسبک )متغیر وابسته( توسط    پذیری شخصی کارکنانمسئولیت برای پیش بینی  

  ۱متغیرهای مستقل( از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. نتایج مربوط به این آزمون در جدول  )  شخصیتی

 داده شده است.

 پذیری بر متغیرهای پیش بین های آماری رگرسیون مسئولیت، تحلیل واریانس و مشخصهخلاصه مدل رگرسیون-2 جدول

 مدل گام
مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 معناداری 
R 2R 

2R  

۱ 
 ۰/ ۲۳۰ ۰/ ۲۳۰ ۰/ ۴7۹ ۰/ ۰۰۱ ۵۸/ ۹۸۵ ۶7۱۴/ ۴7۶ ۱ ۶7۱۴/ ۴7۶ رگرسیون 

      ۱۱۳/ ۸۳۴ ۱۹۸ ۲۲۵۳۹/ ۱۰۴ باقیمانده

۲ 
 ۰/ ۰۳۶ ۰/ ۲۶۵ ۰/ ۵۱۵ ۰/ ۰۰۱ ۳۵/ ۵۲۰ ۳۸7۶/ ۶۳۸ ۲ 77۵۳/ ۲77 رگرسیون 

      ۱۰۹/ ۱۳۹ ۱۹7 ۲۱۵۰۰/ ۳۰۳ باقیمانده

۳ 
 ۰/ ۰۲۲ ۰/ ۲۸7 ۰/ ۵۳۶ ۰/ ۰۰۱ ۲۶/ ۳۴7 ۲۸۰۲/ ۳۱۰ ۳ ۸۴۰۶/ ۹۲۹ رگرسیون 

      ۱۰۶/ ۳۶۰ ۱۹۶ ۲۰۸۴۶/ ۶۵۱ باقیمانده

۴ 
 ۰/ ۰۲۱ ۰/ ۳۰۸ ۰/ ۵۵۵ ۰/ ۰۰۱ ۲۱/ 7۰۰ ۲۲۵۲/ ۶7۹ ۴ ۹۰۱۰/ 7۱۴ رگرسیون 

      ۱۰۳/ ۸۱۰ ۱۹۵ ۲۰۲۴۲/ ۸۶۶ باقیمانده

۵ 
 ۰/ ۰۱7 ۰/ ۳۲۵ ۰/ ۵7۰ ۰/ ۰۰۱ ۱۸/ ۶۴۵ ۱۸۹۸/ ۹۸7 ۵ ۹۴۹۴/ ۹۳۴ رگرسیون 

      ۱۰۱/ ۸۴۹ ۱۹۴ ۱۹7۵۸/ ۶۴۶ باقیمانده

 ۰/ ۰۱7 ۰/ ۳۴۱ ۰/ ۵۸۴ ۰/ ۰۰۱ ۱۶/ ۶۸۰ ۱۶۶۴/ ۸7۲ ۶ ۹۹۸۹/ ۲۳۱ رگرسیون  ۶
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 مدل گام
مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات
 Fآماره 

سطح 

 معناداری 
R 2R 

2R  

      ۹۹/ ۸۱۵ ۱۹۳ ۱۹۲۶۴/ ۳۴۹ باقیمانده

7 
 ۰/ ۰۲۱ ۰/ ۳۶۲ ۰/ ۶۰۲ ۰/ ۰۰۱ ۱۵/ ۵۸۸ ۱۵۱۴/ ۳۹۸ 7 ۱۰۶۰۰/ 7۸۶ رگرسیون 

      ۹7/ ۱۵۰ ۱۹۲ ۱۸۶۵۲/ 7۹۴ باقیمانده

پذیری  مسئولیت درصد تغییرات    ۲۳،  یسبک اطلاعاتمی توان نتیجه گرفت که    ۲بر اساس نتایج مندرج در جدول  

 ۱/۲  باوجدان بودن،  درصد تغییرات  ۲/۲ی  سبک هنجار،  درصد تغییرات   ۶/۳  روان رنجوری،  شخصی کارکنان 

  انعطاف پذیری درصد تغییرات و    7/۱  برونگرایی،  درصد تغییرات  7/۱ی  اجتناب  -  سبک سردرگم،  درصد تغییرات 

  ۰/ ۰۰۱مشاهده شده برای متغیرهای پیش بین در سطح احتمال    Fکنند. میزان  درصد تغییرات را پیش بینی می  ۱/۲

می نشان  یافته  این  است.  بینی  معنادار  پیش  به  قادر  معناداری  به صورت  متغیرها  این  که  پذیری  مسئولیت دهد 

باشند. در جدول ذیل نیز ضرایب رگرسیون استاندارد نشده و استاندارد شده و بررسی معنی  می شخصی کارکنان

 اند. داری این ضرایب گزارش شده

 روی متغیرهای پیش بین  پذیری شخصی کارکنانمسئولیتضرایب رگرسیون گام به گام  -3جدول 

 هاشاخص

 متغیر 
B 

خطای استاندارد 
b 

  آمارهt سطح معناداری 

 ۹7۳ /۱۱ ۹۰۸ /۸ -- ۵7۱ /۱۲ ۰۰۱ /۰ ( aعدد ثابت ) 

 ۰/ ۰۴۵ ۲/ ۰۹۶ ۰/ ۱7۵ ۰/ ۱7۲ ۰/ ۳۳۶ ی سبک اطلاعات

 ۰/ ۰۲7 - ۲/ ۲۳۴ - ۰/ ۱۴۰ ۰/ ۲۰۸ - ۰/ ۴۶۵ روان رنجوری

 ۰/ ۰۴۸ ۲/ ۰7۰ ۰/ ۱۳۲ ۰/ ۱۶۰ ۰/ ۲7۳ ی سبک هنجار

 ۰/ ۰۴۵ ۲/ ۰۱۵ ۰/ ۱۵7 ۰/ ۳۱۴ ۰/ ۶۳۲ باوجدان بودن

 ۰/ ۰۰۴ - ۲/ ۸۹۹ - ۰/ ۱۹۴ ۰/ ۱۳۹ - ۰/ ۴۰۳ ی اجتناب - سبک سردرگم

 ۰/ ۰۰۳ ۳/ ۰۴۳ ۰/ ۲۲۸ ۰/ ۳۰۶ ۰/ ۹۳۰ برونگرایی 

 ۰/ ۰۱۳ ۲/ ۵۰۹ ۰/ ۲۱7 ۰/ ۲۹۳ ۰/ 7۳۶ انعطاف پذیری 
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این اثر   تیباشد. آماره  ( می۱7۵/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت ی با  سبک اطلاعاترابطه    ۳با توجه به جدول  

پذیری شخصی  مسئولیت با    روان رنجوریمثبت و معنادار است. رابطه    ۰۵/۰باشد که در سطح احتمال  ( می۰۹۶/۲)

منفی و معنادار است.   ۰۵/۰باشد که در سطح احتمال  ( می-۲۳۴/۲این اثر ) تیباشد. آماره ( می-۱۴۰/۰) کارکنان

باشد  ( می۰7۰/۲این اثر )  تیباشد. آماره  ( می۱۳۲/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت ی با  سبک هنجارو رابطه 

( ۱۵7/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت با    باوجدان بودنمثبت و معنادار است. رابطه    ۰۵/۰که در سطح احتمال  

  سردرگم سبک  مثبت و معنادار است. رابطه    ۰۵/۰باشد که در سطح احتمال  ( می۰۱۵/۲این اثر )تی  باشد. آماره  می

با  اجتناب  - آماره  ( می-۱۹۴/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت ی  اثر )   تیباشد.  باشد که در ( می-۸۹۹/۲این 

باشد. ( می۲۲۸/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت با    برونگرایی منفی و معنادار است. رابطه    ۰۵/۰سطح احتمال  

انعطاف پذیری  مثبت و معنادار است. همچنین رابطه    ۰/ ۰۵باشد که در سطح احتمال  ( می۰۴۳/۳این اثر )  تیآماره  

اثر )تی  باشد. آماره  ( می۲۱7/۰)  پذیری شخصی کارکنانمسئولیت   با باشد که در سطح احتمال  ( می۵۰۹/۲این 

 مثبت و معنادار است.  ۰۵/۰

 بحث و نتیجه گیری  

هدف اصلی پژوهش حاضر، تبیین و پیش بینی مسئولیت پذیری شخصی کارکنان خطوط هوایی بر اساس سبک  

بود.   شخصیتی  های  ویژگی  و  هویت  پردازش  همبستگی  های  توصیفی،  های  تحلیل  از  حاصل  های  و  یافته 

دادرگرسیون   نشان  پژوهش  سبک  این  ویژگیکه  و  هویت  پردازش  پیش های  توان  شخصیتی  بینی های 

های رنجبر و همکاران  این یافته با یافته پژوهش   .پذیری شخصی را در کارکنان خطوط هوایی دارندمسئولیت 

  ده لا فوئنته -بونو  و  ( ۲۰۲۴و همکاران )(؛ پیترز  ۱۴۰۳و همکاران )  مظفرثانی  (؛۱۴۰۲(؛ پندار و همکاران )۱۳۹۸)

 باشد.  (  همسو می۲۰۲۵و همکاران )

، ای های کلیدی در رفتارهای حرفه ، به عنوان یکی از مؤلفه پذیری توان گفت که مسئولیت در تبیین این یافته می 

ای است که فرد هویت خود را سازماندهی و پردازش تأثیر ساختارهای پایدار شخصیتی و نیز شیوهبه شدت تحت 

روانمی نظر  از  سبکشناختیکند.  به،  هویتی  اطلاعاتیهای  سبک  خودآگاهیویژه  بر  تمرکز  با  و ،  بازنگری   ،
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کنند. افرادی که از این سبک استفاده  گیری رفتارهای مسئولانه ایفا می ، نقش مهمی در شکلگیری آگاهانه تصمیم

، معمولاً در برابر وظایف محوله پاسخگوتر بوده و برای پیامدهای اقدامات خود اهمیت بیشتری قائل  کنندمی

 .هستند

 نییاست. تب  یشخص  یریپذت یمسئول  یمثبت برا  نیبش یپ  نیتری قو  «یاطلاعات  ت ینشان داد که »سبک هو   جی نتا

از    یسبک، با برخوردار  نی ا  یصورت است که افراد دارا  نیبد(  ۱۹۹۲)  یبرزونسک  ه ی در چارچوب نظر  افته ی  نیا

 یهااستفاده از روش  یبه جا  یشغل  فیاحل مسئله، در مواجهه با وظ  یهابالا و مهارت  یخودآگاه   ،یتفکر انتقاد

  ل یکارکنان به دل  نیا  ،یپرفشار هوانورد  یهاط ی. در محپردازندیفعالانه اطلاعات م  یاب یبه ارز  ،یاجتناب  ای  یکیمکان

عملکرد خود پاسخگوتر هستند. در مقابل،    یامدهایو پ  ماتیدر برابر تصم  ،یدارها و هدفارزش   یسازیدرون

مطابقت (  ۲۰۱۶و همکاران )  سیموناک یهاافتهیظاهر شد که با   یمنف  نیبشیبه عنوان پ  «ی بسبک »سردرگم/اجتنا

پر استرس همراه    طی در شرا  ت یاز مسئول  زی و گر  یکاراهمال   ،یرانطباقیغ  یسبک با راهبردها  نیدارد؛ چرا که ا 

 است.

در   یسهم معنادار  « یریپذو »انعطاف   «یشناسفه یاز آن است که »وظ  یحاک  جی نتا  ، یتیخصوص ابعاد شخص  در

وظ  یریپذت یمسئول  ینیبش یپ افراد  و  شناسفه یدارند.  بودن  دارا  هدف   رینظ  ییهای ژگیبا  و  تعهد   ،ی مندنظم، 

(. ۲۰۲۴و همکاران،    ترزی)پ  دهندی م  ن نشا  ییدر خطوط هوا  یمنیا  رانهیگسخت   یبا استانداردها  یشتر یب  ی سازگار

تأمل است؛  موضوع قابل   نی دارد. ا   یریپذت یبر مسئول  یمنف   ریتأث  « یرنجورنشان داد که »روان   نیما همچن  یهاافته ی

  ی بحران  طی ممکن است در شرا  کنند،ی و اضطراب را تجربه م  یمنف  جانات یاز ه   یکه سطح بالاتر   یکارکنان  رایز

 (. ۲۰۰۹ ،یاجتناب کنند )لاه  میمستق ت یمسئول رشیشده و از پذ دیدچار ترد

دیگر  سوی  ویژگیاز  وظیفه ،  ویژه  به  شخصیتی  هیجانیشناسی های  ثبات  سازگاری ،  پیش  و  در  بینی  نیز 

تنها تعهد بیشتری  ، نه شوند فرد در شرایط کاری مختلفپذیری نقشی بنیادین دارند. این صفات باعث میمسئولیت 

تری بگیرد و نظم بیشتری های دقیق، تصمیمها، بلکه بتواند در مواجهه با چالشنسبت به نقش خود احساس کند

در   یریپذت یکه مسئول  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته ی در مجموع،    .در اجرای وظایف از خود نشان دهد
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  شنهاد یاساس، پ  نیباثبات« است. بر ا  یتی منسجم« و »ساختار شخص  یتیمحصول تعاملِ »شناخت هو  ،ییخطوط هوا 

فرآ  شودیم گز  یندها یدر  و  هوا  نشیجذب  خطوط  مهارت  ،یی کارکنان  بر    یهایابی ارز  ،یفن  یهاعلاوه 

هو  یشناختروان »سبک  بر  تمرکز  وظ  «یاطلاعات  ت یبا  »ابعاد  جد  «ی شناسفه یو  توجه  گ  یتری مورد  . ردیقرار 

( و یرنجورروان ریکاهش تأث ی)برا یجانیه  یمیخودتنظ تیبا هدف تقو یآموزش یهاکارگاه یبرگزار نیهمچن

)برا   یهامهارت   شیافزا مسئله  هو  ت یتقو  یحل  میاطلاعات  ت یسبک  ار  تواندی(  به  سطح    یتقامنجر 

 پروازها گردد. یمنیا شیافزا جهی و در نت یریپذت یمسئول

مبنا اطلاعات  گاهیجا  ،یبرزونسک  ت یهو  ی هاسبک   هی نظر  یبر  پردازش  سبک  پ  یبرجسته   ینیبش یدر 

 قیدق  یابیوجو، ارزبه جست   لیتما  لیبه دل  ،یاطلاعات  ت یدهنده آن است که کارکنان با هونشان   یریپذت یمسئول

انتخاب    کیبلکه به عنوان    ، ی رونیاجبار ب  کیرا نه به عنوان    یریپذت یخود، مسئول  یدر باورها   یشواهد و بازنگر

درون  یعقلان م  شدهی و  اکنندیدرک  مح  نی.  در  به خودکارآمد  ،یهوانورد  دهیچیپ  ط ی افراد  اتکا    ، یشناخت  یبا 

شفاف  یهاکنش   یامدهایپ با  را  تب  رندیپذیم  ت یخود  بالا   کنندهنییکه  مدل    ریمتغ  نیا  یدرصد  ۲۳  یسهم  در 

 شماست. 

و باوجدان بودن    یرنجورابعاد روان  انیدر تعامل م  هاافتهی  قیدق  نییتب  ت،یشخص  ی عاملچارچوب مدل پنج  در

  ی رنجور است. روان  یجانیثبات ه   ریصنعت به شدت تحت تأث  نیدر ا  یریپذت یمعنا که مسئول  نینهفته است؛ بد

 ی هات یمسئول  یفایمانع از ا  ،یفشار شغل  ردر براب  یآورکاهش توانِ تاب  قیعامل بازدارنده از طر  کیبه عنوان  

حال  شود،یم  یفرد و  یدر  اصل  یژگیکه  هسته  عنوان  به  بودن  انضباط   یشناسفه یوظ  یباوجدان  بودن،  و  مند 

  ی اثرگذار  ب یترت  نیو بد  آورد ی مسئولانه را فراهم م  یرفتارها   ت یو هدا  یسازمانده   یلازم برا  یِچارچوب روان

 .کندیم نییتب یبه عملکرد شغل یدهرا در جهت  های ژگیو نیا

 یکه ساختار روان  دهدینشان م   یاجتناب-و سردرگم  یهنجار   یهاسبک   ریتأث  ت،یهو  یاتوسعه   یهادگاه ی منظر د  از

در نوسان   ت«یاز مسئول  زی ساختارمند« و »گر  ییِگرا»اطاعت   انیم  یاحرفه  یهات یمسئول  رشیفرد تا چه حد در پذ

را در قالب انطباق   یریپذت یسازمان، مسئول  یردهاها و استانداارزش  یسازیبر درون  هیبا تک  یاست. سبک هنجار
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با دامن زدن به تعلل در    ی اجتناب-که سبک سردرگم  یدر حال  برد،ی م  شیپ  یهوانورد  رانهیگسخت   یهابا پروتکل

ساختار منسجم    کیاست که فاقد    یکارکنان  ینوسانات رفتار  کنندهن ییتب  ت،یاز مسئول  یروو طفره   یریگمیتصم

 خود هستند. یشغل  یهانقش تعهد به  یبرا

کارکنان    یشخص  یریپذت یکه مسئول   دهدی در کنار هم نشان م  ییگراو برون   یریپذنقش انعطاف  نییتب  ت،ینها  در

  ی ریپذاست. انعطاف   یو تعاملات اجتماع  یسازگار  ت ی بلکه متأثر از ظرف  ست،ین  ستایا   یندیفرآ   ،ییخطوط هوا

طور به   یاتیعمل  رِیمتغ  یهات یرا در موقع  یریپذت یتا مسئول  دهدیبه فرد اجازه م  ،یت ی شخص  یژگیو  کیبه عنوان  

 یبستر اجتماع  ،یو خدمات  یپرواز  یهام یدر ت  یارتباط  یهاشبکه   لیبا تسه  زین  ییگراکند، و برون   میبازتنظ  ایپو

برا کنش   یریپذت یمسئول  یتجل  یلازم  م  یفردنیب  یهادر  فراهم  ا  سازدیرا  پو  نییتب  نیکه  هم،  کنار    یی ایدر 

 .کندیم میگروه را به دقت ترس نیا یشغل یرفتارها

در مطالعات   شودی م  شنهادی پ  ،یخودگزارش  یپژوهش در خصوص استفاده از ابزارها  نیا  یهات یتوجه به محدود  با

استفاده شود.    یریپذت یمسئول  ترق یسنجش دق  یدرجه )نظرات سرپرستان و همکاران( برا  ۳۶۰  یهای ابیاز ارز  یآت

  ، ی فرد  یهای ژگیدر کنار و  گرل یتعد  ریمتغ   ن( به عنوایمن ی)مانند فرهنگ ا  ینقش عوامل سازمان  یبررس  نیهمچن

های مهم  یکی از چالش  .د ی بگشا  یصنعت هوانورد  یمنابع انسان  ت یریمد  اتیرا در ادب  ید یجد  یهاافق  تواندیم

رغم نامه بود. علی دهی به پرسش ، عدم تمایل برخی کارکنان خطوط هوایی به مشارکت در پاسخ در این پژوهش

، برخی از کارکنان به دلایل مختلف  و تضمین محرمانه بودن اطلاعات  نامه در بستر الکترونیکیطراحی دقیق پرسش

های به دلیل پراکندگی زمانی شیفت  :آوری دادهبر بودن فرآیند جمعزمانهمچنین    .از همکاری خودداری کردند

ها بسیار  آوری داده ، جمع، و عدم حضور ثابت کارکنان در یک مکان مشخص ، پروازهای داخلی و خارجیکاری

ی گسترش یابد و کارکنان خطوط  های آینده جامعه آمار در پژوهش در نتیجه پیشنهاد می شود که  بر بود.  زمان 

از سویی   .ها نیز در نظر گرفته شوند تا امکان مقایسه نتایج در شرایط متفاوت فراهم شودهوایی در دیگر فرودگاه

نیز در کنار ویژگیآوری شغلی« شود نقش »تابپیشنهاد می دیگر   یا »رضایت شغلی«  های  ، »فرسودگی شغلی« 

 .پذیری به دست آیدتری از عوامل موثر بر مسئولیت شخصیتی بررسی شود تا شناخت جامع
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Abstract 

The present study was conducted to investigate the predictive role of identity processing styles and 

personality traits on personal responsibility of Imam Khomeini International Airport Airlines 

employees. This study is an applied study in terms of purpose and methodology. The statistical 

population included all employees working in the airlines of this airport in 1403-1404. Among 

them, 200 people were selected as samples using a convenience and voluntary sampling method. 

The data collection tools included the California Psychological Responsibility Questionnaire 

(CPI), the Identity Style Questionnaire (ISI), and the Big Five Personality Factor Questionnaire 

(NEO-FFI). The data obtained were analyzed at two descriptive and inferential levels using SPSS 

software. At the descriptive level, indicators such as mean, standard deviation, skewness and 

kurtosis were used, and at the inferential level, Pearson correlation coefficient test and multivariate 

regression analysis were used. The research findings showed that identity processing styles and 

personality traits have the ability to predict personal responsibility in airline employees . 
Keywords: Personal Responsibility, Identity Processing Styles, Personality Traits and Airline 

Employees . 
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