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 چکیده

گری نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در رابطه بین عوامل فشارزای محیطی و  هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش میانجی

شهر بود. این پژوهش با روش  اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام نور و دانشگاه آزاد اسلامی شهرستان مشکین

های  ها از پرسشنامهآموختگان دو دانشگاه انجام شد. برای گردآوری دادهنفر از دانشجویان و دانش   22۰همبستگی و با مشارکت  

اضطراب سخنرانی، نشخوار فکری یوسفی، افسردگی، اضطراب و استرس لاویبوند، جو روانی ـ اجتماعی کلاس فرایزر، جو  

های آمار توصیفی و استنباطی  شده با استفاده از روشهای گردآوریبرن و رفاه ـ فشار مالی استفاده شد. دادهعاطفی خانواده هیل

ها نشان دادند که جو روانی خانواده، نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت افزار آموس تحلیل شدند. یافتهو نرم 

با اضطراب صحبت عمومی معنادار    که رابطه مستقیم جو روانی کلاس و فشار مالیعمومی رابطه مستقیم و معنادار دارند؛ درحالی

نبود. بررسی نقش میانجی متغیرها نشان داد که نشخوار ذهنی در رابطه بین جو روانی کلاس و اضطراب صحبت عمومی و نیز  

در رابطه بین جو روانی خانواده و اضطراب صحبت عمومی نقش میانجی دارد، اما نقش میانجی آشفتگی هیجانی در این روابط 

. همچنین، نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی هر دو در رابطه بین فشار مالی و اضطراب صحبت عمومی نقش میانجی تأیید نشد

فردی در خانواده و فرایندهای شناختی و هیجانی مرتبط با اضطراب ها، توجه به کیفیت روابط بینداشتند. بر اساس این یافته

 .کاهش اضطراب صحبت عمومی دانشجویان مؤثر باشد شناختی با هدفتواند در طراحی مداخلات روانمی

 آشفتگی هیجانی ؛نشخوار ذهنی ؛اضطراب صحبت عمومی ؛یحیطعوامل فشارزای م :ی کلیدیهاه ژوا

 مقدمه

چنین مقدار، زمان و جو روانی خانواده بر مبنای متغییرهای متعددی مانند: رفتارهای خاص فرزندپروری و هم

بیان  هیجانات  واسطه انواع  به  میشده  مشخص  خانواده  افراد  نادرست  ی  رفتارهای  و  الگوها  واقع  در  شود. 

باورهای فرد نسبت به خود و دیگران را تحت  تاثیرگذاری بر شناخت فرد و عقاید و  با  تاثیر قرار والدین، 

شود و در نهایت خطر رشد  ها می دهد؛ و این باعث ایجاد یک مانع مهم برای تنظیم عواطف و پریشانیمی
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(. سخنرانی منبع استرس برای همه 1399دهد )بیگلر و غلامی فشارکی،  شناختی را افزایش می های روانآسیب 

کنند.  ندارند در جمع صحبت  انتقاد توسط دیگران عادت  از  دلیل ترس  به  است که  دانشجویانی  خصوصاً 

شوند، این افراد از انجام  ها یا جمع مورد مشاهده قرار گیرند معذب میکلاسیکه توسط هممعمولاً افراد از این 

در جمع خودداری می ارائهسخنرانی  در  و  )اسماعیل کنند  دارند  احساس حقارت  نوعی  و  ی سخنرانی  پور 

طور کامل از این وضعیت جلوگیری کنند، اما تحقق آن دشوار است.  (. بسیاری دوست دارند به 14۰۰همکاران،  

درواقع کلاس درس مکانی برای حضور و تعامل دانشجویان با همسالانشان است که باعث بروز استعدادها و  

و ضعف  مشکلات  آنیا  می های  می ها  این  که  باشد.  شود  آن  کاهش  و  افزایش  راستای  در  ادراکات  "تواند 

 ی اجتماعی محیط کلاس در نظر گرفته را، جنبه   "هاها و نوع روابط موجود مابین آن کلاسیدانشجویان از هم 

ج چنین شود. علامت رایاطلاق می  "کیفیت روابط در کلاس"اند که به  و آن را جو اجتماعی تعریف کرده

(. عدم توانایی در تمرکز 1398است )آقابالازاده و همکاران،    "افکار تکراری و ناخواسته "اختلال عاطفی، بروز  

علامت افسردگی است و نگرانی بیش از حد از علائم اضطراب است. هر دو علائم مربوط به نشخوار فکری 

کلاسی از افکار آگاهانه که حول یک مضمون ابزاری  "تعریفی از نشخوار فکری به عنوان    1است. مارتین و تسر 

طور مطرح کردند. به   "های فوری محیط و نیاز به تفکر وجود دارند چرخند و در غیاب خواسته مشترك می 

(. مارتین و تسر، نشخوار  2۰2۰،  2کلی نگرانی بیش از حد تکراری معمولاً نشخوار است )برادبری و ایشام 

طور مداوم تکــرار  اند که در مورد یـک موضـوع معـین، به ای تعریف کرده عنوان افکـار آگاهانه فکری را بـه

ها نیز فعال هستند. الوی و همکاران نیز نشخوار فکری  ی آن های پدیدآورنده شود که حتی در نبود محركمی

کنند. این دانند و از آن تحت عنوان نشخوار فکری اندوه و غم یاد می را افکار مربوط به احساس اندوه می

دانند و آن را واکنشی به استرس معرفی عنوان تفسیر حوادث فشارزای زندگی می افراد نشخوار فکری را به 

 (. 2۰2۰، 3کننـد )دبروجین و آنتونیدیس می

شناختی منفی و توانایی ایستادگی  های روان چنین تحمل موقعیت تحمل آشفتگی هیجانی، توانایی تجربه و هم 

ی فرآیندهای فیزیکی و  شود. پریشانی ممکن است نتیجههای ناراحت کننده تعریف میدر برابر این موقعیت 

 
1- Martin and Tesser 

2- Bradbery and Isham  

3- Debrojin and Antonides 
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شناختی باشد، لیکن بروز آن به صورت حالت هیجانی است که اغلب با تمایل به اعمالی جهت رهایی از  

گردد. افراد با تحمل آشفتگی پایین برای مقابله با هیجانات منفی خود در یک ی هیجانی مشخص میتجربه 

شوند. این افراد با انجام برخی رفتارها مانند مصرف الکل، مواد و غیره نظمی رفتار میتلاش غلط درگیر بی

شود.  آیند که این رفتارها منجر به خلاصی موقت از هیجانات منفی میدرصدد تسکین درد هیجانی خود بر می

چنین این افراد وجود افراد دارای تحمل آشفتگی پایین تحمل هیجانات، آشفتگی و پریشانی را ندارند، هم 

ای خود مقابله   کنند زیرا که تواناییس شرم و پریشانی و آشفتگی میپذیرند و از وجود آن احساهیجان را نمی

(. دیگر عامل فشارزای محیط مورد بحث در 1396گیرند )پارسامنش و همکاران، با هیجانات را دست کم می

شناسان معمولا دو مسیر برای تعریف فقر در  باشد. جامعه این پژوهش وضعیت اقتصادی و فقر مالی افراد می

ی مفهوم معیشت، یعنی شرایط اساسی برای  اند، اول فقر مطلق و دوم فقر نسبی. فقر مطلق بر پایه نظر گرفته 

حفظ و تداوم زندگی سالم جسمانی استوار است. بنابراین کسانی که فاقد این ملزومات اساسی زندگی مانند:  

آیند. مفهوم فقر مطلق قابلیت کاربردی عام و جهانی شمار میغذای کافی، مسکن و پوشاك هستند، فقیر به 

ی مفهوم فقر مطلق را قبول ندارند چرا که تعیین استانداردهای جهانی مشکل است به نظر این  دارد. اما همه

کنند به کار برد،  ای که در آن زندگی میهای جامعه افراد بهتر است که فقر را به معنای نسبی و به استاندارد 

تعریف ی دیگر ضروری نباشد. اما  ای برای افراد ضرورت دارد ممکن است در جامعه چیزی که در جامعه

ها از فقر ی جامعه تلقی با تغییر و توسعه  که همراهاینهای خودش را دارد، از جمله مفهوم فقر نسبی دشواری 

رود )دوریو  های فقر نیز به تدریج بالا می شود استاندارد کند وقتی رفاه و ثروت جوامع بیشتر می نیز تغییر می

 (. 2۰19و همکاران، 

به نوعی اضطراب اجتماعی که فرد از سخنوری در مقابل دیگران ترس دارد اطلاق   1اضطراب صحبت عمومی

عنوان یک ترس اجتماعی  به   2های روانیی راهنمای تشخیصی و آماری اختلالشود که در پنجمین نسخه می

محدود به اجرا )سخنرانی، رقص و غیره( توصیف شده است که ممکن است باعث اختلال در کار یا محیط 

(. اگرچه اضطراب صحبت عمومی و اضطراب اجتماعی 2۰13،  3پزشکی آمریکا دانشگاهی شود )انجمن روان

 
1-Public speak anxiety 

2-DSM-5 

4-American Psychiatric Association 
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دهند اضطراب صحبت عمومی از اختلال اضطراب اجتماعی متمایز  منشأ مشابهی دارند، اما تحقیقات نشان می

)ماری  زیرمولفه 2۰15،  4است  جزء  عمومی  صحبت  اضطراب  می(.  اجتماعی  اضطراب  اختلال  باشد.  های 

( در یکی از  2۰2۰) 5اند، هافمن و بارلواندازهای مختلف مورد بررسی قرار گرفتهاختلالات اضطرابی از چشم

ی شناسی، علل اختلالات اضطرابی و به تبع آن اضطراب اجتماعی را در چهار طبقههای سبب ترین مدلجامع 

شناسی به سمت  اند، لذا امروزه روند رویکردهای سبب اصلی شناختی، رفتاری، زیستی و اجتماعی جای داده 

های گذشته چندین الگوی نظری برای تبیین رود و به همین خاطر طی دههسازی این عوامل پیش مییکپارچه 

ی های اولیه (. نظریه 1399سازوکارهای زیربنایی این دسته از اختلالات ارائه شده است )جوربنیان و همکاران،  

های لازم بروز پیدا دانستند که به دلیل فقدان مهارتمنشاء اضطراب صحبت عمومی را خود گویندگان می

دهد که در آینده برخی ی سخنرانی در کلاس، برای بار اول خطاهایی رخ می کند. با ورود دانشجو به صحنه می

کند. نشخوار ذهنی، کنند، بنابراین پاسخ مناسب را مهار میاز سخنرانان قبل از صحبت کردن، آن را نشخوار می

ست که این نوع تفکر در دو اختلال  سطحی از افکار آگاهانه است که حول یک محور مشخصی متمرکز ا 

قابل مشاهده است )فرهمند دهقانپور ورنامخواستی و یوسفی،   "استرس پس از سانحه"و  "اضطراب فراگیر"

زمینه1395 در  سبب (.  نظریه ی  اجتماعی  اضطراب  اختلال  یافته شناسی  و  شـناختی  بـر های  پژوهشی  های 

نتایج پژوهشهای شـناختی تأکید زیادی دارند. یکی از این پردازشپردازش های مختلف  های شناختی که 

( نقش آن را در ماندگاری اختلالات اضطراب  2۰16،  7؛ هلبیگ لانگ و همکاران 2۰17،  6)مودینی و آبوت 

 رویدادی است.  اجتماعی نشان داده است، پــردازش پس 

از جمله موارد مهمی پذیریآسیب  به کارکردهای شناختی  های زیستی، عوامل هیجانی و مشکلات مربوط 

ی عوامل در ها اشاره نمود. بارلو با قرار دادن همه شناسی اختلالات اضطرابی به آنتوان در سبب هستند که می

کند. بر مطرح می   1گانه پذیری سه ی آسیب ی پدیدآیی اضطراب را تحت عنوان نظریه مسیری یکپارچه، نظریه 

است. به این معنی که گرایش به عصبی بودن  2پذیری زیستی فراگیر پذیری یک آسیب این اساس اولین آسیب 

 
3-Marie 

5-Hofmann and Barlow 

1- Modini and Abbott  

2- Helbig-Lang et al 

3- Triple vulnerability theory 

4- Generalized biological vulnerability 
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شناختی فراگیر برای بروز اضطراب  پذیری زیست و تحریک پذیری بالا ممکن است به ارث برده شود. اما آسیب 

است، به این صورت که ممکن    1شناختی فراگیر پذیری روانپذیری، آسیب شرط کافی نیست. دومین نوع آسیب 

اشتباه بر اساس   به  بنابراین وقتی  از کنترل است  باور رشد کند که دنیا خطرناك و خارج  این  با  است فرد 

اولیه  به کنترل شرایط  اندیشد، فکر می ی خود میتجارب  قادر  نبوده و  برخوردار  مناسبی  از کفایت  کند که 

پذیری روانشناختی اختصاصی  پذیری، آسیب (. سومین نوع آسیب 2۰22،  2زا نیست )هانگ و همکاران استرس 

چه از والدین خود آموخته )جو روانی خانواده(، که مطابق آن، فرد با توجه به تجارب اولیه، مانند آن  3است 

چه فرد تحت فشار قرار داشته باشد )آشفتگی ها یا اشیاء پرخطر هستند. چنانشود که برخی موقعیت متوجه می

می استرس  عامل  این  زیست هیجانی(،  تمایلات  تمایلات  تواند  و  شدن  مضطرب  برای  را  وی  شناختی 

که این  روانشناختی را برای ایجاد احساس ناتوانی جهت مقابله با موقعیت و کنترل استرس فعال سازد. هنگامی

زا مدتها پیش  کند، بنابر این حتی اگر این عامل استرسشود، فرد آن را احساس میی معیوب فعال می چرخه

این از  متوقف ساخت.  را  آن  بتوان  نیست که  باشد، ممکن  بین رفته  های تواند در جنبهرو، اضطراب میاز 

 (. 2۰21، 4)لایت و همکاران  مختلف زندگی فعال شود

توان  با توجه به مطالب ذکر شده مسئله پژوهشی از نظر چندین مطالعه برای اضطراب صحبت عمومی را می

توانند در مقایسه با دیگر  به این صورت بیان کرد: دانشجویان مضطرب در جو کلاس دچار مشکل شده و نمی

ی ظهور گذاشته و به تکامل آن بپردازند و این باعث احساس های خود را به منصههای خود تواناییدوره هم

(. در این 139۰شود )خواجه و حسینچاری،  ناتوانی و کاهش خودکارآمدی تحصیلی در این دانشجویان می 

رابطه لازم به ذکر است که دانشجویان مضطرب ممکن است نتوانند وظایف شفاهی را با موفقیت پشت سر 

شود. در پیشرفت تحصیلی دانشجویان حساب می بگذارند چرا که اضطراب صحبت در جمع مانع بزرگی بر  

توانند عملکرد بهتری نسبت به دانشجویان مضطرب داشته باشند )توبت و مقابل، دانشجویان غیر مضطرب می

 (.   2۰21، 5همکاران

 
5- Generalized psychological vulnerability 

6- Huang et al 

7- Specific psychological vulnerability 

8- Lieght et al 

9- Toubot et al  
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 فرض: مدل پیش1شکل 

 

 

(، محققان اضطراب صحبت  1937،  3؛ لوماس1959،  2)کلونجر   "1ترس صحنه "از زمان تحقیقات اولیه در مورد  

از گفتار در اجتماع، اضطراب سخنرانی، و  را تحت عنوان  عمومی از گفتار، ترس  مانند ترس  های مختلفی 

شوند و به طرق مختلف  دیگر استفاده میاند، که اغلب به جای یکاضطراب نمایش مورد مطالعه قرار داده

می همکاران تعریف  و  )لیما  می2۰2۰،  4شود  نظر  به  که  ترجیحات (.  تعاریف  و  اصطلاحات  در  تنوع  رسد 

مینظریه  منعکس  را  عبارت خاص  یا  کلمه  برای یک  پدیدهپردازان  تا  وجود  در کند  فرد.  به  منحصر  های 

بندی کرد، که عنوان نوعی از اضطراب اجتماعی طبقهتوان بهترین مفهوم، اضطراب صحبت عمومی را میکلی

(.  2۰21، 5بخش از سوی مخاطبان است )سیمکین و همکارانهای نارضایت ی آن تهدیدی از ارزیابی مشخصه 

جمع طبقه حضور  اضطراب  نوع  این  در  می  بندی شنوندگان  ارائه  خاص  سایر  موقعیتی  از  را  آن  که  دهد 

(. در واقع، تحقیقاتی که هم از صحبت 2۰21،  6کند توبوت و همکاران های مبتنی بر اجتماع متمایز میاضطراب

اند )مثلاً حساب ذهنی در مقابل در جمع و هم از سایر وظایف اجتماعی در برانگیختن اضطراب استفاده کرده 

ی صحبت در جمع  کنندگان سطوح بالاتری از اضطراب را برای وظیفه اند که شرکت دیگران(، گزارش داده 

دهد اضطراب صحبت  ( که این نشان می1998بونگارد و همکاران،    ;1997،  7اند )العبسی و همکاراننشان داده 
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عمومی یک اضطراب اجتماعی منحصر به فرد است، اضطرابی که بیشتر بدیع و اغلب متمرکز بر خود است  

 (.  2۰21، 1)ورتیو و همکاران

( و تمایل به  3بین اضطراب تجربه شده در یک محیط خاص در یک زمان خاص )موقعیت   2تمایز اسپیلبرگر 

های مفهومی برای  ( یکی از مفیدترین پیشرفت 4های مختلف )صفت ها و زمانی اضطراب در موقعیت تجربه 

(. این تمایز نه تنها به  1991،  5؛ بیتی و بنکه1996تحقیقات اضطراب صحبت عمومی بوده است )اسپیلبرگر  

های درمانی را نیز قادر ی آن تقسیم کنند، بلکه تکنیکدهد تا سخنوری را به اجزای سازنده محققین اجازه می 

طور معتبر اضطراب صحبت عمومی را یک   تر شوند. تحقیقات بهسازد تا متمرکزتر و به طور بالقوه موفقمی

طور کلی به صحبت کردن در جمع احساس اند به این صورت که برخی از افراد به سازی کرده صفت مفهوم 

ب(.  1997،  6؛ مک کراسکی1988طور نیستند )به عنوان مثال: بیتی،  اضطراب دارند، در حالی که دیگران این

بنابراین، می ناپایدار است.  این، اضطراب صحبت عمومی همچنین حاوی یک جزء  عنوان توان به علاوه بر 

اصلی انسان است، و از طرفی نشخوار    و اندوه از جمله هیجانات   مفهوم موقعیتی درنظر گرفت. از آن جا که غم

نشخوار    کنند. اما تعریف ی افراد آن را کم و یا زیاد تجربه میذهنی با هـیجان غـم و اندوه همراه است. لذا همه 

ای  طبقه  دانند که به نشخوار ذهنی را اصطلاحی کلی می مارتین و تسر ی آن نیست.تجربه   سادگی   ذهنی به

ای از شوند از نظر مارتین و تسر نشخوار ذهنی مجموعه کند کـه مرتب تکرار میمـی   اشـاره   افکار  کامل از 

های محیطی باز گردد. حتی در صورت غیبت مشوق است که حول یک موضوع مهم تکرار می   افکار آگاهانه 

های محیطی نیست اما محیط اطراف ی آن وابسته به نشانه شوند. پایداری این افکار و ادامه این افکار نمایان مـی 

 (. نالن هاك 1399)جورینیان و همکاران،    شـود   ها ممکن است موجب تداوم این افکاربه کمک نشانه   فرد

 های افـسردگی همچنین از علل و نتایج ( نشخوار ذهنی را افکاری منفعل و تکراری درباره نشانه 1991)  7سما 

ها، بر این که فرد افسرده است، روی نشانه   نشخوار ذهنی  سما   مفهوم سازی کرده است. مطابق نظر نالن هاك   آن 
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ی افراد محقق در این  و همکاران نیز مانند بقیه   افسردگی، استوار است. از سوی دیگر کانوی   علل، معنا و نتایج 

دانند و آن را نـشخوار ذهنی بر روی غـم و اندوه احساس اندوه می مربوط به  افکار ی نشخوار ذهنی رازمینه 

 .(2۰19 ، 1اند )کامپوننت و همکاران مفهوم سازی کرده 

به   اولا  که:  افکاری هستند  نشخوارهای فکری  تعریف،  بندی  برای جمع  بالا،  در  ذکر شده  تعاریف  برطبق 

کنند، سوما  افـراد را به عملی خاصی راهنمایی نمی  نیست چرا که   مدار افسردگی مـربوط هستند، دوما هدف 

  (. 2۰18،  2دهند )مودینی و همکارانخوانی با محیط نشان نمی افراد زمانی که درگیر نشخوار فکری باشند هم

شناختی است که فرد مبتلا علائمی دردناك یا نوعی ناتوانی  آشفتگی هیجانی یک نشان یا الگوی رفتاری یا روان 

شود. این نوع آشفتگی در شدیدترین حالت  دهد. این علایم موجب آشفتگی در فرد میرا در خود بروز می

صورت کنترل نشده و با افزایش قابل ملاحظه درد، ناتوانی و در مراحل نهایی با از دست رفتن آزادی  خود به

هیجانی  آشفتگی  است.  همراه  روان   3بیمار  آشفتگی  روان  4شناختی یا  پریشانی  یا  علائم    5شناختی و  به 

، 6شود )ویرتیو و همکاران غیراختصاصی استرس، اضطراب و افسردگی اطلاق می شود و بیشتر در زنان دیده می

2۰21  .) 

ی ( نشان داد، تعادل عاطفی با اضطراب سخنرانی رابطه 14۰1زاده آشینی و همکاران )نتایج پژوهش اسماعیل 

بینی منفی و معنادار دارد. در این مطالعه تعادل عاطفی و هوش اجتماعی توانستند اضطراب سخنرانی را پیش

بخشد همچنین کنند. در تعریف آن، تعادل عاطفی توانایی فرد را در برقراری روابط سازنده با دیگران بهبود می

به  ابراز عواطف  موقعیت باعث  در  منطقی و سازنده  اجتماعی میطور  و  فردی  زندگی  مختلف  و های  شود 

ی مقابل آشفتگی تواند نقطه دهد که این تعریف می های هیجانی افزایش میتوانایی کنترل عواطف را در موقعیت 

باشد. مطالعه   هیجانی  )نتایج  پرواز  و  چلبیانلو  مشارکت  14۰1ی  با  مدنی    32۰(  شهید  دانشگاه  دانشجوی 

عنوان متغیرهای میانجی سبب آذربایجان نشان داد  افزایش نشخوار ذهنی و کاهش انعطافپذیری شناختی به 

(  1399نتایج مطالعات بیگلر و غلامی فشارکی )  باشد.بینی افسردگی میافزایش نقش صفت اضطرابی در پیش
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دست آمده با استفاده  های به نشان داد که جو روانی خانواده به صورت غیر مستقیم بر اضطراب تأثیر دارد. یافته 

ای متغیر حمایت اجتماعی را در رابطه بین جو روانی  سازی معادلات ساختاری، نقش واسطه از روش مدل

( نشان داد که  1398خانواده با اضطراب اجتماعی نوجوانان تأیید نمودند. نتایج پژوهش آقابالازاده و مطلبی )

رابطه  ذهنی  نشخوار  و  اجتماعی  اضطراب  مؤلفه بین  با  اجتماعی  اضطراب  بین  و  مثبت  کمالی  گرایی های 

درصد از   13ی منفی وجود دارد. همچنین نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد متغیرهای پژوهش  انطباقی رابطه 

 کنند.بینی میاضطراب اجتماعی دانشجویان را پیش 

( مطالعه زیمرمن  و همکاران  رابطه2۰22در  فقر درآمدی و علائم ( که  بعدی و همچنین  بین فقر چند  ی 

سال( در سه کشور با درآمد متوسط بررسی کردند، نتایج نشان داد که    11-25افسردگی را در جوانان )سن  

فقر چند بعدی با نرخ بالاتری از علائم افسردگی همراه بود و همچنین تنها ارتباطی با فقر درآمدی و علائم  

سازی با اثرات مختلط ای جنوبی وجود داشت، نه در کلمبیا یا مکزیک. نتایج حاصل از مدلافسردگی در آفریق

های استرس  توجهی واکنش طور قابلی کلاس به ( نشان داد  که اندازه2۰22)  2مطالعه هوانگ و همکاران  1خطی

روان  و  آن فیزیولوژیکی  شبیه شناختی  محیط  در  را  پیش ها  شده  میسازی  و  بینی  قلب  ضربان  میانگین  کند: 

توجهی در شرایط اندازه کلاس بزرگ بالاتر بود. نتایج مطالعه وانگا  بندی استرس ذهنی هر دو به طور قابلرتبه

( نشان داد که جو کلاس درس دارای ارتباط مثبت کوچک تا متوسط با شایستگی اجتماعی، 2۰2۰)  3و همکاران 

نتایج پژوهش دوریو   انگیزه و مشارکت، و پیشرفت تحصیلی و ارتباط منفی کوچک با پریشانی عاطفی دارد.

( همکاران   اثرات  2۰19و  و  مدرسه  در  مشارکت  و  قلدری شدن  قربانی  بین  ارتباط  بررسی  با هدف  که   )

ارتباط بود، نشان داد که هم برای پسران و هم برای  این  غیرمستقیم نشخوار فکری و علائم افسردگی در 

ی منفی معناداری بین قربانی شدن همسالان و مشارکت در مدرسه وجود دارد. علاوه بر این،  دختران رابطه 

دار علائم نشخوار فکری و افسردگی برای پسران و دختران مشهود بود، اما این اثرات تأثیر غیرمستقیم معنی 

های محدودی که در راستای هدف پژوهش حاضر وجود دارد و با توجه به پیشینه   تر بود.برای دختران قوی 

بندی چنین توانیم برای جمعگر را بررسی کند، میهای میانجیهمچنین هیچ پژوهشی یافت نشد که تاثیر عامل 
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های محیطی را به  های انجام گرفته در چند دهه گذشته تا به امروز تاثیر عامل ی پژوهشذکر کنیم که همه 

با اضطراب صحبت عمومی و عامل را  رابطه  بررسی کرده و  میانجیصورت مستقیم  تایید کرده های  اند  گر 

بی بین فقر و آشفتگی هیجانی تحقیقاتی  رابطه  رابطه مخصوصا در  اما در  دارد  بین فقر و شماری وجود  ی 

ی این عوامل با میانجیگری نشخوار ذهنی ها بسیار اندك هستند. بنابر این برای بررسی همهنشخوار پژوهش 

 گیری خواهیم پرداخت.و آشفتگی هیجانی در ادامه به نتیجه 

 شناسیروش 

ی آماری این تحقیق را تمامی روش این پژوهش باتوجه به هدف و ماهیت آن از نوع همبستگی است. جامعه 

نور مرکزی مشکین شهر و دانشگاه آزاد اسلامی التحصیلان دانشگاه پیام دانشجویان مشغول به تحصیل و فارغ

-14۰1ها نگذشته باشد در نیم سال دوم سال تحصیلی  سال از فراغت آن   2شهرستان مشکین شهر که بیش از  

ها چنین با در نظر گرفتن ریزش دادهها و همدهد. با توجه به نوع تحقیق و در نظر گرفتن متغیر شکل می  14۰۰

های پرت حذف شد و نهایتا گری، داده عنوان نمونه انتخاب شدند. بعد از غربال ی اول بهنفر در مرحله  3۰۰

گیری در دسترس بود. لینک پرسشنامه در  صورت نمونه گیری نیز به نمونه  نفر رسید. روش  22۰تعداد نمونه به  

وآتسشبکه  همچون  اجتماعی  شبکههای  و  اینستاگرام  آیآپ،  و  کلوب  باهم،  همچون  داخلی  و  های  گپ 

گذاری در اختیار دانشجویان قرار گرفت. لازم به ذکر است که ملاك ورود این پژوهش  چنین با اشتراك هم

ی دانشگاهی )تا وارد جو روانی کلاس شوند( و حد اکثر دو  برای دانشجویان داشتن حداقل یک ترم تجربه

گردد که به  باشد. حجم نمونه مناسب در تحلیل مسیر به این صورت محاسبه می سال فراغت از تحصیل، می 

متغیر در تحلیل مسیر وجود داشته باشد،    xکننده وجود داشته باشد. اگر  نفر شرکت   1۰ازای هر پارامتر باید  

متغیر در این   6که  (. با توجه به این2۰16گردد )بیرن،  محاسبه می   x(x+1)/2فرمول    تعداد کل پارامترها با 

شرکت   21۰خواهد بود. بنابراین برای این پژوهش    6( 6+1/)2=21مدل وجود دارد، تعداد کل پارامترها برابر با  

نفر انتخاب   3۰۰تر یعنی  ی نهایی قدری بزرگ کنندگان، نمونه کننده کافی بود. با توجه به امکان ریزش شرکت 

ابزار  این پژوهش شامل پرسشنامه گردید.  ی نشخوار  ی اضطراب سخنرانی، پرسشنامه های مورد استفاده در 

اجتماعی کلاس   -ی جو روانیی افسردگی، اضطراب و استرس لاویبوند، پرسشنامه فکری یوسفی، پرسشنامه 
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ی اول فشار مالی بودند. در مرحله   - ی رفاه  ی هیل برن و پرسشنامه ی جو عاطفی خانوادهفرایزر، پرسشنامه 

ها ی سوالات پرسشنامه ی سوالات در سایت گوگل فرم به شکل دیجیتال تبدیل شد به این صورت که همههمه

ی جامع تبدیل شد که این پروسه در اسفند  پارچه به یک پرسشنامه به ترتیب در بخش جداگانه به صورت یک

ی دوم پژوهش یعنی تعیین پیشینه و مقدمه ساخته شد. بعد از آماده شدن و فروردین ماه در حین انجام مرحله 

گذاری بین دانشجویان در اختیار آنان قرار گرفت. های دانشجویی و با اشتراكپرسشنامه لینک مربوطه در گروه

برداری  البته برای تکمیل پرسشنامه به تعداد شرایط ورودی در نظر گرفته شد که در بخش روش و طرح نمونه 

ها ها از سایت گوگل فرم که پاسخنامه توضیح داده شده است. بعد از تکمیل پرسشنامه توسط دانشجوان داده 

لیل آماری شدیم و در نهایت مدل  ی بعد وارد تجزیه و تحدر آن قرار گرفته بود گردآوری شد. در مرحله 

باشد. همچنین  آماری پیشنهاد شده در فصل یک مورد آزمایش قرار گرفت که نتایج در ادامه قابل رویت می

ها پس از اجرا، گردآوری شده و با های حاصل از پرسشنامه گیری در دسترس بود. دادهگیری، نمونه نوع نمونه 

آزمون  از  انحراف استفاده  میانگین،  استنباطی شامل  و  توصیفی  بودن کولموگروف های  نرمال  آزمون   - معیار، 

 افزار آماری آموس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. اسمیرنوف، روش تحلیل مسیر و آزمون سوبل، توسط نرم 

 هاافتهی

. مورد مطالعه شناختی نمونههای جمعیتویژگی .1جدول   

 درصد/انحراف معیار میانگین/ فراوانی  متغیرها

 8/ 6 25/3۰ سن

 53/ 7 161 مرد جنسیت

 46/ 3 139 زن

نتایج   باشد. همچنین می  6/8با احراف استاندارد    25/3۰، میانگین سن افراد مورد مطالعه  1جدولبر اساس 

 درصد را زنان تشکیل می دهند.  3/46درصد افراد مورد مطالعه را مردان و  7/53

 میانگین و انحراف معیار متغیر های پژوهش .2جدول 

 انحراف معیار میانگین  متغیرها

 4/ 83۰ 2۰/ 29 جو روانی کلاس

 15/ 599 59/ 37 جو روانی خانواده 
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 1۰/ 56۰ 44/ 75 فقر مالی

 24/ 864 5۰/ ۰9 نشخوار ذهنی

 14/ 582 23/ ۰4 آشفتگی هیجانی

 12/ 488 5۰/ 67 اضطراب صحبت عمومی 

میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش آورده شده است. بر اساس میانگین متغیر جو روانی     2در جدول  

چنین میانگین نشخوار  باشد. هممی  75/44؛ میانگین فقر مالی  37/59؛ میانگین جو روانی خانواده  29/2۰کلاس  

 باشد.می 67/45و میانگین اضطراب صحبت عمومی برابر  ۰4/23، میانگین آشفتگی هیجانی ۰9/59ذهنی 

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق .3جدول 

 داریمعنی آزمون کولموگروف اسمیرنوف  متغیرها

 ۰/ 145 1/ 145 جو روانی کلاس

 ۰/ 561 ۰/ 79۰ جو روانی خانواده 

 ۰/ ۰52 1/ 3۰ فقر مالی

 ۰/ 887 ۰/ 582 نشخوار ذهنی

 ۰/ 33۰ ۰/ 948 آشفتگی هیجانی

 ۰/ 534 ۰/ 8۰6 اضطراب صحبت عمومی 

( نشان   P  <  ۰5/۰محاسبه شده برای متغیرهای پژوهش )    Zدهد که مقادیر  نشان می  3مندرجات جدول  

های پارامتری استفاده شده برای متغیرهای مورد  باشد. در نتیجه آزمونها میی نرمال نبودن توزیع داده دهنده

 باشند. نظر در این تحقیق مناسب می

 کلی فرضیه •

نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در تاثیر عوامل فشارزای محیطی بر اضطراب صحبت عمومی دانشجویان  

 کند.گر را ایفا می نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشگاه پیام 

به منظور بررسی نقش میانجی نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در تاثیر عوامل فشارزای محیطی بر اضطراب  

نور و آزاد اسلامی مشکین شهر، از روش تحلیل مسیر استفاده گردید.  صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

 های مربوط به برازش مدل در ادامه ارائه شده است.مدل بررسی شده به همراه شاخص 
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ضرایب استاندارد مدل پیشنهادی برای بررسی نقش میانجی نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در تاثیر عوامل   .2شکل 

 ی فشارزای محیطی بر اضطراب صحبت عموم

ضرایب استاندارد مدل پیشنهادی به منظور بررسی  نقش میانجی نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی    2در شکل  

استاندارد و   است.  ضرایب  داده شده  نشان  بر اضطراب صحبت عمومی  تاثیر عوامل فشارزای محیطی  در 

ارائه شده   4داری آن در جدول  غیراستاندارد مدل به همراه آماره مربوط به هریک از ضرایب و سطح معنی 

 است.

 ضرایب مسیر مدل .4جدول 

 مسیر 
ضرایب 

 استاندارد

ضرایب غیر 

 استاندارد

خطای  

 استاندارد

مقادیر 

 تی

معنی 

 داری 

  جو روانی کلاس 

 اضطراب صحبت عمومی 

۰8/۰ - 2۰/۰ - 13/۰ 57/1 - 12/۰ 

  14/۰ - 11/۰ - ۰5/۰ 41/2 - ۰2/۰ جو روانی خانواده

  ۰2/۰ ۰2/۰ ۰6/۰ 33/۰ 74/۰ فقر مالی 

  18/۰ - ۰9/۰ - ۰3/۰ 43/3 - ۰۰1/۰ نشخوار ذهنی 

  37/۰ 3۰/۰ ۰5/۰ 69/6 ۰۰1/۰ آشفتگی هیجانی

  جو روانی کلاس 
 نشخوار ذهنی 

21/۰ - 1۰/1 - 28/۰ 85/3 - ۰۰1/۰ 

  28/۰ 45/۰ ۰9/۰ 95/4 ۰۰1/۰ جو روانی خانواده

  14/۰ - 32/۰ - 13/۰ 49/2 - ۰1/۰ فقر مالی 

  جو روانی کلاس 
 آشفتگی هیجانی

۰9/۰ - 29/۰ 16/۰ 8۰/1 ۰7/۰ 

  38/۰ - 37/۰ - ۰5/۰ 12/7 - ۰۰1/۰ جو روانی خانواده

  21/۰ 3۰/۰ ۰7/۰ 13/4 ۰۰1/۰ فقر مالی 
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داری مربوط به هریک از  و سطح معنی  tضرایب استاندارد و غیر استاندارد بین متغیرها و مقادیر  4در جدول 

 ضرایب ارائه شده است. شاخص های مربوط به برازش مدل در جدول زیر ارائه شده است.

 های برازش مدلشاخص  .5جدول 

 GFI NFI RMSEA CFI CMIN/DF شاخص برازش 

 5تا  2بین  >۰/ 9 <۰/ ۰8 >۰/ 9 >۰/ 9 ی مورد قبولدامنه

 114/ 43 ۰/ 67 ۰/ 62 ۰/ 68 ۰/ 9۰ مقدار مشاهده شده

ی دوم میانگین مربعات  و ریشه   62/۰( برابر  RMSEA)  Tی دوم میانگین مربعات خطای برآورد  خطای ریشه 

نیز  از ملاك مورد    GFI  ،NFI  ،CFI( بزرگتر است و در نهایت شاخص های  ۰/ ۰8است که از میزان ملاك )

های برازش محاسبه شده برازش  تر هستند. در مجموع و با در نظرگرفتن مجموع شاخص ( کوچک9/۰نظر )

ها و نقش میانجی نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در تاثیر عوامل فشارزای محیطی بر اضطراب  مدل با داده 

 گیرد.صحبت عمومی  مورد تایید قرار نمی

 های جزئیفرضیه •

نور و آزاد  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "جو روانی کلاس" عامل فشارزای محیطی    -1

 ی مستقیم دارد. اسلامی رابطه 

 ی بین جو روانی کلاس و اضطراب صحبت عمومی ضریب مسیر رابطه  .6جدول 

 مسیر 
ضرایب  

 استاندارد

ضرایب غیر  

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

مقادیر 

 تی

معنی 

 داری

 ۰/ 12 - 1/ 57 ۰/ 13 - ۰/ 2۰ - ۰/ ۰8 اضطراب صحبت عمومی   جو روانی کلاس

است و    -۰8/۰و ضریب استاندارد برابر با    -2/۰مقدار ضریب غیراستاندارد برابر با    6با توجه به نتایج جدول  

باشد. بر این اساس فرض صفر  قبول و فرض پژوهش مبنی  می  96/1کوچکتر از    tی  قدر مطلق مقدار آماره 

نور و آزاد  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "جو روانی کلاس" عامل فشارزای محیطی  "بر  

 شود. ، رد می " یمستقیم دارداسلامی مشکین شهر رابطه 

نور و با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "جو روانی خانواده"عامل فشارزای محیطی   -2

 ی مستقیم دارد.آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه 
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 ی بین جو روانی خانواده و اضطراب صحبت عمومی ضریب مسیر رابطه.7جدول 

 مسیر 
ضرایب  

 استاندارد

ضرایب غیر  

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

مقادیر 

 تی

معنی 

 یدار

 ۰/ ۰2 - 2/ 41 ۰/ ۰5 - ۰/ 11 - ۰/ 14 اضطراب صحبت عمومی   خانواده  یجو روان

است    -14/۰و ضریب استاندارد برابر با    -11/۰مقدار ضریب غیراستاندارد برابر با    7با توجه به نتایج جدول  

باشد. بر این اساس فرض صفر  رد و فرض پژوهش مبنی بر  می 96/1بزرگتر از  tی و قدر مطلق مقدار آماره

نور و آزاد  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "جو روانی خانوده"عامل فشارزای محیطی  "

 شود. ، تایید می "ی مستقیم دارد اسلامی مشکین شهر رابطه 

نور و آزاد اسلامی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام  "فقرمالی" عامل فشارزای محیطی  -3

 ی مستقیم دارد.مشکین شهر رابطه 

 ی و اضطراب صحبت عموم یفقرمال ینب یرابطه یرمس  یب ضر  .8جدول 

 مسیر 
ضرایب  

 استاندارد

ضرایب غیر  

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

مقادیر 

 تی

معنی 

 داری

 ۰.74 ۰.33 ۰.۰6 ۰/ ۰2 ۰.۰2 اضطراب صحبت عمومی   فقر مالی

است و    ۰2/۰و ضریب استاندارد برابر با    ۰2/۰مقدار ضریب غیراستاندارد برابر با    8با توجه به نتایج جدول  

باشد. بر این اساس فرض صفر  قبول و فرض پژوهش مبنی  می  96/1کوچکتر از     tی  قدر مطلق مقدار آماره 

نور و آزاد اسلامی  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام  "فقرمالی" عامل فشارزای محیطی "بر 

 شود. ، رد می "ی مستقیم داردمشکین شهر رابطه 

ی نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام  -4

 مستقیم دارد. 

 ی و اضطراب صحبت عموم ینشخوار ذهن ینب  یرابطه یرمس یبضر  .9جدول 

ضرایب   مسیر 

 استاندارد

غیر   ضرایب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

مقادیر 

 تی

معنی 

 داری

 ۰/ ۰۰1 - 3/ 43 ۰/ ۰3 - ۰/ ۰9 - ۰/ 18 اضطراب صحبت عمومی   نشخوار ذهنی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ip
.ir

 o
n 

20
26

-1
0-

17
 ]

 

                            15 / 25

http://jnip.ir/article-1-1411-en.html


 

است    -18/۰و ضریب استاندارد برابر با    -۰9/۰مقدار ضریب غیراستاندارد برابر با    9با توجه به نتایج جدول  

باشد. بر این اساس فرض صفر  رد و فرض پژوهش مبنی بر  می 96/1بزرگتر از  tی و قدر مطلق مقدار آماره

ی نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام "

 شود. ، تایید می "مستقیم دارد 

 

پیام  -5 دانشگاه  دانشجویان  اضطراب صحبت عمومی  با  هیجانی  اسلامی مشکین شهر  آشفتگی  آزاد  و  نور 

 ی مستقیم دارد. رابطه 

 ی بین آشفتگی هیجانی و اضطراب صحبت عمومی ضریب مسیر رابطه  .10 جدول

 مسیر 
ضرایب  

 استاندارد

ضرایب غیر  

 استاندارد

خطای 

 استاندارد
مقادیر 

t 

معنی 

 داری

 ۰/ ۰۰1 6/ 69 ۰/ ۰5 ۰/ 3۰ ۰/ 37 اضطراب صحبت عمومی   آشفتگی هیجانی

است و  37/۰و ضریب استاندارد برابر با  3۰/۰مقدار ضریب غیراستاندارد برابر با  1۰با توجه به نتایج جدول 

باشد. بر این اساس فرض صفر  رد و فرض پژوهش مبنی بر  می  96/1بزرگتر از    tی  قدر مطلق مقدار آماره 

ی نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام "

 شود.، تایید می "مستقیم دارد 

 های جزئی غیر مستقیم تحلیل فرضیه

رابطه  .1 در  هیجانی  محیطی  آشفتگی  فشارزای  عامل  بین  روانی کلاس"ی  اضطراب صحبت   " جو  و 

 گر دارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

و اضطراب صحبت عمومی   "جو روانی کلاس"ی بین عامل فشارزای محیطی  نشخوار ذهنی در رابطه  .2

 گر دارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 

و اضطراب صحبت   "جو روانی خانواده"ی بین عامل فشارزای محیطی  آشفتگی هیجانی در رابطه  .3

 گر دارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

و اضطراب صحبت عمومی   "جو روانی خانواده"ی بین عامل فشارزای محیطی  نشخوار ذهنی در رابطه  .4

 گر دارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 
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رابطه  .5 در  هیجانی  محیطی  آشفتگی  فشارزای  عامل  بین  مالی"ی  عمومی    "فقر  اضطراب صحبت  و 

 گر دارد. نور و آزاد اسلامی مشگین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 

رابطه .6 در  ذهنی  محیطی  نشخوار  فشارزای  عامل  بین  مالی"ی  عمومی   "فقر  صحبت  اضطراب  و 

 گر دارد.نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 

آن )بررسی  معناداری  تعیین  پیشنهادی و  اثر متغیرهای میانجی در مدل  برای آزمون  آزمون سوبل  از روش 

اثر  1982ها( استفاده گردیده است. آزمون سوبل )فرضیه ( یک روش مورد استفاده برای سنجش معناداری 

را   abمتغیر واسطه )میانجی( است که برای سنجش خطای استاندارد متغیر میانجی به طور مستقیم معناداری  

گیرد. بدین ترتیب که پس از تقسیم حاصل ضرب دو ضریب  مورد استفاده قرار می  Zنسبت به توزیع بهنجار  

استانداردی که مسیرهای متغیر واسطه را تشکیل می این حاصلضرب، نسبت  غیر  دهند بر خطای استاندارد 

شود؛ اثر متغیر میانجی زمانی معنادار است که نسبت به دست  بدست آمده با جدول توزیع بهنجار مقایسه می 

 باشد.  96/1آمده بیشتر از 

 
 نمودار مسیرها در مدل میانجی .3شکل 

Z-value = a*b/SQRT (b2*sa2+a2*sb2+sa2*sb2) 
بترتیب خطاهای     sb2و     b  ،sa2 ضریب رگرسیون مسیر    bو    aضریب رگرسیون مسیر    aدر این معادله  

باشند. بنابراین برای استفاده از این فرمول ضرایب غیر استاندارد رگرسیون و  می  bو    aاستاندارد مسیرهای  

باشد.  سوبل معتقد است که این نسبت به گونه ای مجانب دارای توزیع خطای استاندارد دو مسیر مورد نیاز می 

باشد برای نمونه های بزرگ منجر به رد فرض صفر در   ±96/1بهنجار است و زمانیکه این نسبت بزرگتر از  

 گردد.می ۰5/۰سطح 

ی بین عوامل فشارزای محیطی و  نتایج آزمون بررسی نقش میانجی نشخوار ذهنی و آشفتگی هیجانی در رابطه .11جدول 

 اضطراب صحبت عمومی 
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 مسیر 
ضریب 

 aمسیر 
Sa 

ضریب 

 bمسیر 
Sb 

آماره  

 سوبل 

سطح  

 داری معنی

نقش میانجی آشفتگی هیجانی  در رابطه جو روانی کلاس با  

 اضطراب صحبت عمومی
۰6/۰ 177/۰ 44/۰ ۰4/۰ 33/۰ 73/۰ 

نقش میانجی نشخوار ذهنی  در رابطه جو روانی کلاس با اضطراب 

 صحبت عمومی 
817/۰- 29/۰ 222/۰- ۰26/۰ 65/2 ۰۰7/۰ 

نقش میانجی آشفتگی هیجانی  در رابطه جو روانی خانواده با  

 اضطراب صحبت عمومی
383/۰- ۰52/۰ 391/۰ ۰45/۰ 86/۰- 388/۰ 

نقش میانجی نشخوار ذهنی  در رابطه جو روانی خانواده با  

 اضطراب صحبت عمومی
425/۰ ۰92/۰ 179/۰- ۰26/۰ 83/3- ۰۰1/۰ 

نقش میانجی آشفتگی هیجانی  در رابطه فقر مالی با اضطراب  

 صحبت عمومی 
38/۰ ۰78/۰ 437/۰ ۰43/۰ 39/4 ۰۰1/۰ 

نقش میانجی نشخوار ذهنی  در رابطه فقر مالی با اضطراب صحبت  

 عمومی
414/۰- 135/۰ 2۰2/۰- ۰26/۰ 85/2 ۰۰4/۰ 

  " جو روانی کلاس"ی بدست آمده، عامل فشارزای محیطی  داری مقدار آمارهو معنی  11با توجه به نتایج جدول  

نور و آزاد اسلامی مشکین  گری آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام با میانجی 

گری با میانجی   "جو روانی کلاس"(. همچنین عامل فشارزای محیطی  P  >  ۰5/۰ی غیرمستقیم ندارد )شهر رابطه 

ی نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

( دارد  محیطی  P  >  ۰5/۰غیرمستقیم  فشارزای  عامل  حاصل،  نتایج  اساس  بر  خانواده" (.  روانی  با    "جو 

نور و آزاد اسلامی مشکین  گری آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام میانجی 

رابطه  )شهر  ندارد  غیرمستقیم  محیطی  P  >   ۰5/۰ی  فشارزای  عامل  خانواده "(.  روانی  میانجی   "جو  گری با 

ی نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

نتایج نشان داد، عامل فشارزای محیطی  P  >  ۰5/۰غیرمستقیم دارد ) گری آشفتگی  با میانجی  "فقر مالی"(. 

ی غیرمستقیم  نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه هیجانی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام

گری نشخوار  کلاس با میانجی   "فقر مالی"چنین بر اساس نتایج، عامل فشارزای محیطی  (. همP  >  ۰5/۰دارد   )

ی غیرمستقیم نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

 (. P > ۰5/۰دارد )
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 ی ریگ جهیبحث و نت

با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه    "جو روانی کلاس"ی اول: عامل فشارزای محیطی  فرضیه

ی اول نشان داد، عامل فشارزای  ی حاصل از تحلیل فرضیهنور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه دارد. نتیجه پیام 

نور و آزاد اسلامی مشکین  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "جو روانی کلاس"محیطی  

( غیرهمسو 1377منیع )  و میکائیلی   نسب   ی حسینیی بدست آمده با یافته ی مستقیم ندارد. نتیجه شهر رابطه 

ها در جوهای متعدد،  باشد. پژوهش همسو با نتایج این تحقیق یافت نشد. واکنش دانشجویان و عملکرد آن می

شود، ها مناسب است و موجب رشد تحصیلی آنان میادی از آن متفاوت است. برای مثال جوی که  برای تعد

های خود را  باشد به میزانی که نتوانند استعداد کننده میآور و نگران برای بعضی دیگر از دانشجویان هراس

استعداد  شکوفایی  و  رشد  به  و  داده  مینشان  زمان  طول  در  این  که  بپردازند  روحیه های خودشان  ی تواند 

همکاری را در بین دانشجویان ضعیف کند و با توجه به هدف این تحقیق باعث تضعیف توانایی سخنوری در  

 آنان گردد.  

با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه    "جو روانی خانواده"ی دوم: عامل فشارزای محیطی  فرضیه

ی دوم نشان داد، عامل فشارزای  ی حاصل از تحلیل فرضیه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه دارد. نتیجه پیام 

نور و آزاد اسلامی مشکین  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   " جو روانی خانواده"محیطی  

(  1397(، موحدیان )1399های بیگلر و غلامی فشارکی ) ی بدست آمده با یافته ی مستقیم دارد. نتیجه شهر رابطه 

 باشد. ( همسو می1396و خیراندیش و همکاران )

نور و  با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "فقر مالی"ی سوم: عامل فشارزای محیطی  فرضیه

ی سوم نشان داد، عامل فشارزای محیطی ی حاصل از تحلیل فرضیهآزاد اسلامی مشکین شهر رابطه دارد. نتیجه 

ی مستقیم  نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام   "فقر مالی"

 1(، لی و همکاران 1397زاده )زاده و محمدتقی های محمدتقیطور ضمنی با یافته ی بدست آمده به ندارد. نتیجه 

ی دانیم تحقیقات یک رابطه طور که میباشد. همان ( غیرهمسو می1396( و خیراندیش و همکاران )2۰18)

 
1- Li et al 
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های اند. در این رابطه محققان شروع به جداسازی مکانیسم علی دوسویه بین فقر و بیماری روانی ایجاد کرده 

های مؤثری را برای محافظت از سلامت روان افرادی که در فقر زندگی تواند سیاست اند که میاساسی کرده

 کنند هدایت کند. می

نور و آزاد اسلامی مشکین ی چهارم: نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام فرضیه

ی چهارم نشان داد، نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی  ی حاصل از تحلیل فرضیه نتیجه   شهر رابطه دارد.

پیام  دانشگاه  رابطه دانشجویان  اسلامی مشکین شهر  آزاد  و  نتیجه نور  دارد.  مستقیم  به ی  آمده  بدست  طور ی 

 باشد. ( همسو می2۰11(، روجاس ) 1398های آقابالازاده و مطلبی )ضمنی با یافته 

نور و آزاد اسلامی مشکین  ی پنجم: آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام فرضیه

رابطه نتیجه   شهر  از تحلیل فرضیهدارد.  با اضطراب صحبت ی حاصل  داد، آشفتگی هیجانی  نشان  پنجم  ی 

ی بدست آمده با  ی مستقیم دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

ی آشینی و همکاران  زاده( و اسماعیل 1394پور و محمدی )(، علی 1397های رستم خانی و کیان ارثی )یافته 

 باشد.  ( همسو می14۰1)

رابطه فرضیه در  هیجانی  آشفتگی  محیطی  ی ششم:  فشارزای  عامل  بین  روانی کلاس"ی  اضطراب   "جو  و 

ی حاصل نتیجه   گر دارد.نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

گری آشفتگی هیجانی  از طریق میانجی   "جو روانی کلاس"از تحلیل فرضیه نشان داد، عامل فشارزای محیطی  

ی غیرمستقیم ندارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

پوشانی دارد به عبارتی جو روانی کلاس چه به صورت مستقیم و چه از  ی اول نیز هماین نتیجه با فرضیه 

ی معنادار ندارد. در این مورد  طریق تاثیر عامل میانجی آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی رابطه 

پژوهشی که نقش میانجی آشفتگی هیجانی را در رابطه جو روانی کلاس و اضطراب صحبت عمومی بررسی  

 کند، یافت نشد.

و اضطراب صحبت    "جو روانی کلاس "ی بین عامل فشارزای محیطی  ی هفتم: نشخوار ذهنی در رابطه فرضیه

ی حاصل از تحلیل گر دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

گری نشخوار ذهنی با اضطراب  از طریق میانجی  "جو روانی کلاس"فرضیه نشان داد، عامل فشارزای محیطی 
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ی غیرمستقیم دارد. در این مورد نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

ی معنادری مشاهده نشد. بنابراین  ی ششم رابطه ی اول و فرضیه احتیاط را باید رعایت کرد چرا که در فرضیه

توان نتیجه گرفت جو روانی کلاس در صورتی با اضطراب صحبت عمومی تاثیرگذار رابطه دارد که عامل  می

ی میانجی نشخوار ذهنی وجود داشته باشد. در این مورد پژوهشی که نقش میانجی نشخوار ذهنی را در رابطه 

 جو روانی کلاس و اضطراب صحبت عمومی بررسی کند، یافت نشد. 

و اضطراب   "جو روانی خانواده"ی بین عامل فشارزای محیطی  ی هشتم: آشفتگی هیجانی در رابطه فرضیه

ی حاصل گر دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

گری آشفتگی هیجانی از طریق میانجی   "جو روانی خانواده"از تحلیل فرضیه نشان داد، عامل فشارزای محیطی  

ی غیرمستقیم ندارد. نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه با اضطراب صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

باید در نظر گرفت که جو روانی خانواده خود بدون نقش میانجی آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی 

شی که نقش میانجی آشفتگی هیجانی را در رابطه جو  ی معنادار دارد )فرض دوم(. در این مورد پژوه رابطه 

 روانی خانواده و اضطراب صحبت عمومی بررسی کند، یافت نشد.

و اضطراب صحبت    "جو روانی خانواده"ی بین عامل فشارزای محیطی  ی نهم: نشخوار ذهنی در رابطه فرضیه

ی حاصل از تحلیل گر دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

گری نشخوار ذهنی با اضطراب  از طریق میانجی   "جو روانی خانواده"فرضیه نشان داد، عامل فشارزای محیطی  

ی غیرمستقیم دارد. در این مورد نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه صحبت عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

پژوهشی که نقش میانجی نشخوار ذهنی را در رابطه جو روانی خانواده و اضطراب صحبت عمومی بررسی 

 کند، یافت نشد. 

و اضطراب صحبت عمومی   "فقر مالی"ی بین عامل فشارزای محیطی  ی دهم: آشفتگی هیجانی در رابطهفرضیه

ی حاصل از تحلیل فرضیه گر دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 

محیطی   فشارزای  عامل  داد،  مالی"نشان  میانجی   "فقر  طریق  اضطراب صحبت از  با  هیجانی  آشفتگی  گری 

ی غیرمستقیم دارد. با در نظر گرفتن رد  نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه عمومی دانشجویان دانشگاه پیام 

ی سوم نتیجه بر این است که فقر مالی بدون عامل میانجی آشفتگی هیجانی با اضطراب صحبت عمومی  فرضیه
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رابطه رابطه  در  را  هیجانی  آشفتگی  میانجی  نقش  که  پژوهشی  مورد  این  در  ندارد.  معنادار  و  ی  مالی  فقر  ی 

 اضطراب صحبت عمومی بررسی کند، یافت نشد. 

و اضطراب صحبت عمومی    "فقر مالی"ی بین عامل فشارزای محیطی  ی یازدهم: نشخوار ذهنی در رابطه فرضیه

ی حاصل از تحلیل فرضیه گر دارد. نتیجه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر نقش میانجی دانشجویان دانشگاه پیام 

گری نشخوار ذهنی با اضطراب صحبت عمومی از طریق میانجی  "فقر مالی"نشان داد، عامل فشارزای محیطی  

ی ی غیرمستقیم دارد. با در نظر گرفتن رد فرضیه نور و آزاد اسلامی مشکین شهر رابطه دانشجویان دانشگاه پیام 

این  با اضطراب صحبت  سوم در  این است که فقر مالی بدون عامل میانجی نشخوار ذهنی  نتیجه بر  نیز  جا 

ی فقر مالی  ی معنادار ندارد. در این مورد پژوهشی که نقش میانجی نشخوار ذهنی  را در رابطه عمومی رابطه 

 و اضطراب صحبت عمومی بررسی کند، یافت نشد. 

 ی پژوهش نهادهاشیپ

 پژوهش حاضر بر روی سایر جوامع آماری انجام و با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد.  •

پژوهش پیشنهاد می • در  ابزارگردد،  از  بعدی  پژوهش های  متغیرهای  بررسی  نیز جهت  دیگری  های 

 استفاده گردد.  

متغییر گردد در زمینه پیشنهاد می  • میانجی پژوهش ی  این  های  بیشتری صورت گیرد چرا که در  های 

 های آتی شود.ساز پژوهش زمینه هیچ پژوهشی یافت نشد و امید است این تحقیق زمینه 

های طولی و بلندمدت  جا که در این پژوهش از طرح مقطعی استفاده شده است، استفاده از طرح از آن  •

 گردد.بین و میانجی بر متغیر ملاك پیشنهاد می جهت بررسی صحت تأثیر متغیرهای پیش 

های پژوهش حاضر را بررسی کرد و در آخر  توان میزان صحت یافته های مشابه مکرر میبا پژوهش •

تر برای تبیین روابط بین متغییرها  ی مدلی دقیقها را برای ارائه پردازی به پژوهش فراتحلیلی دست زد و نظریه 

 در رابطه با اضطراب صحبت عمومی گسترش داد. 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the mediating role of rumination and emotional 

disturbance in the relationship between environmental stressors and public speaking anxiety 

among students at Payame Noor University and the Islamic Azad University in Meshkinshahr. 

This correlational study involved 220 students and graduates from these two universities. Data 

were collected using the Public Speaking Anxiety Questionnaire, Yousefi’s Rumination Scale, 

the Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS) by Lovibond, Fraser’s Classroom 

Psychosocial Climate Scale, Hillburn’s Family Emotional Climate Scale, and measures of 

financial well-being/strain. The collected data were analyzed using descriptive and inferential 

statistical methods via the AMOS software. The findings indicated that the family’s 

psychological climate, rumination, and emotional disturbance have a significant direct 

relationship with public speaking anxiety; conversely, the direct relationships between the 

classroom psychological climate and financial strain with public speaking anxiety were not 

significant. An examination of the mediating roles revealed that rumination acts as a mediator 

in the relationship between classroom psychological climate and public speaking anxiety, as 

well as between family psychological climate and public speaking anxiety; however, the 

mediating role of emotional disturbance in these relationships was not supported. Furthermore, 

both rumination and emotional disturbance served as mediators in the relationship between 

financial strain and public speaking anxiety. Based on these findings, focusing on the quality 

of interpersonal relationships within the family, as well as the cognitive and emotional 

processes associated with anxiety, can be effective in designing psychological interventions 

aimed at reducing public speaking anxiety among students. 

Keywords: Environmental Stressors; Public Speaking Anxiety; Rumination; Emotional 

Disturbance 
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