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کارمىدان ضُر تُران در رابطٍ بیه کیفیت زودگی ي افسردگی با وقص میاوجی سلامت يجًدی 

 ديرٌ ضیًع بیماری کريوا
 2، ؾیٕیٗ ثكطزٚؾت1٘بٞیس ثرتیبضی

 چکیدٌ

ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ افؿطزٌی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾلأت ٚخٛزی وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖ 

ٞب،  ثط ایٗ اؾبؼ، ضٚـ پػٚٞف ثطحؿت ٞسف، وبضثطزی ٚ ثطحؿت ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜزض زٚضٜ قیٛع ثیٕبضی وطٚ٘ب ثٛز. 

زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.  1400ی وبضٔٙساٖ قٟط وتبة قٟط تٟطاٖ زض ؾبَ  ٕٞجؿتٍی ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف وّیٝ-تٛنیفی

ٞب زض زٚ  ٘فط اظ وبضٔٙساٖ ثطآٚضز قس. زازٜ 155ٞسفٕٙس، ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ ٔٛضٌبٖ ٚ ثطاؾبؼ  خسَٚحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 

-WHOQL( )1996ظ٘سٌی )ویفیت ای ٚ ٔیسا٘ی ٌطزآٚضی قس. زض ثرف ٔیسا٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ  ثرف وتبثرب٘ٝ

آٚضی قس. ثطای ؾٙدف ضٚایی اظ ضٚایی  ٞب خٕغ (، زاز1988ٜثه) ( ٚ افؿطزٌی1982(، ؾلأت ٔؼٙٛی پِٛٛتعیٗ ٚاِیؿٖٛ )100

پبیبیی اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ظبٞطی، ٔحتٛایی ٚ ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘كبٖ اظ ضٚا ثٛزٖ اثعاض زاقت. ٕٞچٙیٗ 

ٞب زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی  ٌیطی ثٛز. تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ یس وٝ ٘تبیح ثیبٍ٘ط پبیب ثٛزٖ اثعاض ا٘ساظٜٔحبؾجٝ ٌطز

ؾلأت ٚخٛزی ثٝ نٛضت ٔٙفی ٚ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی( ا٘دبْ پصیطفت. ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز٘س وٝ  )ٔسَ

   وٙس. ٌطی ٔی ٔیب٘دی اٖ قٟط تٟطاٖوبضٔٙسزض  افؿطزٌی ضأؼٙبزاض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ 

 19-، وٛٚیسویفیت ظ٘سٌی، افؿطزٌی، ؾلأت ٚخٛزی َا: کلیدياشٌ
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 مقدمٍ

انغلاحی اؾت وٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ ضفتبضٞبیی اعلاق ٔی قٛز وٝ ػٙبنط ٔكرم آٖ وٙسی زض حطوت ٚ ولاْ  1افؿطزٌی

 (.1988، ٚ ٕٞىبضاٖ 2)ثه اؾت.ٌطیؿتٗ، غٍٕیٙی، فمساٖ ػلالٝ، وٓ اضظقی، ثی ذٛاثی ٚ ثی اقتٟبیی اظ زیٍط ػلائٓ آٖ اؾت

ٞبی ٞیدب٘ی ضا تدطثٝ وطزٜ اؾت.  ثطاثط آٖ ثؿیبضی اظ ٚاوٙفثكط زض عَٛ ظ٘سٌی ذٛز ثبضٞب ثب ٔٛلؼیت ٞبیی ضٚثطٚ قسٜ ٚ زض 

-تطیٗ ٚاوٙف ٞبی ٞیدب٘ی ذّمی ٚ ػبعفی اؾت. ضٚا٘كٙبؾبٖ افؿطزٌی ضا ٚاوٙف ضٚا٘ی زض ایٗ ٔیبٖ افؿطزٌی یىی اظ قبیغ

تطیٗ ػبضضٝ آٖ  پٛقب٘ی ثب اضغطاة ٚ قبیغ زا٘ٙس ٚ ٕٞچٙیٗ افؿطزٌی ٘تیدٝ ٞٓ ظیؿتی زض ٔمبثُ فكبضٞب ٚ اؾتطؼ ظ٘سٌی ٔی

ثٝ ٚخٛز آٔس، ؾبظٔبٖ  193-٘بقی اظ ٌؿتطـ ٚیطٚؼ وٛٚیس 2019َ ثب قطٚع ثحطاٖ خسیس قیٛع خٟب٘ی زض اٚاذط ؾب اؾت.

قٛز وٝ ثیٕبضی  ازػب ٔی آفطیٙی ثطای ؾلأت ضٚاٖ افطاز زا٘ؿت.ُ ثٟساقت خٟب٘ی ایٗ ثیٕبضی ضا ٚضؼیت ٍ٘طاٖ وٙٙسٜ ٚ ٔكى

 (.2020، 4چبتٛضٚزی) ی ثط ؾلأت ضٚاٖ زاقتٝ اؾتٌیط ٚیطٚؼ وطٚ٘ب تبثیط ٔٙف ٕٞٝ

ٌصاضز  ؾبثمٝ وٝ ثط ؾیؿتٓ ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ التهبزی ٚ ضفبٜ اختٕبػی زض ؾطاؾط خٟبٖ تبثیط ٔی ظای ثی ایٗ ضٚیساز آؾیت

آٖ وٝ ػٛالت  (.2020، 5ثبتی) ای تمطیجب زض ٕٞٝ خب اخطا قسٜ اؾت ٚ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ؾطػت ػفٛ٘ت لط٘غیٙٝ ٞبی زٚضٜ

ثیىبضی ٚ فمط ٚ ٘جٛز ضٚاثظ اختٕبػی ثٟیٙٝ ٘ٝ تٟٙب وؿب٘ی ضا وٝ ثٝ اذتلاَ ضٚا٘ی ٔجتلا ٞؿتٙس ثّىٝ اغّت افطازی وٝ زض خٛأغ 

تب ثٝ نٛضت زفبػی وٙس  ٔسضٖ ظ٘سٌی ٔی وٙٙس ٚ ازػبی ؾلأتی زاض٘س ضا ثٝ ذغط تطؼ اظ فمساٖ ٚ ٔطي ٚ ٘یؿتی زچبض ٔی

زض ایٗ  (.2009، 6ٔیوٙس ) ب احؿبؼ ٘بأیسی ٚ پٛچی ٚ زض آذط افؿطزٌی زض ا٘ؿبٖ ایدبز ٔیٞ ٚ ایٍٙٛ٘ٝ ٚحكتظ٘سٌی وٙٙس 

زٞٙس ضطٚضی  تٛا٘ٙس ؾلأت ضٚاٖ ضا تساْٚ ثركٙس ٚ یب ػٛأّی وٝ افطاز ضا زض ٔؼطو آؾیت ضٚا٘ی لطاض ٔی ثطضؾی ػٛأّی وٝ ٔی

ؾلأت ٚخٛزی ثٟتطی زاض٘س ثب ثحطاٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٚ  عجك تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ افطازی وٝ ویفیت ظ٘سٌی ٚ ضؾس. ثٝ ٘ظط ٔی

ثٙب ثٝ تؼطیف  ثٟتط وٙبض آٔسٜ ٚ اظ ؾلأت ضٚاٖ ثٟتط ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. 19قطایظ ؾرت زض زٚضٜ لط٘غیٙٝ ٞبی زٚضٜ ای وٛٚیس 

آٖ ظ٘سٌی  ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ی ویفیت ظ٘سٌی زضن افطاز اظ ٔٛلؼیت ذٛز زض ظ٘سٌی اظ ٘ظط فطًٞٙ ؾیؿتٓ اضظقی وٝ زض

(. 1397پطٚیعی ٚ ؾبزاتی،  ،؛ ثٝ ٘مُ اظ اؾسی2000)فبیط ٚ ٔىیٗ،  ٞبیكبٖ اؾت ٞب ٚ اِٚٛیتوٙٙس اٞساف ا٘تظبضات اؾتب٘ساضز یٔ

ٌؿتطزٌی ویفیت ضٚاثظ اختٕبػی افطاز ؾبوٗ زض یه ، آظازی، ثٝ ٘ٛػی زیٍط ویفیت ظ٘سٌی ثیبٍ٘ط ٚضؼیت افطاز ٔثُ أٙیت

 یه ظ٘سٌی ویفیت (، وٝ ٘مف ثٝ ؾعایی زض زضٔبٖ ٚ اثتلا ثٝ افؿطزٌی زاضز.1389 ؾرب ٚ ٕٞىبضاٖ،)ثبثبقس وكٛض یب ٔٙغمٝ ٔی 

 ٚ قٛز ٔی ٘بقی اؾت ٟٔٓ قرم ثطای ظ٘سٌی وٝ ٔرتّف ٞبی خٙجٝ اظ ضضبیت ػسْ یب ٚ اظ ضضبیت ٚ اؾت ثٛزٖ ذٛة احؿبؼ

 ٞبی ٌیطی ٔطالجتٜ ا٘ساظ ٔؼیبض ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ثٛزٜ ذب٘ٛازٌی ٚ ضٚا٘ی -ضٚحی اختٕبػی، التهبزی،  قغّی، ؾلأتی، ٞبی قبُٔ حٛظٜ

 (.1393)حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت إٞیت حبئع ؾلأتی

ٞبی اذیط اضتجبط  ثبقس وٝ زض ؾبَ ػلاٜٚ ثط ویفیت ظ٘سٌی، یىی زیٍط اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ؾلأت ضٚاٖ ٞط فطز ؾلأت ٔؼٙٛی ٔی

ٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت ثساٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔؼٙٛیت زض ؾلأت ضٚا٘ی ٚ خؿٕی تبثیط قٙبؾب ثیٗ ؾلأت ضٚاٖ ٚ ٔؼٙٛیت ٔٛضز تٛخٝ ضٚاٖ

ٕٞچٙیٗ ثسٖٚ ؾلأت ٔؼٙٛی زیٍط اثؼبز ظیؿتی، ضٚاٖ قٙبذتی ٚ اختٕبػی  (.1394ثٝ ؾعایی زاضز )ایٛاٖ ثمب ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ویفیت ظ٘سٌی، لبثُ زؾتیبثی تٛا٘س ػّٕىطز زضؾت زاقتٝ ثبقس ٚ یب ثٝ حساوثط ظطفیت ذٛز ثطؾس ٚ ثٝ ثبلاتطیٗ ؾغح  ٕ٘ی

 (.1394ذضطی، ثحطیٙی، ضٚا٘ی پٛض ٚ ٔیطظایی، ) ٘رٛاٞس ثٛز

ؾلأت ٔؼٙٛی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اثؼبز ؾلأت، ؾجت یىپبضچٍی ؾبیط اثؼبز آٖ ٔی قٛز ٚ ذٛز زض ثطٌیط٘سٜ زٚ ثؼس ٚخٛزی ٚ 

ٔت ٚخٛزی ثٝ تلاـ ثطای زضن ٔؼٙب ٚ ٞسف ٔصٞجی اؾت. ؾلأت ٔصٞجی ثٝ ضضبیت ٘بقی اظ اضتجبط ثب یه لسضت ثطتط ٚ ؾلا
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ٚلتی ؾلأت ٔؼٙٛی ثٝ عٛض خسی ثٝ ذغط ثیفتس، فطز ٕٔىٗ اؾت زچبض اذتلالات ضٚحی ٔثُ  زض ظ٘سٌی اعلاق ٔی قٛز.

احؿبؼ تٟٙبیی، افؿطزٌی ٚ اظ زؾت زازٖ ٔؼٙب زض ظ٘سٌی قٛز. ثٙبثطایٗ حٕبیت ٘بقی اظ ٔٙبثغ ٔؼٙٛی یب ٔصٞجی ٚ زاقتٗ 

تٛا٘س ثطای ثٟجٛزی ویفیت ظ٘سٌی، وبٞف ٚ وٙتطَ اذتلالات ؾلأت ضٚاٖ، حٕبیت  سضتی ثبلاتط ؾٛزٔٙس اؾت ٚ ٔیاضتجبط ثب ل

، ثط ٕٞیٗ اؾبؼ (.1395ذبِك ذٛاٜ،   ثیٗ فطزی، وبٞف قست ػلائٓ ٚ ٘تبیح ٔثجت پعقىی ؾٛزٔٙس ثبقس )ثبثبیی ٔٙمبضی،

ؾلأت ٔؼٙٛی قبُٔ ٘یع زیٍطاٖ اؾت ٚ  جبط فطز ثب ذٛز ٚی ٔثجت، قٙبذت اضتحبِتی اظ ثٛزٖ، احؿبؼ ٞبؾلأت ٚخٛزی 

ٚ ( 1394 ،قٛز )ایٛاٖ ثمب ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی ٍ٘طـ ٔثجت، آضأف ذبعط، تٛاظٖ زضٚ٘ی یت، وٕبَ، ضضبٔٙسی، ػكك، احتطاْ،ٞٛ

حبَ ثب تٛخٝ ثٝ  ضٚز. ( ٚ زض اثؼبز ؾلأت ضٚاٖ اظ خّٕٝ افؿطزٌی ٟٔٓ ثٝ قٕبض ٔی2005، 1اـ ٞسفٕٙس ٔی ٌطزز )فیكط ظ٘سٌی

ٚظ افؿطزٌی زض وبضٔٙساٖ ٞبیی وٝ ثبػث ثط خٟت وبٞف ٘كب٘ٝ ٚخٛزیٔٛاضز فٛق ٞسف ثطذٛضزاضی اظ ویفیت ظ٘سٌی ٚ ؾلأت 

اظ ایٗ ضٚ زض پػٚٞف حبضط ثب لهس ثطعطف ٕ٘ٛزٖ ذلاٞبی پػٚٞكی ثٝ ز٘جبَ  قٛز. ٞبی تٟطاٖ اؾت ثطضؾی ٔی قٟط وتبة

ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ افؿطزٌی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾلأت ٚخٛزی وبضٔٙساٖ ای  چٝ ضاثغٝ»پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ ٞؿتیٓ وٝ 

 «. قٟط تٟطاٖ زض زٚضٜ قیٛع ثیٕبضی وطٚ٘ب ٚخٛز زاضز؟

 ضىاسی ريش

. خبٔؼٝ آٔبضی ثبقس ٔیٕٞجؿتٍی -تٛنیفیٞب اظ ٘ٛع  ضی زازٜضٚـ ٌطزآٚاظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ  ضٚـ پػٚٞف اظ ِحبػ

 خسَٚثب اؾتفبزٜ اظ زاز ٚ اظ ایٗ ٔیبٖ  تكىیُ ٔی 1400وبضٔٙساٖ قٟط وتبة قٟط تٟطاٖ زض ؾبَ  ی وّیٝ پػٚٞف حبضط ضا

ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض ٘فط اظ وبضٔٙساٖ  155 ای ثٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس، ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ ٔٛضٌبٖ ٚ ثطاؾبؼ 

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ؾٛالات ترههی ایٗ ثرف قبُٔ ؾٛالات ٔطثٛط  ٌطفت. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ٌطزآٚضی زازٜ

ؾٛاَ ثطای  21ؾٛاَ ثطای ؾٙدف ویفیت ظ٘سٌی،  26ثٝ ویفیت ظ٘سٌی، افؿطزٌی ٚ ؾلأت ٚخٛزی اؾت. ثٝ عٛضی وٝ 

ؾلأت ٔؼٙٛی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ زض ظیط ٔكرهبت اثعاض ٔصوٛض تٛضیح ؾٛاَ ثطای ؾٙدف  20ٚ ؾٙدف افؿطزٌی 

 زازٜ قسٜ اؾت. 

 ابسار سىجص

ؾٙدس. ایٗ ٔمیبؼ  ؾٛاِی اؾت وٝ ویفیت ظ٘سٌی وّی ٚ ػٕٛزی فطز ضا ٔی 26یه پطؾكٙبٔٝ پرسطىامٍ کیفیت زودگی؛ 

ؾٛاِی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ؾبذتٝ 100ٞبی فطْ  ثب تؼسیُ ٌٛیٝ ثٟساقت خٟب٘ی تٛؾظ ٌطٚٞی اظ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ 1996زض ؾبَ 

ؾلأت خؿٕی، ؾلأت ضٚاٖ، ضٚاثظ اختٕبػی،  :ظیط ٔمیبؼ ٚ یه ٕ٘طٜ وّی اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ 4ٙبٔٝ زاضای ایٗ پطؾك .قس

وٝ ثبیس اظ عطیك یه ؾلأت ٔحیظ اعطاف ٚ یه ٕ٘طٜ وّی. زض اثتسا یه ٕ٘طٜ ذبْ ثطای ٞط ظیط ٔمیبؼ ثٝ زؾت ٔی آیس 

  تجسیُ قٛز ٕ٘طٜ ثبلاتط ٘كبٖ زٞٙسٜ ویفیت ظ٘سٌی ثیكتط اؾت. 100تب  0فطَٔٛ ثٝ ٕ٘طٜ ای اؾتب٘ساضز ثیٗ 

ٞبی ؾٙدف افؿطزٌی زض ایطاٖ ٚ خٟبٖ  تطیٗ آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ افؿطزٌی ثه یىی اظ قٙبذتٝ قسٜ پرسطىامٍ افسردگی؛

پطؾف ذٛزؾٙدی اؾت وٝ ٞط یه قبُٔ چٟبض  21اؾت. ایٗ اثعاض حبٚی تسٚیٗ قسٜ  1961اؾت وٝ تٛؾظ ثه زض ؾبَ 

اؾت ٚ افؿطزٌی ثطاؾبؼ ٕ٘طٜ آظٖٔٛ  63خّٕٝ تٛنیف وٙٙسٜ ؾغٛح قست افؿطزٌی ٔی ثبقس. ٕ٘طٜ وّی آظٖٔٛ ثیٗ نفط تب 

ضقی ثٛزٖ ثطای ثٙسی ٔی قٛز.ایٗ اثعاض ثٝ زِیُ ذٛز ٌعا )ثسٖٚ افؿطزٌی(، ذفیف، ٔتٛؾظ ٚ قسیس تمؿیٓ ثٝ زضخبت ٘بچیع

، )ذضطی ٚ ٕٞىبضاٖغطثبَ ٌطی افؿطزٌی اؾبؾی زض ثیٕبضاٖ عجی ٔٙبؾت ٚ اظ حؿبؾیت ٚ اػتجبض ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت 

1394.) 

ؾٛاَ آٖ ؾلأت  10وٝ  ،(1982) 2اِیؿٖٛ ؾٛاِی ؾلأت ٔؼٙٛی پِٛٛتعیٗ ٚ 20پطؾكٙبٔٝ  پرسطىامٍ سلامت يجًدی؛

فطز ضا ٔی ؾٙدس. ٕ٘طٜ ؾلأت ٔؼٙٛی خٕغ ایٗ زٚ ظیط ٌطٜٚ اؾت وٝ زأٙٝ آٖ ثیٗ ؾٛاَ زیٍط ؾلأت ٚخٛزی  10ٔصٞجی ٚ 

                                                           
1 Fisher 
2 Palutzian-Elison 
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ٌعیٙٝ ای اظ وبٔلا ٔربِفٓ تب وبٔلا ٔٛافمٓ زؾتٝ ثٙسی قسٜ اؾت. زض  6ثبقس. پبؾد ایٗ ؾٛالات ثٝ نٛضت ِیىطت  ٔی 20-120

ٌطفتٝ  6وبٔلا ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ  1،2،5،6،9،12،16،18ٚ ؾٛالات  1وبٔلا ٔربِفٓ ٕ٘طٜ  3،4،7،10،11،14،15،17،19،20ؾٛالات 

ثٙسی ٔی قٛز  ( تمؿی120ٓ-100( ٚ ثبلا )99-41( ٔتٛؾظ )40-20اؾت. زض پبیبٖ ؾلأت ٔؼٙٛی افطاز ثٝ ؾٝ زؾتٝ پبییٗ )

ٞبی ثب قٕبضٜ ظٚج ؾلأت ٚخٛزی  ؾلأت ٔصٞجی ٚ ػجبضت ٞبی ثب قٕبضٜ فطز ػجبضت  =R 82/0ثطای پطؾكٙبٔٝ ؾلأت ٔؼٙٛی 

 ؾٙدس. ضا ٔی

زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚایی اظ ضٚایی ؾبظٜ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ضطیت 

وبضٔٙساٖ قٟط ثٝ زؾت آٔس. پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زض ٔیبٖ ٌطٚٞی اظ  0.7آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض ایٗ ضطیت ثبلای 

ؾبظی ٔؼبزلات  ٔسَپطؾكٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی )زضیبفت وتبة قٟط تٟطاٖ تٛظیغ ٌطزیس ٚ پؽ اظ 

 نٛضت ٌطفت.  7ٚضغٖ  AMOSٚ  21ٚضغٖ   SPSSافعاضٞبی  ؾبذتبضی( تدعیٝ ٚ تحّیُ اظ عطیك ٘طْ

 َا یافتٍ

بیه کیفیت زودگی ي افسردگی با وقص میاوجی سلامت يجًدی کارمىدان ضُر تُران در فرضیٍ پصيَص: آزمًن 

 ديرٌ ضیًع بیماری کريوا رابطٍ يجًد دارد. 

ٌیطی ثٝ  . ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اثتسا چٍٍٛ٘ی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبز قسیبثی ٔ اظ ضٚـ ٔسَ  ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

تبضی ٔٛضز ثطضؾی یبثی ٔؼبزلات ؾبذ ازأٝ چٍٍٛ٘ی ثطاظـ ٔسَ وّی ثٝ ٚؾیّٝ ضٚـ ٔسَ ٚؾیّٝ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٚ زض

ضطایت ٔؿیط وُ، ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض ٔسَ ؾبذتبضی ضا  1خسَٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، . لطاض ٌطفت

 ٘كبٖ ٔی زٞس. 

 پصيَص در مدل پصيَص: ضرایب مسیر کل، مستقیم ي غیر مستقیم بیه متغیرَای 1جديل 

 b S.E β Sig ٔؿیطٞب

 001/0 606/0 577/0 15/2 ؾلأت ٚخٛزی ضطیت ٔؿیط ویفیت ظ٘سٌی 

 001/0 -472/0 134/0 -476/0 افؿطزٌی  ضطیت ٔؿیط ؾلأت ٚخٛزی

 010/0 -266/0 447/0 -952/0 افؿطزٌی ضطیت ٔؿیط ٔؿتمیٓ ویفیت ظ٘سٌی 

 001/0 -286/0 353/0 -024/1 افؿطزٌی ضطیت ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ ویفیت ظ٘سٌی 

 001/0 -552/0 456/0 -976/1 افؿطزٌی ضطیت ٔؿیط وُ ویفیت ظ٘سٌی 

( ٔٙفی ٚ p ،286/0-;β<01/0ویفیت ظ٘سٌی ٚ افؿطزٌی )زٞس، ضطیت ٔؿیط غیط ٔؿتمیٓ ثیٗ  چٙبٖ وٝ خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی

. ثط ایٗ اؾبؼ ٔی تٛاٖ ٌفت ؾلأت ٚخٛزی ثٝ نٛضت ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی اؾتٔؼٙبزاض  01/0زض ؾغح 

        ٔیب٘دیٍطی ٔی وٙس. وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖزض  افؿطزٌی ضاٚ 

ویفیت ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض تجییٗ ضاثغٝ ثیٗ  1قىُ . ؾبؼ ٘تبیح خسَٚ فٛق آظٖٔٛ قسپػٚٞف ثطا ی زض ازأٝ فطضیٝ

 ٘كبٖ ٔی زٞس. ضا ؾلأت ٚخٛزی ٚ افؿطزٌی زض وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖ ظ٘سٌی،
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 مدل ساختاری پصيَص: 1ضکل 

2ٌب٘ٝ )ٛز، ٔدٕٛع ٔدصٚض ٕٞجؿتٍی ٞبی چٙسق ٙبٖ وٝ زض ٔسَ قىُ فٛق ٔلاحظٝ ٔیٕٞچ
R ثطای ٔتغیط افؿطزٌی ثطاثط ثب )

زضنس ٚاضیب٘ؽ  45ٚخٛزی ٚ ویفیت ظ٘سٌی  ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. ایٗ ٔٛضٛع ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زٚ ٔتغیط ؾلأت 45/0

 افؿطزٌی ضا زض وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖ تجییٗ ٔی وٙس.

 گیری بحث ي وتیجٍ

پػٚٞف حبضط ثب ٔٛضٛع ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ افؿطزٌی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾلأت ٚخٛزی وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖ زض 

 افعاضٞبی ٘طْٞبی آٔبضی ثسؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ  زٚضٜ قیٛع ٚیطٚؼ وطٚ٘ب نٛضت ٌطفت. پؽ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثطضؾی زازٜ

SPSS  ٖ21 ٚضغ ٚ AMOS ٖؾلأت ٚخٛزی ثٝ نٛضت ٔٙفی ٚ آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ عٛض وّی  تؾثس ٞبی یبفتٝ 7 ٚضغ

ثب  ٞبی تحمیك حبضط یبفتٝوٙس.  ٌطی ٔی ٔیب٘دی وبضٔٙساٖ قٟط تٟطاٖزض  افؿطزٌی ضأؼٙبزاض ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٚ 

 (،2019) 2ٞبفٕٗ (،2020)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ضاخط-ٞیجّط (،1393(، حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )1399ػؿٍطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) تحمیمبت

 ثبقس. ( ٕٞؿٛ ٔی2013)ٕٞىبضاٖ ٚ 3پٛٔیّی

 زچبض ٕٔىٗ اؾت فطز ثیفتس، ذغط ثٝ خسی ثٝ عٛض ٔؼٙٛی ؾلأت وٝ ٚلتیتٛاٖ اقبضٜ وطز ثٝ ایٗ  زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

 یب ٔٙبثغ ٔؼٙٛی اظ ٘بقی حٕبیت قٛز.ثٙبثطایٗ ظ٘سٌی زض ٔؼٙب زازٖ اظ زؾت ٚ افؿطزٌی تٟٙبیی، احؿبؼ ٔثُ ضٚحی اذتلالات

 اذتلالات ؾلأت وٙتطَ ٚ وبٞف ظ٘سٌی، ویفیت ثٟجٛز ثطای تٛا٘س ٚ ٔی اؾت ؾٛزٔٙس ثبلاتط ثبلسضتی اضتجبط زاقتٗ ٚ ٔصٞجی

 زض (.2012 ،ٚ ذطاؾب٘ی )ٔحجٛثی، اػتٕبزی ثبقس ؾٛزٔٙس ٔثجت پعقىی ٘تبیح ٚ ػلائٓ قست وبٞف فطزی، ثیٗ حٕبیت ضٚاٖ،

ضاٞىبضی  ػٙٛاٖ ثٝ ٚ زاض٘س افطاز خؿٕی ٚ ضٚا٘ی ؾلأت زض ای ٘مف ػٕسٜ ٔؼٙٛی ؾلأت ٚ ٔؼٙٛیت وٝ ٌفت ٔی تٛاٖ ٔدٕٛع

 ٔؼٙٛی تدطثٝ ٞبی ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ (.2010، 4آیس )زیٗ، وٛن، پبَٚ ٚ ایٍط ٔی ثٝ حؿبة ضٚا٘ی ٔكىلات ثب ٔمبثّٝ ثطای ؾٛزٔٙس

 ثب ٚخٛز قرهی ضاثغٝ اظ ػجبضت اؾت ٔؼٙٛیت قٛز. ٔی ٕ٘بیبٍ٘ط ٔبزی فطا ٚالؼیت یه ثٝ اقتیبلف ٘ؿجت زض ا٘ؿبٖ ٔصٞجی ٚ

اؾت )زیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قرهی ثیكتط ٔؼٙٛیت ِٚی زاضز ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙٛیت ٚ ثیٗ ٔصٞت وٝ ٞطچٙس لایعاَ. لسضت ٚ ٔتؼبِی

اقبضٜ وطز وٝ  ،(1395) ثبثبیی ٔٙمبضی ٚ ذبِك ذٛاٜ تٛاٖ ثٝ پػٚٞف ٕٞؿٛ، ضیٝ حبضط ٔیٕٞچٙیٗ زض ازأٝ تجییٗ فط (.2010

ٔبغٚض ثٝ  تبلاؾٕی ثٝ ٔجتلا افؿطزٌی ثیٕبضاٖ ثب ظ٘سٌی ویفیت ٔؼٙٛی، ؾلأت ثیٗ ضٚاثظ ٔؿیط تحّیُ زض اضتجبط ثب ػٙٛاٖ اٍِٛی

                                                           
1 Hiebler-Ragger 
2 Hoffman 
3 Pompili 
4 Dein, Cook, Powell, Eagger 
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 تبلاؾٕی ضاثغٝ ثیٕبضاٖ افؿطزٌی ثب ٔؼٙٛی ؾلأت ٚ ظ٘سٌی ویفیت ٞبی ٔؤِفٝ ثطضؾی پطزاذتٙس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ

 ضا تبلاؾٕی ثٝ ٔجتلا ثیٕبضاٖ افؿطزٌی ؾلأت ٔؼٙٛی، ٚ ظ٘سٌی ویفیت ٞبی ِٔٛفٝ عطیك اظ تٛاٖ ٔی ػجبضتی ثٝ .زاضز ٚخٛز

عطیك  اظ ٚخٛزی ؾلأت ٚ ٔصٞجی ؾلأت ظ٘سٌی، ویفیت خؿٕی ثؼس وٝ زاز ٘یع ٘كبٖ ٔؿیط تحّیُ ٘تبیح ٕ٘ٛز. ثیٙی پیف

 ثط ظ٘سٌی ویفیت ضٚا٘ی ثؼس ٌصاضز ِٚی ٔی ٔؿتمیٓ غیط اثط تبلاؾٕی ثیٕبضاٖ افؿطزٌی ثط ظ٘سٌی ویفیت ضٚا٘ی ثؼس ٔتغیط

ٕٞؿٛ  ،(2020)1 اؾپیتع٘ؿتبض ٚ قُٙ( ٚ 2020زض تحمیمبت زیٛیس ٚ پبیح ) .ٌصاضز ٔی ٔؿتمیٓ اثط تبلاؾٕی ثیٕبضاٖ افؿطزٌی

ٚیطٚؼ وطٚ٘ب یبفتٙس ٚ اضغطاة ٌیطی: ٍ٘طـ ثٝ ٔطي، خٟبٖ ثیٙی قرهی  ثب پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز ثؼس ٚخٛزی زض ٕٞٝ

ای وٝ ایدبز وطزٜ تغییطات قسیس زض قطایظ ظ٘سٌی اختٕبػی، آظازی  ؾبثمٝ ثحطاٖ خٟب٘ی ثی 19ٌیطی وٛٚیس  ظٔیٙٝ ٕٞٝ پیف

٘تبیح ؾغح ثبلاتطی اظ اضغطاة، افؿطزٌی ٚ ػلائٓ تطٚٔب زض ٔمبیؿٝ ثب  فؼبِیت التهبزی ضا ضطٚضی ٔی وٙس وٝ زض قرهی ٚ

ٍیطی ٔغبثمت ثب ٔؼیبضٞبی اضغطاة ٚ افؿطزٌی ٚ ػلائٓ تطٚٔب ثب ؾٗ ثٝ عٛض چكٕ عاضـ قسٜ اؾت.ٔغبِؼبت لجّی خٕؼیت ٌ

زض  19ٚ ثٝ عٛض ذبل زض ٔٛضز وٛٚیس ثبلای ذغط قرهی پیف ثیٙی قسٜ اؾت ٞبی ٓ، حضٛض وٛزوبٖ زض ذب٘ٝ ٚ ثطآٚضزو

٘ی ضٚا٘كٙبذتی ٔطتجظ ٞؿتٙس ثٝ ذهٛل ثب پطیكب 19چٙسیٗ ٔتغیط ذبل ٔطتجظ ثب وٛٚیس  قطوت وٙٙسٌبٖ ٔؿٗ ثیكتط ثٛز.

زاقتٗ فطظ٘س زض ذب٘ٝ، اظ زؾت زازٖ زضآٔس، ثٝ زِیُ ٕٞٝ ٌیطی ٚ ٕٞچٙیٗ زاقتٗ قطایظ ؾلأتی اظ لجُ اظ لطاض ٌطفتٗ زض 

:تدطثٝ 19ٕٞچٙیٗ ػٙٛاٖ وبض ٚ ثیىبضی زض ظٔبٖ وٛٚیس  ٞبی ثبلای ذغط قرهی ضا قبُٔ ٔی قٛز.ؼ ٚ ثطآٚضزٔؼطو ٚیطٚ

ثبػث ایدبز اضغطاة ٚ ٚحكت ٚخٛزی زض 19ؾت زازٖ ٚ تطؼ ضا ثطضؾی وطز٘س ٚ تبییس وطز٘س وٝ ثحطاٖ وٛٚیس ٚخٛزی اظ ز

ثبػث ایدبز احؿبؼ ػٕیك اظ زؾت زازٖ ٚ 19ٌیطی وٛٚیس  حبِی وٝ ٕٞٝ زض ؾغح ٌؿتطزٜ ای اظ خٕؼیت خٟب٘ی قسٜ اؾت.

 ٖ زض ٔحیظ ٞبی ذهٕب٘ٝ ٚ غبِجب ثركٙسٜ پیٛ٘س ٔی زٞس.ٚحكت اؾت، وٝ ٔب ضا ثٝ ؾبثمٝ تىبّٔی ٔب زض تلاـ ثطای ظ٘سٜ ٔب٘س

ایٗ ٔمبِٝ احؿبؼ ضطض ٘بقی اظ افعایف ٘بٌٟب٘ی ٚ عبلت فطؾبی ثیىبضی ضا زض یه چكٓ ا٘ساظ ضٚقٗ لطاض زازٜ اؾت، وٝ ایٗ أط 

بظ زاضز، أب ٕٞچٙیٗ ثبظ ؾبظی خٛأغ پؽ اظ ایٗ ثحطاٖ ثٝ تلاـ ثؿیبض ظیبزی ٘ی ٔطوعیت وبض زض ظ٘سٌی ثكط ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.

ثبظؾبظی ظ٘سٌی زض پی ایٗ  حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ ٔدٕٛػٝ ذؿبضات ظیبزی ضا وٝ ٔطزْ ثب آٖ ضٚ ثطٚ ٞؿتٙس، احتیبج زاضز.

 ٌیطی ثبیس قبُٔ یه زیسٌبٜ ا٘ؿب٘ی ٚ ٕٞسِی اظ وبض ثٝ ػٙٛاٖ یه اضظـ انّی زض ٌؿتطـ وبض قبیؿتٝ ٚ آثطٚٔٙسا٘ٝ ثبقس، ٕٞٝ

ٌیط،  زض وٙبض ایٗ ثیٕبضی ٕٞٝ (.2021، ٚ ٕٞىبضاٖ 2فطیطا) پبضٜ قسٜ اؾت19ظ ایٗ ثحطاٖ ٘بٌٛاض وٛٚیس وٝ ثٝ عطظ زضز٘بوی تٛؾ

 یىی. قٛز ٔی احؿبؼ خسیس ػهط زض ٔرتّف خٟبت اظ ٔؼٙٛی ٚ ؾلأت ٔصٞت ٚ ٔؼٙٛیت ٔٛضٛع عطح ثٝ ٘یبظ ضطٚضت ٚ إٞیت

خٟب٘ی  ؾبظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ ثٝ ٚیػٜ زا٘كٕٙساٖ، زیسٌبٜ اظ ا٘ؿبٖٔؼٙٛی  ثؼس ثٝ تٛخٝ ا٘ؿبٖ قٙبؾی، ػطنٝ زض ٞب ضطٚضت ایٗ اظ

 ٔؼٙٛیت زضثبضٜ پػٚٞف .ٔی وٙٙس تؼطیف ٔؼٙٛی ٚ ضٚا٘ی، اختٕبػی ظیؿتی، ٔٛخٛزی ضا ا٘ؿبٖ ثٝ تبظٌی وٝ اؾت ثٟساقت

 اؾت. پیكطفت حبَ زض قٙبذتی ػّْٛ ٚ قٙبؾی، ػهت قٙبذتی ا٘ؿبٖ ضٚا٘كٙبؾی، پعقىی، لجیُ اظ ٔتٙٛػی ٞبی ضقتٝ أطٚظٜ زض

 ضٚا٘كٙبذتی، ٔؤِفٝ ٞبی ٔؼٙٛیت، افؿطزٌی ٚ زیٍط ٚ زیٗ ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ثٝ ٔٛاظات ٚ ٔؼٙٛی ٌیطی خٟت ضاؾتبی ایٗ زض

 (. إٞیت ثٝ ثؼس ؾلأت ٚخٛزی ٚ ا٘ؿب٘ی ٚ پبؾد ث2009ٝ، 3)یبً٘ اؾت قسٜ ٔؼٙٛی ثٝ ػٙٛاٖ یه ضطٚضت ٔغطح ؾلأت

ثسٖٚ قه یه فبخؼٝ اؾت وٝ ٔی تٛاٖ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه حٛظٜ ٚ خبٔؼٝ یبز ٌطفت تب زض  19ثلایبی عجیؼی زض زٚضاٖ وٛٚیس 

زض حبِی وٝ ایٗ ثؼس اغّت زض ٚاوٙف ثٝ ثلایب  ٌیط آیٙسٜ زاقتٝ ثبقیٓ. ٞبی ٕٞٝ ٚلٛع، آٔبزٌی ثیكتطی ثطای ثیٕبضینٛضت 

ٟٓ اؾت وٝ ثطای زضٔبٍ٘طاٖ ؾلأت ٚخٛزی ا٘ؿب٘ی ٔ زاضز.ٞبی ظیبزی ثطای اضائٝ قٛز، أب زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞب چیع ٘بزیسٜ ٌطفتٝ ٔی

ٞبی زضٔب٘ی ذٛز ضا ثطای تبٔیٗ ٘یبظ ثؿیبضی اظ افطازی وٝ زض قطایظ ثحطا٘ی ض٘ح ٔی ثط٘س، ا٘غجبق زٞٙس، آٔبزٜ ثبقٙس تب ضٚیىطز

٘كبٖ زازٜ ا٘س، ٔی تٛاٖ ٕٞب٘غٛض وٝ پػٚٞف ٞبی ٔتفبٚت  ثبقس. ٜ اظ ضٚا٘كٙبؾیوٝ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ آٔبزٜ ؾبظی ثطای اؾتفبز

 (.2020ٞبفٕٗ، ) ا٘ؿب٘ی ثبلی ثٕب٘س -ٞبی زضٔبٖ ٚخٛزی ا٘دبْ زاز وٝ ثط پبیٝ ٞب ٚ اضظـ ایٗ وبض ضا ثٝ ضٚقی

                                                           
1
 - Spitzenstätter, D., & Schnell, T 

2 Ferreira 
3
 . Yang 
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 فؼبِیت زاقت ٚ ثیٗ ٔؼٙی زاض اذتلاف ظ٘سٌی ویفیت ثب ٚؾیّٝ ثسٖٚ ٚ ثب ضٚظٔطٜ ٞبی فؼبِیت ٚ افؿطزٌی زضخبت زیٍط، ؾٛیاظ 

ٔؼىٛؼ  ٚ زاض ٔؼٙی ضاثغٝ ظ٘سٌی ثب ٚؾیّٝ ویفیت ٚ زاض ٔؼٙی ضاثغٝ افؿطزٌی ٚ ظ٘سٌی ٚؾیّٝ ویفیت ثسٖٚ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٞبی

 .قٛز ٔی افؿطزٌی وبٞف ٚ ظ٘سٌی ویفیت افعایف ثبػث ظ٘سٌی، ضٚظٔطٜ ٞبی فؼبِیت ٘تیدٝ زضقسٜ اؾت.  لٛی ٔكبٞسٜ

 ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی ،(1393) ٔحٕسی، ٔتٙیی، ٘یبظی، ٔتٙی، ػّی وؿب٘ ٔؿیطی، تحّیُ ٟ٘بیی ٔسَ عجك پػٚٞف ثط

 ، قیفت24/0ظ٘سٌی ویفیت خؿٕی ، ثؼس25/0تبُٞ ٚضؼیت ،28/0 ظ٘سٌی تطتیت، ثؼس ضٚا٘ی ویفیت ثٝ افؿطزٌی ثط تأثیطٌصاض

 غیط تأثیط اظ ثیف افؿطزٌی ٔؤِفٝ ثط شوط قسٜ ٔتغیطٞبی ٔؿتمیٓ تبثیط وٝ ثٛزٜ 12/0وبضی اضبفٝ ٚ ،16/0ؾٗ ،18/0قت 

 ظ٘سٌی ویفیت ٚ افؿطزٌی ٔؤِفٝ ٞبی ٔسَ ٕٞچٙیٗ ٔی ثبقس. ظ٘سٌی ویفیت ثؼس خؿٕی؛ ٚ ضٚا٘ی ثؼس عطیك اظ آٟ٘ب ٔؿتمیٓ

 1ؾبتٛ ٚ زیٕٛضإٞچٙیٗ  ٕ٘ٛز. تجییٗ ٔسَ زض ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی ثٝ ٘ؿجت ضا افؿطزٌی ٔتغیط تغییطات اظ 48/0 ایٗ ٔغبِؼٝ

 ثیف ؾبِٕٙس ظ٘بٖ زض خٛاٖ ٚ ؾبِٕٙساٖ اظ ثیف ٔؿٗ تط ؾبِٕٙساٖ زض افؿطزٌی ( زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔیعا2014ٖ)

ثٝ  ثٛز. ٔطتجظ ضٚحیٝ ٚ زٚؾتبٖ تؼساز ضٚاثظ، ثٝ ذب٘ٝ ؾبِٕٙساٖ افؿطزٌی زض لبثُ تٛخٟی ثٝ عٛض ػٛأُ.ثٛز ٔطز ؾبِٕٙساٖ اظ

قیٜٛ  ثٝ چكٍٕیطی ثٝ عٛض تط ٔؿٗ ؾبِٕٙساٖ زض زاقت.افؿطزٌی اضتجبط افؿطزٌی ثب وبٞف زٚؾتبٖ تؼساز افعایف زض ٚیػٜ

 زاقت. ضاثغٝ خٛاٖ ؾبِٕٙساٖ ثب ٔمبیؿٝ زض آٟ٘ب ظ٘سٌی

 قٛز: ٞبی پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط اضائٝ ٔی ثط اؾبؼ یبفتٝ، زض ٟ٘بیت

 تٛا٘س زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی خٟت ؾبظٌبضی قغّی  ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت پػٚٞف حبضط ٚاحس ثٟساقت زضٔبٖ قٟط وتبة ٔی

 ثطٌعاض وٙٙس.  19یس ٚٞبی اضغطاثی ٚ ٞیدب٘ی زض زٚضاٖ وٛ اؾتطؼ ٚ ٚاوٙف ٚ وٙتطَ

 ٛا٘دبْ ٌیطز ٚ ٘تبیح آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض  19یس ٚپیكٟٙبز ٔی قٛز پػٚٞف زض اضتجبط ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی ثب ٔٛاضز و

 ٌیطز.

 ثبٞٓ ٔمبیؿٝ قٛز. ٞب آٖیح ا٘دبْ قٛز ٚ ٘تب قٛز پػٚٞف ٔكبثٝ ثط ضٚی وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔكبثٝ ٞٓ پیكٟٙبز ٔی 

  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ ثٝ وٕه ایٗ ضٚـ ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی پی

 ثطز، پیكٟٙبز ٔی قٛز خٟت ثطضؾی ضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛی اظ پػٚٞف ٞبی آظٔبیكی اؾتفبزٜ ٌطزز. 
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