
 

 

۱۴۰۲ بهار،  ۲۰شماره ،  ۱۶دوره   

عملکرد  یابیبر خود ارزش ACT یمبتن یکردبا رو یآباد یعشف یچند مفهوم یالگو یسهمقا
 یزواحد تبر یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام یشغل

 2شایان رازی، 1رقیه کیانی

 

 چکیده
 یلعملکرد شغ یابیبر خود ارزش ACT یمبتن کردیوبا ر یآباد عیشف یچند مفهوم یالگو سهیمقا حاضر پژوهش هدف

 گروه دو اب آزمون پس ـآزمون  پیش طرح با آزمایشی نیمه روش پژوهش. بود زیواحد تبر یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام

در  گیرینمونه از اداستف با که زیواحد تبر یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام کلیه آماری جامعه. بود کنترل گروه یک آزمایشی و
 از و داجرا ش توزیع و بخش کارکنان روی شغلی عملکرد خودارزشیابی پرسشنامه وشد  انتخاب نفری 60دسترس نمونه 

 آزمایش گروه سپس شد گرفته آزمون پیش سه گروه هر از ابتدا گردیدند انتخاب نفر 60 گرفتند کمتری نمره که کسانی بین

 موزشآ ساعته5/1 جلسه 7 دو شماره آزمایش گروه و نظریه اکت مفاهیم سبراسا آموزش ساعته 5/1 جلسه 7 یک شماره

 آزمون سپ مداخلات از بعد و نگرفت صورت ایمداخله گواه گروه در کردند و دریافت محوری چند الگوی مفاهیم براساس

 تجزیه کواریانس تحلیل یآمار هایروش با هاداده و بود شغلی عملکرد ارزشیابی خود پرسشنامه پژوهش ابزار. گردید اجرا

 رویکرد فقط و موثر است آن ابعاد و عملکرد شغلی خودارزشیابی بر روش دو هر که این است بیانگر نتایج. شدند تحلیل و

 (.P>0/05)ندارد.  معناداری اثر خود توانایی مقیاس خرده بر اکت
 ی.عملکرد شغل یابیخود ارزش  ،ACT یمبتن کردیرو  ی،آباد عیشف یفهومچند م یالگو ها:واژه کلید
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 مقدمه

 پیشرفت بیشتری باشد، داشته بالاتری وریبهره جوامع کار نیروی چه هر است. وابسته افراد اشتغال به جوامع پیشرفت

 فراگیر توسعه و بقا جهت در هاسازمان تکاپوی نگرانی و عمده امروز، کار و کسب رقابتی حیطم شد. در خواهد جامعه نصیب

 هستند ییهاسرمایه و منابع از بهینه گیریبهره و پی شناسایی در مدیران خطیر، هدف این راستای . درگیردمی شکل آنها

 اثربخش به را مذکور یهاسرمایه که هستند مدیرانی انمید این دارد. پس پیروز فراوانی زحمات و هاهزینه آنها تحصیل که

 است آن فنی و مالی انسانی، منابع متوجه هرسازمانی منابع گیرند. عمده کار ممکن به طُرق ورترین بهره و کاراترین ترین،

 یهاتوانایی با که است انسانی نیروی زیرا ست،هاسرمایه دیگر سوی و سمت کنندةانسانی تعیین سرمایه یقین طور به که

 هاسازمان در کارکنان شغلی عملکرد بهبود برای زمینه این است. در گرفته خدمت به را منابع ، دیگرریزیبرنامه با و خود

 عملکرد از کارکنان مثبت ارزشیابی خود افزایش رویکردها این (یکی از2018، 1دارد )بارز وجود کارآمدی آموزشی رویکردهای

 وجود این گردد. با شان بالقوه یهاتوانایی حداکثر از مندیبهره موجب و افزایش دهد را آنان وریبهره دتوانمی که است خود

 انجام کمتر شغلی عملکرد خودارزشیابی بر شغلی مشاوره و مشاوره مختلف رویکردهای اثر بخشی بررسی زمینه در پژوهش

تعهد  و پذیرش بر مبتنی تعهد. رویکرد و پذیرش بر تنیمب یهاآموزش جمله از جدید رویکردهای از بخصوص .است شده

 افکار، احساسات جای به و کند زندگی کنونی لحظات در بیشتر تا کندمی کمک کارکنان به رفتاری یمداخله یک عنوان به

 پذیرش بر مبتنی نماید مداخلات تمرکز مهم اهداف و هاارزش بر ،کنندمی تجربه شغلی محیط در که زا استرس تجربیات و

 برای بیهوده تلاشی در را فرد زبان، میپردازد که هاییشیوه توضیح ( بهRFT) ارتباطی چهارچوب نظریه اساس بر تعهد و

 با توانمی چگونه که آموزندمیتجربی،  و تمرینات تناقض استعاره، طریق از . افرادسازدمی درگیر درونی حالات با جنگ

 رویکرد این آموزش با کارکنان بنابراین (. 2012 برقرار نمایند )هارت، سالم تماسی اجتناب، مورد خاطرات احساسات، افکار،

 مشکلات و جسمی معلولیت جمله از خود زندگی خاص مشکلات مسائل و که آورندمی دست به ییهامهارت توانند می

 تغییرات به را خود لزوم صورت در و کنند ترمشخص کاری درزندگی را های شخصیشانارزش بپذیرند، را خود همسر روحی

 شغل به رشدی نگرش که است بومی الگوی یک آبادی شفیع محوری چند الگوی سویی از .متعهد سازند نیاز مورد رفتاری

سودمندی  و کاربرد میزان کنندهتعیین زیادی حد تا مردم زندگی نحوه و اعتقادات فرهنگی، مبانی رویکرد اساس این بر و دارد

 هدفمندی، ،گیریتصمیم پویایی، کلیدی محور 5 بر رویکرد این باشد. بویژه مشاوره و راهنمایی در روش یک یا و یهنظر یک

 (. 1391 آبادی، )شفیع خود شود عملکرد از فرد مثبت برداشت موجب تواندمی که دارد تاکید نیازها و پنداری، خویشتن

 کمتر تاکنون اما است اهمیت شغلی حائز عملکرد خودارشیابی افزایش برای رویکردهایی چنین آموزش بر تمرکز بنابراین

 از بومی غیر و بومی رویکردهای مقایسه مشاوره شغلی بومی الگوهای کمبود به توجه با است. بعلاوه گرفته قرار توجه مورد

 پیدایش برای ایزمینه همچنین و موثر هایروش موجب شناخت تواندمی و است برخوردار تحقیقات در خاصی اهمیت

 باشد. جدید بومی های رویکر

 و انسانی واحد منابع ایجاد کار، نیروی مسائل به . توجهرودمین شمار به محصول تولید ابزار یک تنها انسانی نیروی امروزه  

(. 1398 ، )پورفرج شودمی محسوب هاسازمان در حیاتی عامل این اهمیت از نمادهایی ی،نسازما رفتار اصول از استفاده

 یکارکردها و وظایف بایستی مدیران  .است مستمر و گوناگون های حل راه و تدابیر اتخاذ نیازمند هاسازمان همه در زندگی

 ترویج وظایف این از (. یکی 1398کنند )شریعتمداری،  رهبری و هدایت را خود سازمان بتوانند تا دهند انجام را گوناگونی

 و ویژه بطور امروز، نوین (. دنیای1397 است )سعادت، سازمان در مدیران و ارکنانک خود توسط ارزشیابی سیستم

 چه ( اگر2013، 2)برناردین گیردمی شکل هاسازمانتوسط  جوامع ماهیت و داشته قرار هاسازمان تأثیر تحت انکارناپذیری

 بر آنها تمامی تردید بدون اما ، شوندیمسازماندهی  و تأسیس گوناگون هایهدف پایه بر و مختلف شکلهای به هاسازمان

 رو این گردند. ازمی هدایت و آید ادارهمی به حساب آن اصلی ارکان که انسانی نیروی جسمانی و روانی هایتلاش پایه

 است. آن نیروی انسانی سازمانی، هر سرمایه ترینمهم که، گفت توانمی

                                                 
1 Byars 
2 Bernardin 
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 تلقی نقش و ج( ادراکات تواناییها ب( تلاش، الف( :بین متقابل ارتباط تیجهن عنوان به دتوانمی موقعیت یک در افراد عملکرد

 استفاده وظیفه انجام در فرد که یک ذهنی( یا )فیریکی انرژی میزان به اشاره گیردمی نشأت برانگیختگی از که شود. تلاش،

 به نقش اداراکات هستند و شغل یک مدرانجا استفاده مورد شخصی هایویژگی (. تواناییها،1396 دارد )ساعتچی، کندمی

(. 2017، 1کند )هارتمی کنند، اشاره هدایت شغل شان انجام جهت در را هایشانتلاش بایستی دارند باور افراد که مسیرهایی

 یهاروش مسأله آنها، حل تدابیر عمل، ابتکار میزان شغل، در عملکردکارکنان ازچگونگی عبارتند پاترسون شغلی عملکرد ابعاد

 سازمان یک هایهدف ترینمهم از عملکرد بهبود و اثربخش کارایی، انرژی، و وقت از استفاده خود، یهاتوانایی از استفاده

 ارزیابی توانمی .(1395گوناگون دارد )شریعتمداری،  طریق از هاستاده این تقویت در سعی سازمانی هر و شودمی محسوب

 تعریف آن بهبود برنامه و استقرار شغل یک انجام نحوه در کارکنان با ارتباط برقراری و ارزیابی فرآیند عنوان به را عملکرد

 چگونه عملکردشان بدانند که دهدمی کارکنان اجازه به تنها نه عملکرد ارزیابی صورت این در( 2013نمود )برناردین، 

 مدیریت و ارزیابی مداوم فرایند را عملکرد ابیهمچنین ارزشی .گذاردمی تأثیر آینده شان مسیر و تلاش سطح بر بلکه. است

 از استفاده کارکنان ارزشیابی هایراه از یکی .(1398 ، اند)پورفرجکرده کارتعریف در محل انسانی بروندادهای و رفتار

 و دقیق بطور را خودشان کارکنان توانندمی سرپرستان این مقیاس بوسیله .است شغلی عملکرد خودارزشیابی هایمقیاس

 از منفی خودارزشیابی است ممکن مناسب عملکرد علیرغم گاهی کارکنان (. لیکن1397 ، کنند )سقاییان ارزشیابی روشن

 ناشی تواندمی مورد این مثال برای .باشند موثر زمینه این در بتوانند عوامل مختلفی رسدمی نظر به .باشند داشته کارخود

 انجام هنگام در مناسب گیریتصمیم توان عدم یا نیازها رفع عدم یا منفی پنداره نیا خویشت کار درباره نامطلوب افکار از

 روی بتوانند که شغلی مشاوره و مشاوره هایروش رسدمی نظر به (. بنابراین2017، 2کند )بوند و بانس بروز کار وظایف

 نوع این از (. یکی1397 )سعادت، شوند شغلی عملکرد خودارزشیابی تقویت بتوانند موجب کنند کار شده ذکر محورهای

 سوم نسل رفتاری-مداخلات شناختی از یکی عنوان به که میباشد ACTتعهد  و پذیرش بر مبتنی درمانیروان مداخلات،

 است مراجع ذهنی استدلالات روی )مشاور( بر درمانگر حد از بیش تمرکز اول نسل درمانی شناخت میشود. جلسات قلمداد

 محوری چند الگوی .دارد واقعیت با مراجع سازی تفکر نزدیک بر سعی منطقی، به منطقی غیر از آن یرتغی و اصلاح با که

 شناسی روان نظریه براساس شده است استفاده فردی روانشناسی بنیادی مفاهیم از که است دیگری رویکرد آبادی شفیع

 تکالیف انجام به بهانه و عذر بدون و بخواهد دهد پرورش را خود اجتماعی علاقه که است کسی سالم انسان آدلر، فردی

 تصور یا پنداری خویشتن از که عبارتند دارد تاکید مهم محور 5 بر محوری چند . الگوی (1396 )ساعتچی، بپردازد زندگی

 و خلاقیت و تحرك معنای به پویایی و اجتماعی، روانی و جسمانی نیازهای شامل دارد. نیازها خود از فرد که پنداری و

 اطلاعات وریآجمع براساس که گیریتصمیم و استقلال حقارت و احساس از رهایی معنای به هدفمندی شادابی، و فعالیت

 تقویت با نیز رویکرد این که میرسد نظر به دهدمی رخ زندگی شیوه در درون اطلاعات تلفیق و اطلاعات تحلیل و تجزیه و

 قدرت افزایش و نیازها به یابی دست هایراه آموزش و هدفمندی و ویاییپ برای افراد به کمک و مثبت خویشتن پنداری

 مقایسه به که پژوهشی تاکنون. کند کمک شغلی عملکرد از مثبت خودارزشیابی افزایش به بتواند مناسب گیریتصمیم

به  موجود پژوهشی کمبودهای رفع راستای در پژوهش حال نشده است، انجام باشد پرداخته باهم رویکرد دو این اثربخشی

 یابیبر خود ارزش  ACT یمبتن کردیبا رو یآباد عیشف یچند مفهوم یالگوآیا  که است سوال این به پاسخگویی دنبال

 تاثیر دارد؟! زیواحد تبر یکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی عملکرد شغل

 مواد و روش کار

 و آزمایشی گروه دو با آزمون پس -آزمون پیش طرح از استفاده با که است آزمایشی نیمه هایپژوهش نوع از حاضر مطالعه

 .اسـت دانشـگاه آزاد اسـلامی واحد تبریز و اسـاتید کارکنان کلیه پژوهش این آماری . جامعهگرفت انجام کنترل گروه یک

سترس در شیوه به گیرینمونه ساتید و اداری بخش در د شگا ا سلامی واحد تبریزدان  و شد انتخاب اداری بخش ه آزاد ا

                                                 
1 Hart 
2 Bond & Bunce 
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 60 گرفتند کمتری نمره که کسانی بین از و شد اجرا و توزیع بخش کارکنان روی شغلی عملکرد خودارزشیابی پرسشنامه

 گردد. می انتخاب( نفر 20 قسمت هر )از نفر

جمله نو  10پرسشنامه شامل  نیشده است. ا یطراح 1992عملکرد کارکنان که توسط پاترسون در سال  یابیارز پرسشنامه

 یچگونگ -1مولفه است  پنجپرسشنامه شامل  نیمشخص کنند. ا هامقیاسنظر خود را با توجه به  دیاست که کارکنان با ینیم

( 10و  9و  8حل مسئله )  ریتداب -3( 7و  6و  5ابتکار عمل ) زانیم -2( 4و  3و  2 و1عملکرد کارکنان در شغل )سؤالات 

 یدارا مهپرسشنا نی( ا15و  14) یاستفاده از وقت و انرژ -5( 13و  12و  11خود ) یهاتواناییاستفاده از  یروش ها -4

پرسشنامه به روش  نیا ییایپا بیبار توسط پاترسون ضر نیباشد. اولیم شهیاز بندرت تا هم یدرجه ا 4 یلیکرت یدرجه بند

 74/0 کرونباخ آلفای روش به (1380)همکارانش و شکرکن توسط آزمون اینیی ایاپ بیبدست آمد. ضر /83کرونباخ  یآلفا

پس از مراجعه (. 1391 خدایی، عبد و نظرزاده صبری اول، باشی معمار از نقل به) است آمده بدست 68/0 تصنیف روش به و

دو  نیکه ابتدا از ب بیترت نیانجام شد. بد یریگهنمون یو کسب مجوز پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزبه حراست 

 یعملکرد شغل یابیانتخاب شد و پرسشنامه خودارزش دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، بخش اداری اساتیدو  اداریبخش 

 قیاز طر دندینفر( انتخاب گرد 20نفر )در هر قسمت  60گرفتند  یکه نمره کمتر یکسان نیکارکنان اجرا شد و از ب یرو

شدند. سپس گروه  نیگزی، و در گروه گواه جا2شماره  شی، در گروه آزما1شماره  شیر گروه آزماکارکنان د یقرعه کش

 ساعته5/1 جلسه 8شماره دو  شیآزما هاکت و گرو هینظر میساعته آموزش براساس مفاه 5/1جلسه  8 کیشماره  شیآزما

  صورت نگرفت. یاهکردند و در گروه گواه مداخل افتیدر یچند محور یالگو میآموزش براساس مفاه

 آموزشی هایبسته خلاصه

  رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد ACTخلاصه جلسات  1جدول 

 اهداف جلسات

 شودمی افراد مثبت شغلی عملکرد مانع که مشکلاتی و افکار از لیستی تهیه و گروه با آشنایی اول

 شناختی گسلش دنکر مطرح رنج، پذیرش و منفی هیجانات و افکار از آگاهی ایجاد دوم

 جایگزینی .احساسات آگاهانه و کامل پذیرش و مشکلات از اجتناب و کنترل بودن ناکارامد و دشواری سوم

 .شناختی ادغام کاهش منظور به مراجع، به کمک .اجتناب بجای گشودگی، و پذیرش،انعطاف

 درونی احساسات با آگاهانه ،ارتباطاحساسات به نسبت حال، بر متمرکز آگاهی بهبود و آگاهی ذهن تمرینات چهارم

 گرمشاهده خویشتن از استفاده با تفکر مشاهده فرایند و تفکر فرایند پنجم

 اهداف با همخوان های فعالیت در شدن درگیر شخصی های ارزش شناسایی اهداف، و ها ارزش روی تمرکز ششم

 شخصی های ارزش و

 جلسات از گیرینتیجه و ندیبجمع هفتم
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 جلسه 7 در آبادي شفيع چندمحوري الگوي جلسات خلاصه 2 ولجد

 اهداف جلسات

 شودمي افراد مثبت شغلي عملکرد مانع كه مشکلاتي و افکار از ليستي تهيه و گروه با آشنايي اول

 توجه و مثبت پنداره خويشتن و هدفمندي و پويايي بر تمركز با آبادي، شفيع محوري چند رويکرد با آشنايي دوم

 كاري پيشرفت و رشد براي مناسبي هايگيريتصميم نيازها به

 شغلي عملکرد با پنداري خويشتن ارتباط مورد در بحث سوم

 ريزيبرنامه و هدفمندي بين ارتباط در جلسه پيشبرد چهارم

 آن از خارج و كار محيط در گانه سه نيازهاي تامين راهکارهاي مهمترين نظر تبادل و بحث با پنجم

 محوري چند الگوي طبق مساله حل تدابير با گيريتصميم ارتباط مورد در بحث مشش

 جلسات از گيري نتيجه و بندي جمع هفتم

 هاافتهی

ر نف 40در این پژوهش آمار توصــیفی همانطور که در جداول و نمودارهای زیر قابل مشــاهده اســت گردآوری گردیده اســت 

 باشد.نفر می 60روه کنترل که در مجموع نفر گ 20گروه آزمایش و 

 ي پژوهش توزیع فراوانی و نسبت برحسب سن حاضر در نمونه 1-4جدول 

 درصد تعداد 

 ٪ 10 6 سال 30تا  25بین 

 ٪ 26.66 16 سال35تا 31بین 

 ٪ 33.33 20 سال40تا  36بین 

 ٪ 30 18 سال 41بالای 

 ٪ 100 60 کل

سن  1-4طور که در جدول  همان صد فراوانی در  شترین در ست بی شاهده ا ست و کمترین توزیع  40الی  36قابل م سال ا

 را به خود اختصاص داده است. ٪10و  ٪33.33سال می باشد که به ترتیب برابر  30الی  25فراوانی هم در 
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 هاينمره افتراقی يهاميانگين تفاوت بررسی خصوص در طرفه یک واریانس تحليل آزمون نتایج 10-4 جدول

 یابخودارزش

 منبع تغیرات متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

میزان 

F 

سطح 

 معناداری

 خودارزشیابی علکرد

 شغلی

 001/0 70/67 11/129 2 23/258 گروهیبین

   90/1 57 7/108 گروهیدرون

    59 93/366 کل

چگونگی  مقیاس خرده

 دعملکر

 00/0 21/9 81/8 2 63/17 گروهیبین

   95/0 57 55/45 گروهیدرون

    59 18/72 کل

 ابتکار مقیاس خرده

 عمل

 00/0 94/14 01/6 2 03/12 گروهیبین

   40/0 57 95/22 گروهيدرون

    59 98/34 كل

حل  تدبير مقياس خرده

 مساله

 01/0 14/8 40/2 2 80/4 گروهيبين

   54/0 57 20/31 گروهيدرون

    59 20/50 كل

از  استفاده مقياس خرده

 انرژي وقت و

 01/0 14/8 40/2 2 80/4 گروهيبين

   29/0 57 80/16 گروهيدرون

    59 60/21 كل

صوص در طرفه یک واریانس تحلیل آزمون نتایج سی خ شیابی عملکردنمره افتراقی یهامیانگین تفاوت برر  های خودارز

 که دهدمی نشان گواه گروه و چند محوری الگوی و اکت نظریه رویکرد با شغلی مشاوره آزمایشی یهاگروه بین در شغلی

 سایر با هاگروه از یکی حداقل یعنی دارد، شغلی وجود عملکرد خودارزیابی ابعاد تمامی در گروه سه بین دار معنی تفاوت

 .شودمی استفاده شفه آزمون تعقیبی زا مسئله این به بردن پی رایب .دارد تفاوت هاگروه
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 شغلی عملکرد خودارزشيابی يهانمره افتراقی يهاميانگين مقایسه جهت شفه آزمون نتایج 11-4 جدول

 وابسته متغیر نمره تواندمی مداخله وشر دو شغلی عملکرد خودارزیابی ابعاد تمامی در که دهدمی نشان شفه آزمون نتایج

ستفاده بعد در جز دهد افزایش را سته پذیرش و تعهد رویکرد که خود توانایی از ا سته متغیر از بعد این است نمره نتوان  واب

 اثر مقیاس خرده این بر هاروش از وقتی یکی روش دو بین مقایسه چون نشد ذکر هم جدول این در لذا و دهد افزایش را

  .است معنیبی داشتهن

 یریگجهیبحث و نت

 پژوهش دارد. نتایج معنادار تاثیر خود توانایی مقیاس خرده از غیر ابعاد کلیه و کل نمره بر اکت رویکرد که داد نشــان نتایج

 ویلارداج و هیز و یاداوایا ،(2013) زارلینگ( 2011) کوت جف و هیز موتو( 2009) همکاران و ایفرت هایپژوهش با حاضــر

ــواین( 2014) ــینائی و( 1390) عمران فرج پور( 2015) همکاران و س  اثر متعدد هایحیطه در که( 1392) همکاران و حس

ـــی  یکردرو این بودن مؤثر از حاکی همگی مطالعات این و دادند قرار آزمایش مورد را تعهد و پذیرش بر مبتنی رویکرد بخش

 به نسبت ذهنی و روانی پذیرش افزایش با رسدمی نظر به گفت میتوان نتایج تبین در .است همخوان مستقیم غیر بطور بود

ــات و افکار مانند درونی تجارب ــاس ــبت احس ــغلی محیط و خود به نس ــرایط و ش  اهدافی ایجاد با همچنین و کار محیط ش

رویارویی  واقع در. باشند داشته شادتری زندگی و بپردازند خود مشکلات حل به آنها به تعهد و فردی هایارزش با متناسب

 را قربانی نقش خود به فرد آن در که داستانی و خود به نسبت نگاه تغییر اجتناب، از پرهیز احساسات، و افکار با مؤثر و فعال

 اصـــلی عوامل جزء توانمی را اوتمتف هدفی به تعهد نهایت در و زندگی اهداف و هاارزش در بازنگری اســـت، کرده تحمیل

ست مداخله روش این در مؤثر شخوار کاهش با مثبت حواس تمرکز هایمهارت در تغییرات. دان  در مثبت تغییرات و فکری ن

ــغلی محیط در افراد هاینقش. اســت ارتباط  و اســت بالایی ارزش دارای ایرانی فرهنگ در کارکنان دیگر با افراد روابط و ش

سزایی نقش افراد سلامت در میتواند روابط این بهبود شته ب شد دا شتن قدم پژوهش این در. با ستای در بردا  هایارزش را

 گواه چندمحوريرويکردالگوي رويکرد نظريه اكت هاگروه متغيرها

 خودارزشيابي علکرد

 شغلي

 04/0 9/0 7/0 اكت نظريه

 001/0 6/0 8/0 چندمحوريالگوي

  001/0 04/0 كنترل

چگونگي  مقياس خرده

 عملکرد

 03/0 14/0 12/0 اكت نظريه

 001/0 8/0 15/0 چندمحوريالگوي

  001/0 03/0 كنترل

 ابتکار مقياس خرده

 عمل

 04/0 11/0 9/0 اكت نظريه

 001/0 12/0 7/0 چندمحوريالگوي

  001/0 04/0 كنترل

حل  تدبير مقياس خرده

 مساله

 02/0 16/0 6/0 اكت نظريه

 01/0 8/0 7/0 چندمحوريالگوي

  01/0 02/0 كنترل

از  استفاده مقياس خرده

 انرژي وقت و

 04/0 9/0 14/0 اكت نظريه

 03/0 7/0 16/0 چندمحوريالگوي

  03/0 04/0 كنترل
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شگاه در شرکت مهارتی، هایکلاس در شرکت مثال: عنوان )به فردی شی با سزایی تأثیر (... و ورز  این شغلی عملکرد در ب

ـــرکت ـــت کنندگانش ـــی تمرینات همچنین. داش ـــاده حس ـــنا آگاهیذهن مفهوم با را هاآزمودنی س  و فواید و میکرد آش

 را اختصاصی تمرینات شدندمی تشویق هاآزمودنی دادمی نشان آنها به را روزانه زندگی در آگاهیذهن بالقوه هایسودمندی

 و تجربه طریق از یادگیری زیاد نقش به جلســه طول در و دهند انجام خانه در را خانگی هفتگی هایتمرین و جلســات در

سبت تمرین سازی فایده به و شدمی تأکید نظری اطلاعات یادگیری به ن سب بجای شناختی جدا ضاوت یا زنیبرچ  تأکید ق

 بهبود شغل در کارکنان عملکرد. دهد کاهش را تعارضات تواندمی شغلی محیط ارتباطات در ارزیابی و قضاوت کاهش شدمی

شد ستفاده دهد یشافزا را افراد عمل ابتکار میزان کمتر دغدغه با بخ  فرایندهای در شاننوآوری و خلاقیت توان از کارکنان ا

سئله حل تدابیر دارد، آنها درونی تمایل و رغبت وجود به نیاز شغلی ستفاده هایروش م ستفاده و خود هایتوانایی از ا  از ا

ـــی اثر عدم علت. دهد افزایش کارکنان در را انرژی و وقت  رویکرد ماهیت به توانمی را خود توانایی مقیاس خرده بر بخش

سبت اکت صی تمرین زیرا داد ن شخ سی برای م شتن تقویت و خود یهاتوانایی برر  علت همچنین ندارد مثبت پنداره خوی

 رویکرد این بودن جدید به یکی میتوان را مساله حل تدبیر و عملکرد چگونگی یهامقیاس خرده و کل نمره در پایداری عدم

 ناراحت فکرهای و زااســترس هایموقعیت از که اندگرفته یاد هاانســان غالبا زیرا داد نســبت افراد برای نبودنش ملموس و

ـــیوهای دقیقا اکت رویکرد و کنند دوری کننده  افتاده جا خیلی افراد برای این و گیردمی نظر در مقابله برای را معکوس ش

ست ضا که زمانی تا لذا دارد تمرین و تکرار به نیاز دیگری روش هر مثل و نی سات در اع  نتایج کردندمی شرکت گروهی جل

ضاع گروه از شدن دور از بعد اما بوده مثبت شته قبل حالت به او ست برگ ساله حل یهامقیاس خرده درباره. ا  چگونگی و م

ـــاله تمرکز حل فرایندهای بر رویکرد این که گفت توانمی هم عملکرد ـــتر و ندارد جدی مس  ذهن به وارده افکار روی بیش

 خرده کل هستند گروه در اعضا که زمانی در که شده باعث آن مثبت تاثیرات و آموزشی بسته کلیت گرچه لذا است متمرکز

 به تمرین و تکرار به نیاز که اســـت مهارت یک مســـاله حل چون زمان گذر با اما یابد افزایش خود توانایی از غیر هامقیاس

 چون یعنی همینطور هم عملکرد چگونگی درباره نبوده پایدار نتایج دارد شودمی آموخته اکت در آنچه با متفاوت ای شیوه

ـــت ملموس افراد برای رویکرد این  کمتر و میگردد بر قبل حالت به عملکردش چگونگی از فرد ارزیابی زمان گذر با نیس

 حالی در بنویسـد چپ دسـت با بعد هب این از باید فرد که اسـت این مثل زیرا کند حفظ را رویکرد این مثبت نتایج تواندمی

 که داد نشان نتایج.  دارد نیاز بیشتری تمرین و زمان رویکرد این نتایج شدن درونی لذا مینوشته راست دست با دیروز تا که

شته اثر آن بر اکت رویکرد که خود توانایی مقیاس خرده از غیر روش دو بخشی اثر بین  ندارد. نتایج وجود معنادار تفاوت ندا

ضر پژوهش شان که( 1389) کرمی و آبادی شفیع صیادی پژوهش نتایج با حا شی اثر تفاوت عدم دهنده ن  چند رویکرد بخ

 علت. باشدمی همسو است مشاوران شناختی روان توانمندسازی میزان بر ولتهوس توماس شناختی مدل رویکرد و محوری

ـــی در اثر موثر یهامقیاس خرده در که این ـــای به اولا توانمی را ندارد وجود معنادار تفاوت روش، بخش  هر که مثبتی فض

 و برخوردارند علمی قوی پشــتوانه از روش دو هر عبارتی به داد نســبت اندکرده ایجاد شــانبنیادین مفاهیم بر تکیه با روش

 هاتوانمندی یکســـری پرورش بر تکیه با دیگری و زا اســـترس هایموقعیت در افکار روی تمرکز نحوه تغییر بر تکیه با یکی

شیابی بهبود جهت کارکنان به کمک در سعی شته شغلی عملکرد خودارز شتند اثر که متغیرهایی بر لذا و انددا  پایدار و گذا

کل  نمره روی محوری چند الگوی پایداری نتایج که کرد غفلت نکته این از نباید البته داشــتند یکســانی نســبتا تاثیر بودند

 توانمی گیرد قرار نظر مد بحث آن اگر اما نشــده مقایســه کل نمره فرضــیه این در لذا و بوده منفی تاک پایداری اما مثبت

 ارزشیابی خود یهامقیاس خرده با بیشتری همخوانی آن تنوع و محوری چند الگوی محورهای تناسب که این علت به گفت

شته شغلی عمکلرد ست نرفته بین از نتایج این که کرده ایجاد زمان طول رد را بهتری نتایج و بوده ترکاربردی الگو این دا . ا

ـــت تریعینی هایتمرین دارای که ملموس روش های با افراد واقع در  کنتر زمان طول در و کنندمی برقرار ارتباط بهتر اس

 داشته تازگی انبرایش که ایشیوه به ذهنی هایتمرین با اما کنندمی پیدا برگشت قبلی هایروش به و کنندمی فراموششان

 این مدت دارز یادگیری برای شاناولیه تمرین و تکرار چون زمان طول در اما کنندمی برقرار مثبت ارتباط ابتدا گرچه باشند

 . است نداشته پایداری نتایج شده ذخیره مدت کوتاه حافظه در نتایج و بوده کم روش
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Comparison of Shafi Abadi's Multi-Concept Model with Act-Based 

Approach of Self-Evaluation of Job Performance of Employees of Islamic 

Azad University, Tabriz Branch 
Roqhayeh Kiyani1, Shayan Razi2 

 

 

Abstract 

Aim the purpose of the present study was to compare the multi-concept model of Shafi Abadi 

with the ACT-based approach of self-evaluation of the job performance of employees of 

Islamic Azad University, Tabriz branch. The research method was semi-experimental with 

a pre-test-post-test design with two experimental groups and one control group. The 

statistical population of all the employees of the Islamic Azad University, Tabriz branch, 

which was selected using available sampling, a sample of 60 people, and the job performance 

self-evaluation questionnaire was distributed and administered to the employees of the 

department, and 60 people were selected from those who got a lower score, first from all 

three groups. A pre-test was taken, then the experimental group number one received 7 

sessions of 1.5 hours of training based on the concepts of act theory and the experimental 

group number two received 7 sessions of 1.5 hours of training based on the concepts of the 

multi-axis model and there was no intervention in the control group and after the 

interventions So the test was carried out. The research tool was self-assessment of job 

performance and the data were analyzed with statistical methods of analysis of covariance. 

The results show that both methods are effective on the self-evaluation of job performance 

and its dimensions, and only the ACT approach has no significant effect on the self-ability 

subscale (P>0.05). 

Keywords: Shafiabadi's Multi-Concept Model, ACT-Based Approach, Self-Evaluation of 

Job Performance  
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