
 

 99سال  ابستانت،  9شماره ،  5دوره 

ٌ کبرمىذان زن جسیر مقبیعٍ اثربخؽی آمًزغ مُبرت َبی خًدآگبَی ي حل معبلٍ بر تبة آيری

 کیػ
 2، جٛاز ذّؼتجطی1ٔطیٓ ضحٕب٘ی

 

 

 

  چکیذٌ

زض  ویف جعیعٜ ظٖ وبضٔٙساٖ آٚضیتبة ثط ٔؿبِٝ حُ ٚ ذٛزآٌبٞی ٞبیٟٔبضت آٔٛظـ اثطثركی ٞسف پػٚٞف حبضط ٔمبیؿٝ

ی )زٚ ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ پؽ آظٖٔٛ ؾٝ ٌطٚٞ-پیف آظٖٔٛاؾت. پػٚٞف حبضط یه ٔغبِؼٝ ٘یٕٝ آظٔبیكی ثب عطح  1393ؾبَ 

ٕ٘ٛ٘ٝ  وبضٔٙساٖ ظٖ ازاضات زِٚتی ٚ ذهٛنی جعیعٜ ویف ثٛز٘س ی آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝاؾت. جبٔؼٝ (یه ٌطٜٚ وٙتطَ

٘فط(  20ٚ وٙتطَ ) (٘فط 20ٞط وساْ )٘فط ا٘تربة ٚ زض زٚ ٌطٜٚ آظٔبیف  60 زض زؾتطؼٌیطی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

تحت آٔٛظـ جّؿٝ  8( 2ٞبی ذٛزآٌبٞی ٚ ٌطٜٚ آظٔبیف )جّؿٝ تحت آٔٛظـ ٟٔبضت 8( 1ٔبیف )ٌطٜٚ آظ جبیٍعیٗ قس٘س.

ثط اؾبؼ  ٞبآٚضی زازٜجٕغ زض ا٘تظبض زضٔبٖ ٔب٘س٘س. ضٚـزض عَٛ ایٗ ٔست  ٚ ٌطٜٚ وٙتطَٞبی حُ ٔؿبِٝ لطاض ٌطفتٙس ٟٔبضت

ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ( ا٘جبْ ٌطفت. 2003آٚضی وب٘ط ٚ زیٛیسؾٖٛ )پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تبة

ٔٙظٛض آظٖٔٛ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس، وٝ عٛض اظ ضٚایی ٔحتٛا ثٕٝٞیٗ  زؾت آٔس.ثٝ 0.7ثبلای ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔمساض آٖ 

اظ  زؾت آٔسٜ اظ اجطای پطؾكٙبٔٝثٝ تأییس ٔترههیٗ ٔطثٛعٝ ضؾیس. تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝثطای 

 ٘كبٖ زاز ٘تبیج پػٚٞف زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی )تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ( ا٘جبْ پصیطفت. 19SPSSافعاض عطیك ٘طْ

آٚضی وبضٔٙساٖ ظٖ ٞبی حُ ٔؿبِٝ ٘یع ثط تبةٔٛثط اؾت. آٔٛظـ ٟٔبضتضٔٙساٖ ظٖ آٚضی وبآٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ثط تبة

آٚضی ثیكتط اظ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ذٛزآٌبٞی زض افعایف تبةج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٟٔبضتٕٞچٙیٗ ٘تبیٔٛثط ثٛز. 

 ؿبِٝ اثطثرف ثٛز.آٚضی آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ثیكتط اظ آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿبِٝ اؾت. ثٙبثطایٗ زض ثٟجٛز تبةحُ ٔ

 آٚضیٞبی ذٛزآٌبٞی، حُ ٔؿبِٝ، تبةٟٔبضت َب:کلیذ ياشٌ
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 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ( ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ویف، ایطاٖفیإُِّ و ٗیٚاحس ثوبضقٙبؾی اضقس ضٚا٘كٙبؾی ػٕٛٔی،  
2
 طاٖیا ف،یو ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ف،یإُِّ و ٗیٚاحس ثٌطٜٚ ضٚا٘كٙبؾی،  
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 مقذمٍ

یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٞسف ٞبی ضٚی آٚضز ضٚاٖ قٙبؾی ٔثجت، قٙبؾبیی ٔتغیطٞب ٚ ضٚـ ٞبیی اؾت وٝ ثط ثٟعیؿتی ٚ ؾلأت 

ضٚا٘ی تبثیط زاضز ٚ ٔٛجت ظ٘سٌی ثٟتط ٚ ؾبظٌبضی ا٘ؿبٖ ثب ٘یبظٞب ٚ تٟسیسٞبی ظ٘سٌی ٔی قٛز. اظ جّٕٝ ٚیػٌی ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی 

ایی زاضز، تبة آٚضی اؾت. تبة آٚضی، ؾبظٌبضی ٔثجت زض ٚاوٙف ثٝ قطایظ ٞبیی وٝ زض ضٚاٖ قٙبؾی ٔثجت ٌطا إٞیت ثؿع

تبة آٚضی ثٝ ٔؼٙبی ٔمبٚٔت فؼُ پصیط زض ثطاثط آؾیت ٞب یب قطایظ (. 1393٘بٌٛاض اؾت )اِجطظی، ذٛقجرت، ٌّعاض ٚ نجطی، 

(. افطازی وٝ 2003، 1زیٛیسؾٖٛتٟسیسوٙٙسٜ ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ ٔٙعِٝ ٔكبضوت فؼبَ ٚ ؾبظ٘سٜ ٔحیظ پیطأٛ٘ی ذٛز اؾت )وب٘ط ٚ 

ٞبی ٔثجت، پؽ اظ ٔمبثّٝ ٚ ضٚیبضٚیی ثب ٔٛلؼیت ٞبی تٙیسٌی ظا ثٝ حبِت زاضای تبة آٚضی ٞؿتٙس، اغّت ثب ایجبز ٞیجبٖ 

، ثیٗ ثٛزٖ )وبٚیب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖفغطت ثٛزٖ، ٔصٞجی ثٛزٖ، ذٛـ٘یه(. 2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  2عجیؼی ثبظ ٔی ٌطز٘س )اضن

جٛ وطزٖ ٔكىلات ثٝ ػٙٛاٖ فطنتی ثطای ٚپصیط، جؿتٞبی فىطی ا٘ؼغبفثطٌكتٗ ٚ ثٟجٛز پیسا وطزٖ، ٟٔبضت(، تٛا٘بیی 1393

ٚ  3آٚض ٞؿتٙس )ٚایؿٕٗٞبی افطاز تبةٞبی حُ تؼبضو اظ جّٕٝ ٚیػٌییبزٌیطی ٚ ضقس، تٛا٘بیی حُ وطزٖ ٔكىلات ٚ ٟٔبضت

ٔكرهٝ شاتی ٚ زضٚ٘ی تبة آٚضی، ذٛزقىٛفبیی اؾت؛ افطاز تبة  ٔؼتمس٘س٘یع ( 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ٔبِسیًٙ(. 2010ٕٞىبضاٖ، 

لسضت زضٚ٘ی ٞؿتٙس. افعٖٚ  آٚض زاضای جٟت ٌیطی ٔكرم زض ظ٘سٌی ا٘س، زض اضتجبط ثب زیٍطاٖ ٘مف حٕبیتٍطا٘ٝ زاض٘س ٚ زاضای

زض ایٗ ثیٗ  (.1392ثط آٖ، تبة آٚضی، پیبٔسٞبی ٔثجت ٔتؼسزی اظ جّٕٝ ذٛزوبضآٔسی ضا زض پی زاضز )ٌیّه ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض ٔٛلؼیت ٞبی  ٚ تبة آٚضی ثبلا ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ تجطثٝ ٞب ٚ قیٜٛ ٞبی ثطذٛضز ٞیجب٘ی ٔٙبؾت2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5ضیٙٛز

( ٘یع ثب ثطضؾی 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6ی ضٚظا٘ٝ ضطٚضی اؾت. ِیٛتٙیسٌی ظا ثطای ؾبظـ یبفتٍی ثب ضٚیسازٞبی آظاضزٞٙسٌی زض ظ٘سٌ

٘مف ٚاؾغٝ ای تبة آٚضی زض اضتجبط ثیٗ ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی زضیبفتٙس تبة آٚضی ٘ٛػی تؼبزَ ػبعفی ضا ثٝ ٚجٛز 

 ٞٛـ ٞیجب٘یِٔٛفٝ ٞبی ( ٕٞجؿتٍی ثبلا ٚ ٔؼٙبزاض ثیٗ ضاٞجطزٞبی ؾبظـ یبفتٝ 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7ٔی آٚضز. ٔیٗ

 ٚ تبة آٚضی ضا ٘كبٖ زاز٘س. ٔؿبِٝ()ذٛزآٌبٞی ٚ حُ 

-٘بپصیط ثٛزٜ ٚ افطاز جبٔؼٝ ٕٞٛاضٜ ثب آٖٞبی ظ٘سٌی أطٚظٜ اجتٙبةثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثؿیبضی اظ ٔكىلات ٚ زقٛاضیثٙبثطایٗ، 

)وطز  قس، ضطٚضی اؾتٞبیی وٝ ضبٔٗ ؾلأت ضٚا٘ی افطاز ثبٞب ٚ ٟٔبضتٞب زؾت ثٝ ٌطیجبٖ ٞؿتٙس، ِصا ایجبز ٚ تمٛیت تٛا٘بیی

(. ثٝ ذٛثی ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ثعضٌؿبلاٖ جٛاٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛلؼیت اجتٕبػی ٚ قطایظ ظ٘سٌی ذٛز 1384، ٘ٛلبثی ٚ قطیفی

(. 2010 ٚ ٕٞىبضاٖ، 8یوٙٙس )ٍِلاافؿطزٌی، ضفتبضٞبی ٘بؾبِٓ ٚ افىبض ذٛزوكی ضا تجطثٝ ٔی  ٔؿبئّی اظ لجیُ اذتلالات ضٚا٘ی،

ٞبی ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ وٙبض ثیبیس یىی اظ ٞب ٚ ضطٚضتای وٝ فطز ثتٛا٘س ثب چبِفؾبظٌبضا٘ٝ ٚ ٔثجت ثٝ ٌٛ٘ٝتٛا٘بیی ا٘جبْ ضفتبضٞبی 

ٞبی ظ٘سٌی ثٝ ٚیػٜ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ٚ ٟٔبضت حُ ٔؿأِٝ تطیٗ السأبتی اؾت وٝ افطاز ثبیس ثیبٔٛظ٘س. آٔٛظـ ٟٔبضتانِٛی

ٞب تأثیط ٔثجتی ثط ؾغح احؿبؼ، عطظ فىط ٚ ٘حٜٛ ضفتبض افطاز ـتٛا٘س وٕىی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف ثبقس. ایٗ آٔٛظٔی
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تٛا٘ٙس ثب تغییط ٞبی ظ٘سٌی ٔطثٛط ثٝ ٘حٜٛ ػُٕ ٚ ضفتبض٘س ٚ اٌط ثٝ نٛضت ػّٕی آٔٛذتٝ قٛ٘س ٔیجبٔؼٝ ذٛاٞس زاقت. ٟٔبضت

 (.1390، ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖؼٝ قٛ٘س )ضقیسیضفتبض زض ته ته افطاز جبٔؼٝ ثبػث اضتمبء ؾغح آٌبٞی جبٔ

اظ ؾٛی زیٍط ضؾیسٌی ثٝ ؾلأت ضٚا٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ثركی جسایی ٘بپصیط زض ثٟجٛز ؾلأت جبٔؼٝ زض ؾطاؾط جٟبٖ ٔٛضز 

ٞبی ظ٘سٌی تٛا٘بیی (. عجك تؼطیف ؾبظٔبٖ جٟب٘ی ثٟساقت، ٟٔبضت2005، 1)ؾبظٔبٖ جٟب٘ی ثٟساقت تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

وٙس. زض حبِت ذبل، ٞبی ضٚظٔطٜ آٔبزٜ ٔیٞب ٚ چبِفٔمبثّٝ ٔؤثط ثب ذٛاؾتٝضفتبض ٔثجت ٚ ؾبظٌبضی ٞؿتٙس وٝ افطاز ضا ثطای 

ٌیطی آٌبٞب٘ٝ، حُ ٞبی ثیٗ فطزی ٞؿتٙس وٝ افطاز ضا زض تهٕیٓٞبی ضٚا٘ی ٚ ٟٔبضتٞبی ظ٘سٌی ٌطٚٞی اظ ٟٔبضتٟٔبضت

، ٔسیطیت ٚ وٙبض آٔسٖ ثب ظ٘سٌی ذٛز ثب ٔؿبئُ، تفىط ا٘تمبزی ٚ تفىط ذلاق، اضتجبط ٔؤثط، ایجبز ضٚاثظ ؾبِٓ، ٕٞسضزی ثب زیٍطاٖ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞبی قرهی یب فؼبِیتٞبی ظ٘سٌی ٕٔىٗ اؾت زضثبضٜ فؼبِیتوٙس. ٟٔبضتیه قیٜٛ ؾبِٓ ٚ ِٔٛس وٕه ٔی

ٞب ثطای تغییط ٔحیظ ثٝ یه ٔحیظ ؾبِٓ اؾتفبزٜ قٛز )ؾبظٔبٖ جٟب٘ی ثٟساقت، زیٍطاٖ ثبقٙس، ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت اظ آٖ

زٞس ٚ ٚلتی افطاز ٘ؿجت ت ضٚحیٝ ٚ افعایف ا٘طغی ضٚا٘ی زض ٔحیظ وبض، وبضایی قرهی ٚ ؾبظٌبضی ضا افعایف ٔی(. تمٛی2003

تط اظ آٖ تلاـ وٙٙس آٖ ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ا٘جبْ زٞٙس ٚ ٟٔٓزٞٙس احؿبؼ ذٛثی زاقتٝ ثبقٙس ؾؼی ٔیثٝ وبضی وٝ ا٘جبْ ٔی

تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ثطای ا٘جبْ یب پیسا پیسا وٙٙس. زض غیط ایٗ نٛضت ٕ٘یٞبی ثٟتط ٚ ٔؤثطتطی ثطای ا٘جبْ وبض وٙٙس ضأٜی

-ای اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. زٚ پسیسٜ ظ٘سٌی وبضی ٚ ظ٘سٌی قرهی، اثطات ٔتمبثُ ٚ تكسیسوٙٙسٜاِؼبزٜوطزٖ ضاٜ حُ، تلاـ فٛق

ثٝ عٛض لغغ ایٗ ٔكىلات، ثط ضٚی ای ثط یىسیٍط زاض٘س. فطزی وٝ زض ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی ٚ قرهی ذٛز ٔكىلات ظیبزی زاضز، 

 (.2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٌصاضز )ضازٔٗٚی زض ٔحیظ وبض اثط ٔیٚضی ٚ قبزاثی تٕطوع، ضضبیت اظ وبض، ثٟطٜ

 6تط اظ ٔطزاٖ اؾت. افطاز ثب ؾبثمٝ وبضی ثبلاتط اظ تحمیمبت حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٔؼٕٛلا ٕ٘طٜ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ پبییٗ

ٞبی پط اؾتطؼ ثیكتط قٛز تطی ضا زاقتٙس وٝ زض ٘تیجٝ ٞط چمسض ٔست ظٔبٖ وبض زض ٔحیظبییٗؾبَ، ٕ٘طٜ ویفیت ظ٘سٌی پ

(. تحمیمبت 2009، قٛز )یعزی ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖیثبػث وبٞف ظطفیت ضٚحی ضٚا٘ی ٚ وبٞف تٛا٘بیی جؿٕی افطاز قبغُ ٔ

جٛازی ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ 2009، ٚ ٕٞىبضاٖ سیا٘س )ؾبجٞبی ظ٘سٌی ثط افطاز ضا ٘كبٖ زازٜٔرتّفی اثطثرف ثٛزٖ آٔٛظـ ٟٔبضت

( زض پػٚٞف ذٛز ٔجٙی ثط تبثیط تٕطیٗ ذٛزآٌبٞی ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٚـ 2015) 3پیىبن(. 1384، ؛ وطز ٘ٛلبثی ٚ قطیفی1392

ٔٛثط ثط ثٟعیؿتی شٞٙی ثٝ ایٗ ٘تبیج زؾت یبفت وٝ تسٚیٗ اٍِٛی آٔٛظـ ذٛزآٌبٞی ثبػث افعایف ثٟعیؿتی شٞٙی زض افطاز 

ضٚا٘ی ٚ تبة آٚضی افطاز  ٔجٙی ثط تبثیط آٔٛظـ ذٛزآٌبٞی ٚ حُ ٔؿبِٝ ثط ثٟعیؿتی( ٘یع زض پػٚٞكی 2014ٔی قٛز. وٜٛ )

غیطثیٕبض ثٝ ایٗ ٘تبیج زؾت یبفت وٝ آٔٛظـ ذٛزآٌبٞی ٚ حُ ٔؿبِٝ ثبػث افعایف ثٟعیؿتی ضٚا٘ی ٚ تبة آٚضی افطاز ٔی قٛز. 

آٔٛظاٖ زذتط ٞبی ظ٘سٌی ثط وبٞف ػلائٓ افؿطزٌی زض زا٘ف( اثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضت2009زض تحمیك أیطی ثطْ وٛٞی )

ٞبی آٔٛظاٖ پبیٝ چٟبضْ اثتسایی، آٔٛظـ ٟٔبضتٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت. زض تحمیمی زیٍط ثط ضٚی زا٘فؾبَ ؾْٛ ضإٞٙبیی ث

(. زض تحمیك 2006، )ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖٞب ثٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت ٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ قسٜ ٚ ٔؤثط ثٛزٖ ایٗ آٔٛظـظ٘سٌی ثٝ آٖ

ٞبی ٞیجب٘ی ٘ٛجٛاٖ، ٔثجت ثٛزٖ ٞبی ظ٘سٌی ثط ٚاوٙفضت( ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی تأثیط آٔٛظـ ٟٔب1387حبجی أیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ٞیجب٘ی ٘ٛجٛا٘بٖ تأییس قسٜ ٚاوٙف ٞبی ظ٘سٌی ثط وبٞف ٔیعاٖ اؾتطؼ، اضغطاة ٚ زض وُ وبٞفاثط آٔٛظـ ٟٔبضت

 ٔؼٙبزاض زاقتٝتأثیط ٔثجت ٘فؽ ٚ اثطاظ ٚجٛز زذتطاٖ ٘بثیٙب ٞبی ظ٘سٌی تٛا٘ؿتٝ اؾت ثط ػعتاؾت. ٕٞچٙیٗ آٔٛظـ ٟٔبضت

                                                           
1
- World Health Organization 

2
 - Rudman 

3
 - Peacock 
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 زض قبغُ ظ٘بٖ ظ٘سٌی ثط آٖ تبثیط ٚ قسٜ ثیبٖ ٔٛضٛػبت إٞیت ثٝ تٛجٝ ثب وّی عٛض ثٝ (.2009، )ؾبجسی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت

 آٔٛظـ ٟٔبضت احتٕبِی اثط ِصا .قٛز ثطزاقتٝ جبٔؼٝ لكط ایٗ ضٚا٘ی ثٟساقت ثٟجٛز جٟت زض ٌبٔی وٝ وٛقف قس پػٚٞف ایٗ

 تب ٌیطز ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز پػٚٞف زض ایٗ ثبض اِٚیٗ ثطای ظٖ وبضٔٙساٖ آٚضی تبة افعایف ثط ٔؿأِٝ حُ ٟٔبضت ٚ ذٛزآٌبٞی

ٞبی لجّی، زض ایٗ پػٚٞف ؾؤاَ انّی تحمیك آٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج پػٚٞفِصا  .ثٍیطز لطاض تٛجٝ ٔٛضز ضٚا٘كٙبذتی ٔساذلات زض

 وبضٔٙساٖ ظٖ تبثیط زاضز؟ثط تبة آٚضی ٞبی ذٛزآٌبٞی ٚ حُ ٔؿأِٝ اؾت وٝ آیب آٔٛظـ ٟٔبضت

 ثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی، فطضیٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ػجبضتٙس اظ:

 تبة آٚضی وبضٔٙساٖ ظٖ تبثیط زاضز. آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ثط 

 تبة آٚضی وبضٔٙساٖ ظٖ تبثیط زاضز. آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿبِٝ ثط 

 ٗاثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ٚ آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿبِٝ ثط تبة آٚضی وبضٔٙساٖ ظٖ تفبٚت ٚجٛز زاضز. ثی 

 ؼىبظیريغ

پؽ آظٖٔٛ ؾٝ -ضٚـ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع ٘یٕٝ آظٔبیكی ثب عطح پیف آظٖٔٛ :ومًوٍ ي آمبری جبمعٍ پصيَػ، ريغ

 1393( اؾت. جبٔؼٝ ی آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضٔٙساٖ ظٖ جعیطٜ ویف زض ؾبَ ی )زٚ ٌطٜٚ آظٔبیف ٚ یه ٌطٜٚ وٙتطٌَطٚٞ

٘فط اظ ظ٘ب٘ی وٝ  60ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز  ،ظٖ وبضٔٙس 360اظ ثیٗ  زض زؾتطؼثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٛز٘س. 

( ٚ 2)٘فط ٌطٜٚ آظٔبیف  20، (1)بیف ٘فط ٌطٜٚ آظٔ 20زض ؾٝ ٌطٜٚ )ٕ٘طات پبییٙی زض تبة آٚضی وؿت وطزٜ ثٛز٘س ا٘تربة ٚ 

ن ٞبی ٚضٚز ٚ ذطٚ  )ٔلان ٞبی ٚضٚز ثٝ پػٚٞف قبُٔ وبضٔٙس ثٛزٖ ٚ ٔلان ذطٚ  ( ثط اؾبؼ ٔلا٘فط ٌطٜٚ وٙتطَ 20

ٌطٜٚ یه ؾبَ ٌصقتٝ ثٛز( ا٘تربة قس٘س.  یؾبَ ٚ ػسْ زضیبفت ٔساذلات ضٚا٘پعقىی ع 18ؾبَ ٚ ظیط  50زاقتٗ ؾٗ ثبلای 

حُ جّؿٝ تحت آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی  8، (2)ؿٝ تحت آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ذٛزآٌبٞی ٚ ٌطٜٚ آظٔبیف جّ 8، (1آظٔبیف )

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1ػٙبٚیٗ جّؿبت زض جسَٚ  ٘یع زض عَٛ ایٗ ٔست زض ا٘تظبض زضٔبٖ ٔب٘س٘س. ٔؿبِٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ ٌطٜٚ وٙتطَ

مقیبض تبة آيری کبور ي ( ثٛز: 2003اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ تبة آٚضی وب٘ط ٚ زیٛیسؾٖٛ )

 ٔمبثّٝ لسضت ٌیطی ا٘ساظٜ جٟت( 2003) زیٛیسؾٖٛ ٚ وب٘ط تٛؾظ ٚ ثبقس ٔی ٌٛیٝ 25 قبُٔ ٔمیبؼ ایٗ(: 2003دیًیذظًن )

 ٘ظط زض( زضؾت ٕٞیكٝ تب ٘بزضؾت وبٔلا) ای ٌعیٙٝ پٙج ثٙسی زضجٝ عیف ٞطٌٛیٝ، ثطای. اؾت قسٜ تٟیٝ تٟسیس، ٚ فكبض ثب

 تبة ٔرتّف اثؼبز اٌطچٝ ٔمیبؼ ایٗ. قٛز ٔی ٌصاضی ٕ٘طٜ( زضؾت ٕٞیكٝ) پٙج تب( ٘بزضؾت وبٔلا) یه اظ وٝ قسٜ ٌطفتٝ

 ٚ   ٍٕٞطا ضٚایی ٚ  ثبظآظٔبیی پبیبیی زضٚ٘ی، ٕٞؿب٘ی ٘تبیج ٞطچٙس. زٞٙس ٔی زؾت ثٝ وُ ٕ٘طٜ یه ِٚی ؾٙجس، ٔی ضا آٚضی

 قرهی، اؾتحىبْ/قبیؿتٍی) ػبُٔ پٙج ٚجٛز اوتكبفی ػبّٔی تحّیُ ٘تبیج ٌطچٝ ٚ ا٘س قسٜ ٌعاضـ وبفی ٔمیبؼ،  ٚاٌطای

 آٚضی تبة ٔمیبؼ ثطای ضا( ٔؼٙٛیت ٟٔبض، ایٕٗ، ضٚاثظ/ػٛاعف ٔثجت پصیطـ ٔٙفی، ػٛاعف تحُٕ/قرهی غطایع ثٝ اػتٕبز

 تبة وّی ی ٕ٘طٜ فمظ زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ثٛز٘س ٘كسٜ تأییس لغغ عٛض ثٝ ٞٙٛظ ٞب ٔمیبؼ ظیط ضٚایی ٚ پبیبیی چٖٛ اؾت، وطزٜ تأییس

 زض. اؾت قسٜ تٟیٝ( 1386) جٛوبض تٛؾظ ٔمیبؼ ایٗ فبضؾی ٘ؿرٝ(. 2003 زیٛیسؾٖٛ، ٚ وب٘ط) وطز٘س ٌعاضـ ضا آٚضی

 ٚ ض٘ججط حك اظ ٘مُ ثٝ) اؾت ٌطفتٝ لطاض تبییس ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ ایٗ پبیبیی ٚ ضٚایی( 1386) ٕٞىبضاٖ ٚ ثكبضت پػٚٞف

 ٘كبٖ ثبقس، ٘عزیىتط 100 ثٝ آٔسٜ زؾت ثٝ أتیبظ چٝ ٞط ٚ ثبقس ٔی 100 تب 0 ثیٗ وؿت لبثُ أتیبظ زأٙٝ(. 1390 ٕٞىبضاٖ،

 ٔی ثٙسی عجمٝ( 76-100) ،(51-75) ،(26-50) ،(0-25) ؾغح چٟبض ثٝ آٚضی تبة وّی ٕ٘طٜ. اؾت ثیكتط آٚضی تبة زٞٙسٜ

 . ا٘س آٚضزٜ زؾت ثٝ 87/0 زا٘كجٛیبٖ زض ضا ٔمیبؼ ایٗ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت( 1388) نحطاٌطز ٚ جٛوبض ؾبٔب٘ی،. قٛز

زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ  spss 19ٞب اظ عطیك ٘طْ افعاض زؾت آٔسٜ اظ اجطای پطؾكٙبٔٝ تجعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ

 ( ا٘جبْ پصیطفت.وٛٚاضیب٘ؽاؾتٙجبعی )
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 جلعبت آمًزؼی خًدآگبَی ي آمًزغ حل معبلٍ: عىبيیه 1جذيل 

 جلعبت آمًزغ حل معبلٍ جلعٍ جلعبت آمًزغ خًدآگبَی جلعٍ

 آظٖٔٛ پیف اجطای ٚ پػٚٞف ٔؼطفی 1 آظٖٔٛ پیف اجطای ٚ پػٚٞف ٔؼطفی 1

 ثب ثطذٛضز ثطای وٝ ضا ٔٙبثؼی ثتٛا٘ٙس تب وبضٔٙساٖ ثٝ وٕه 2 فىطی ثبضـ ٚ ثحث ٘فطی، زٚ ٞبی ٌطٜٚ 2
 زض ثیكتط ؾبظٌبضی ٔٙظٛض ثٝ ٔكىلات ٚ ٞب ٔٛلؼیت

 زٞٙس تكریم زاض٘س اذتیبض

 غّجٝ ثطای ٔٙظٕی ضٚـ اظ ثتٛا٘ٙس تب وبضٔٙساٖ ثٝ آٔٛظـ 4ٚ  3 احؿبؾبت قٙبذت 3
 احؿبؾبت وٙتطَ ٚ قٙبؾبیی 4 .وٙٙس اؾتفبزٜ ؾبظٌبضی ایجبز ٚ ذٛز جبضی ٔكىلات ثط

 ثبضـ ٚ ثحث ٘مف، ایفبی ٘فطی، زٚ ٞبی ٌطٜٚ 5
 فىطی

 ٔؿبئُ ثط ضا ذٛز وٙتطَ احؿبؼ تب وبضٔٙساٖ ثٝ آٔٛظـ 6ٚ  5
 زٞٙس افعایف

 فىطی ثبضـ ٚ ثحث ٘مف، ایفبی ثعضي، ٞبی ٌطٜٚ 6

 ثب ٔمبثّٝ ٚ ثطذٛضز ثطای ضٚقی ثٝ وبضٔٙساٖ وطزٖ ٔجٟع 7 ٘فؽ ػعت 7
 .قٛ٘س ٔی ٔٛاجٝ آٖ ثب ذٛز آیٙسٜ ظ٘سٌی زض وٝ ٔؿبئّی

 

 آظٖٔٛ پؽ اجطای ٚ ثٙسی جٕغ 8
 

 آظٖٔٛ پؽ اجطای ٚ ثٙسی جٕغ 8

 َبیبفتٍ

لجُ اظ ثطضؾی فطضیٝ ٞب ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. یبفتٝ 

ٞب ٘كبٖ زاز تٛظیغ زازٜ ٞبی ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٘طٔبَ ٔی ثبقس ٚ ثٙبثطایٗ اظ آظٖٔٛ تحّیُ وٛٚاضیب٘ؽ ثطای ثطضؾی فطضیٝ ٞبی 

 ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. 

 ٔٛظـ ٟٔبضت ذٛز آٌبٞی ثطتبة آٚضی  وبضٔٙساٖ ظٖ ٔٛثط اؾت.: آ1فطضیٝ 

 

 

 يگريٌ کىترل آمًزغ مُبرت خًد آگبَیتبة آيری تحلیل وتبیج کًاریبوط برای متغیر : 2جذيل 

 Ss df ms f sig Dm متغیر

بیه گريٌ 

 )تبة آيری(

015/831 1 015/831 628/283 5 000/0 360/11 

درين گريٌ 

 )تبة آيری(

147/161 55 390/2    

 01/0اؾت وٝ اظ ؾغح آِفبی  000/0 5تبة آٚضیٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾغح ٔؼٙی زاضی ٔتغیط  2وٝ زض جسَٚ  ٕٞب٘غٛض

آٔٛظـ ثیبٖ ٔی وٙیٓ  99/0ثب احتٕبَ  ٚاؾت  ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼٙبزاض Fثٙبثطایٗ ٔیعاٖ آظٖٔٛ وٛچىتط اؾت 
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اعٕیٙبٖ ثیبٖ ٔی  99/0ثٝ ٔؼٙبزاض قسٖ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثب  تٛجٝثب  .اؾتٔٛثطتبة آٚضی ثط ثٟجٛز  آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛز آٌبٞی

 تبییس ٔی قٛز. آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛز آٌبٞی ثطتبة آٚضی  وبضٔٙساٖ ظٖ ٔٛثط اؾت،وٝ فطضیٝ پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ  قٛز

 : آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ ثطتبة آٚضی  وبضٔٙساٖ ظٖ ٔٛثط اؾت.2فطضیٝ 

 گريٌ کىترلي آمًزغ مُبرت حل معئلٍ تبة آيری تحلیل وتبیج کًاریبوط برای متغیر : 3جذيل 

 Ss df ms f sig Dm متغیر

بیه گريٌ 

 )تبة آيری(

675/89 1 675/89 606/30 5 000/0 584/4 

درين گريٌ 

 )تبة آيری(

147/161 55 390/2    

وٛچىتط اؾت  01/0اؾت وٝ اظ ؾغح آِفبی  000/0 5 تبة آٚضیٔكبٞسٜ ٔی قٛز ؾغح ٔؼٙی زاضی ٔتغیط  3 زض جسَٚ

آٔٛظـ ٟٔبضت حُ آٔٛظـ ثیبٖ ٔی وٙیٓ  99/0ثب احتٕبَ  ٚٔحبؾجٝ قسٜ اظ ِحبػ آٔبضی ٔؼٙبزاضاؾت  Fثٙبثطایٗ ٔیعاٖ آظٖٔٛ 

وٝ فطضیٝ  اعٕیٙبٖ ثیبٖ ٔی قٛز 99/0ثٝ ٔؼٙبزاض قسٖ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٞب ثب  تٛجٝثب  .اؾتٔٛثطتبة آٚضی ثط ثٟجٛز ٔؿئّٝ 

 تبییس ٔی قٛز.آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿئّٝ ثطتبة آٚضی  وبضٔٙساٖ ظٖ ٔٛثط اؾت، پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ 

 ثیٗ اثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ٚ آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿبِٝ ثط تبة آٚضی وبضٔٙساٖ ظٖ تفبٚت ٚجٛز زاضز.: 3فطضیٝ 

 

مُبرت ي آمًزغ مُبرت خًد آگبَی  آمًزغ درگريَُبیتبة آيری تحلیل وتبیج کًاریبوط برای متغیر : 4جذيل 

 حل معبلٍ

 Ss df ms f sig Dm متغیر

بیه گريٌ 

 )تبة آيری(

340/277 1 340/277 657/94 5 000/0 776/6 

درين گريٌ 

 )تبة آيری(

147/161 55 390/2    

 ٟٔبضت آٚضی زض زٚ ٌطٜٚ آٔٛظـٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٕ٘طات پؽ آظٖٔٛ تبة 

 زٚ ٌطٜٚ آٚضی تبة ٔیعاٖ ٞبی ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت ٔمبیؿٝ ثب. زاضز ٚجٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚت ٔؿبِٝ حُ ٟٔبضت آٔٛظـ ٚ آٌبٞی ذٛز

 آٔٛظـ ٌطٜٚ زٚ آٚضی تبة ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ وٝ قٛز ٔی ٔكرم ٔؿبِٝ حُ ٟٔبضت آٔٛظـ ٚ آٌبٞی ذٛز ٟٔبضت آٔٛظـ

 01/0 ؾغح زض آٔبضی ِحبػ اظ تفبٚت ایٗ زاضز ٚجٛز تفبٚت( 776/6) ٔیعاٖ ثٝ ٔؿبِٝ حُ ٟٔبضت آٔٛظـ ٚ آٌبٞی ذٛز ٟٔبضت

 حُ ٟٔبضت آٔٛظـ اظ ثیكتط آٌبٞی ذٛز ٟٔبضت آٔٛظـ  آٚضی تبة  ثٟجٛز ٔیعاٖ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تیجٝ ایٗ اؾت ٔؼٙبزاض

 اؾت. اثطثرف ٔؿبِٝ حُ ٟٔبضت آٔٛظـ اظ ثیكتط آٌبٞی ذٛز ٟٔبضت آٔٛظـ آٚضی تبة زض ثٟجٛز ثٙبثطایٗ. اؾت ٔؿبِٝ
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 گیریبحث ي وتیجٍ

٘تبیج تحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ زض ِٔٛفٝ تبة آٚضی زض ٌطٜٚ آظٔبیف وٝ زضٔبٖ ذٛزآٌبٞی ضا زضیبفت وطزٜ ثٛز٘س ٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ 

وٙتطَ وٝ ٞیچ زضٔب٘ی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ زضیبفت ٘ىطزٜ ثٛز٘س تفبٚت ٚجٛز زاضز. ٚ آٔٛظـ ذٛزآٌبٞی ثبػث افعایف تبة آٚضی 

ضیٙٛز ٚ ٕٞىبضاٖ  (،1385ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖ )(، 1392جٛازی ٚ ٕٞىبضاٖ )بفتٝ ٞبی وبضٔٙساٖ ظٖ قسٜ اؾت. ٘تبیج پػٚٞف ثب ی

ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. زض تججیٗ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ ثبیس ٌفت وٝ تبة ( 2013(، ٔیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )2013(، ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2013)

 ٚ آٖ تحطیف یب ػهجی فكبض وبٞفآٚضی ثٝ ػٙٛاٖ لسضت یب تٛا٘بیی ثطٌكتٗ ثٝ ظ٘سٌی اِٚیٝ ٚ قطٚع ٚضؼیت جسیس اظ عطیك 

 فٟٕیسٜ ٘یع زؾت ایٗ اظ ٔؿبئّی یب ضٚاٖ ؾلأت ثٟجٛز تٛا٘بیی ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙیٗ آٚضی تبة. ٌطزز ٔی تؼطیف ٘كبط جبیٍعیٙی

 ثٝ. ٌطزز ٔؼغٛف ٔبٖ ٔثجت ٘مبط ٚ ٞب تٛإ٘ٙسی ثٝ ٔب افىبض قٛز، ٔی ٔٛجت وٝ اؾت ػبّٔی ذٛزآٌبٞی ؾٛیی اظ. قٛز ٔی

 ٞبی ٟٔبضت آٔٛظـ زض. اؾت ذٛز ثٝ احتطاْ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔفیس، ؾبظ٘سٜ ضفتبضٞبی ٔٙكبء ذٛزآٌبٞی ٟٔبضت وؿت وّی، عٛض

 ٞب، تٛا٘بیی ٔثجت ذهٛنیبت اظ ثبیس ثسا٘س اضظـ ثب ضا ذٛز ٚ ثبقس زاقتٝ ٔثجتی اضظیبثی ذٛز اظ ثتٛا٘س فطز وٝ ایٗ ثطای ظ٘سٌی

 ٚالغ زض. وٙس ضضبیت ٚ ذٛقحبِی احؿبؼ ٞب ٚیػٌی ایٗ اظ ٚ ٌصاقتٝ اض  آ٘بٖ ثٝ ٚ ثبقس آٌبٜ ذٛز اؾتؼسازٞبی ٚ ٞب ظیجبیی

 پبییٙی ذٛزآٌبٞی ؾغح اظ وٝ ظٔب٘ی تب ثبقس ٔی ٞیجب٘ی ٞٛـ ٞبی ِٔٛفٝ زیٍط اؾبؼ ٚ ضیكٝ ذٛزآٌبٞی ٌّٕٗ، ٘ظط ثب ٕٞؿٛ

 ٕٞبًٞٙ ٚ ذٛز ثطاٍ٘یرتٍی ذٛز، احؿبؾبت وٙتطَ ٚ ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ٞسف، ا٘تربة زض ثطذٛضزاضیٓ،

 .قٛیٓ ٔی ٔٛاجٝ ٔكىُ ثب اجتٕبػی ٞبی ٟٔبضت ضقس ٚ زیٍطاٖ ثب ذٛز احؿبؾبت ؾبذتٗ

 وٕتط ٚ قٙبؾٙس ٔی ذٛة ضا ذٛز تٛا٘بئی وٝ ایٗ زِیُ ثٝ زاض٘س ثبلاتطی ذٛزآٌبٞی ؾغح وٝ افطازی وٝ اؾت ٔؼتمس ٌّٕٗ

 ذٛز وبضٞبی زض ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ثبلائی ذٛزآٌبٞی ؾغح اظ وٝ افطازی اؾت ٔؼتمس ٌّٕٗ ٕٞچٙیٗ .قٛ٘س ٔی اؾتطؼ زچبض

 چٝ ثٝ ٚ چطا وٝ زا٘ٙس ٔی. ٞؿتٙس نبزق زیٍطاٖ ٚ ذٛز ثب ٚ ثبقس ٞب آٖ تٛاٖ حس زض وٝ وٙٙس ٔی لجَٛ ٔؿئِٛیتی. ثبقٙس زلیك

 ػٛأُ ایٗ ٚ ثٍیط٘س ثٟطٜ احؿبؾبتكبٖ وٙتطَ ثطای ذٛز تفىط اظ لبزض٘س افطاز ایٗ ا٘س ٌطفتٝ ػٟسٜ ثٝ ضا ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ٔیعاٖ

 .اؾت قسٜ ظٖ وبضٔٙساٖ افعایف تبة آٚضی ثبػث ٔؿتمیٕب

ٕٞچٙیٗ ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی حُ ٔؿبِٝ ٔٛجت افعایف تبة آٚضی زض ٌطٜٚ آظٔبیف قسٜ اؾت. 

ٚ ٕٞىبضاٖ  ٌیطیٗ ٌلاؼ ،(1996) ٚ لاً٘ وؿیسی ٚ( 1389)ظازٜ  غٙی ٚ ،(1391)وطٔی  ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼبت

 (1394؛ ثٝ ٘مُ اظ ػجسالله ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004ثٛ٘ب ). زض ٕٞیٗ ضاثغٝ اؾت ٕٞؿٛ ٔؿئّٝ حُ ثركی اثط ثب ضاثغٝ زض( 2001)

ضاٜ ٞبی ثسؾت آٚضزٖ تبة آٚضی ضا زاقتٗ ؾطؾرتی، ذٛزافعایی، ٔمبثّٝ ؾطوٛثٍطایب٘ٝ، زاقتٗ ذّك ٚ ذٛ ٚ احؿبؾبت ٔثجت 

 ػٛأُ ثب ٔمبثّٝ زض فطز تٛا٘بیی ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ضٚقی ػٙٛاٖ ثٝ ضا آٚضی تبة وب٘ط ٌفت ثبیس یبفتٝ ایٗ تٛجیٝ زضٔی زا٘س. 

 قىٙب٘ٝ ذٛز ضفتبضٞبی زاضای آٚض تبة افطاز .اؾت وطزٜ تؼطیف وٙس، ٔی تٟسیس ضا فطز ضٚاٖ ؾلأت وٝ ػٛأّی ٚ ظا اؾتطؼ

 ثٟجٛز ثبػث آٖ ٚ زاضز لطاض ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ٔٛا٘غ ثط غّجٝ ضاؾتبی زض وٝ اؾت شٞٙی وبض یه ٔؿئّٝ، ٘یؿتٙس. اظ ؾٛیی حُ

 ٌطزآٚضی ثبػث اٍِٛ ایٗ زیٍط ثیبٖ ثٝ. قٛز ٔی ٔفبٞیٓ ٌصاضی ٘بْ ٚ اعلاػبت وٙتطَ ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٌطزآٚضی، تفىط، ظطفیت

 وٝ اؾت وّی ضاٞجطز یه ٔؿئّٝ ثٙبثطایٗ حُ .زاضز وبضثطز ؾغٛح ٕٞٝ زض ٚ قٛز ٔی ٔغبِت وٙتطَ ٚ ؾبظٔب٘سٞی اعلاػبت،

 ثطای ٔؿبِٝ حُ ٕٞچٙیٗ. وٙٙس ٔی پیسا ٔٛثط ای ٔمبثّٝ ٞبی پبؾد ثطاٍ٘یع چبِف ٞبی ٔٛلؼیت ثطای آٖ ٚاؾغٝ ثٝ افطاز

 ثٙبثطایٗ. ٌصاضز ٔی تبثیط ا٘غجبلی وبضوطز ثط ظا تٙف ٞبی ٔٛلؼیت ٌؿتطٜ زض ظیطا. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض قٙبذتی ضٚاٖ ؾبظٌبضی

 ضٚاٖ ؾبظٌبضی ثب زیٍط ؾٛی اظ ٚ ضٚا٘ی قٙبؾی آؾیت ٚ ٘بؾبظٌبضی ٔرتّف اقىبَ ثب ؾٛ یه اظ ٔؿبِٝ حُ وٝ ٘یؿت آٚض تؼجت

 .اؾت ثٛزٜ اثطٌصاض ٞٓ آٚضی تبة ؾغح ثط ثٙبثطایٗ ٚ زاضز ضاثغٝ قٙبذتی
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ثیٗ اثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضت ذٛزآٌبٞی ٚ آٔٛظـ حُ ٔؿبِٝ ثط تبة آٚضی وبضٔٙساٖ ٕٞچٙیٗ ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

 ٌفت ثبیس  ٔؿبِٝ حُ آٔٛظـ ثٝ  ٘ؿجت آٚضی تبة ضٚی ثط ذٛزآٌبٞی ضٚـ ثیكتط ظٖ تفبٚت ٚجٛز زاضز. زض تٛجیٝ اثطثركی

 ٘مبط اٞساف، ٞب، ذٛاؾتٝ ٘یبظٞب، ذهٛنیبت، ذٛز، ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی قٙبذت ثتٛا٘س تب وٙس ٔی وٕه فطز ثٝ ذٛزآٌبٞی ٟٔبضت

 ثٝ تٛاٖ ٔی ضؼیف ذٛزآٌبٞی ثب ٔطتجظ اجتٕبػی –ضٚا٘ی ٔكىلات جّٕٝ اظ ثبقس زاقتٝ ذٛز ٞٛیت ٚ اضظـ احؿبؾبت، ضؼف،

.... ٚ فطاض ٔٛاز، ٔهطف ؾٛء تٟٙبیی، احؿبؼ اضتجبعی، ٔكىلات پبییٗ، ٘فؽ ثٝ اػتٕبز حمبضت، احؿبؼ اضغطاة، افؿطزٌی،

 وؿت وّی، عٛض ثٝ. ٌطزز ٔؼغٛف ٔثجت ٘مبط ٚ ٞب تٛإ٘ٙسی ثٝ وبضٔٙس ظ٘بٖ افىبض وٝ اؾت قسٜ ثبػث آٌبٞی ذٛز. وطز اقبضٜ

 ایٗ ثطای ذٛزآٌبٞی ٞبی ٟٔبضت آٔٛظـ زض. اؾت ذٛز ثٝ احتطاْ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔفیس، ؾبظ٘سٜ ضفتبضٞبی ٔٙكبء ذٛزآٌبٞی ٟٔبضت

 ٚ ٞب ظیجبیی ٞب، تٛا٘بیی ٔثجت ذهٛنیبت اظ  قس ؾؼی ثسا٘س اضظـ ثب ضا ذٛز ٚ ثبقس زاقتٝ ٔثجتی اضظیبثی ذٛز اظ ثتٛا٘س  فطز وٝ

 .وٙٙس ضضبیت ٚ ذٛقحبِی احؿبؼ ٞب ٚیػٌی ایٗ اظ ٚ ٌصاقتٝ اض  آ٘بٖ ثٝ ٚ ثبقس آٌبٜ ذٛز اؾتؼسازٞبی

 قٙبذتی ٞبی ِٔٛفٝ ثٝ ٔطثٛط اعلاػبت وٙٙس، ٔی اؾتفبزٜ ذٛزآٌبٞی ضاٞجطٞبی اظ وٝ وبضٔٙسا٘ی ٌفت ثبیس ٕٞچٙیٗ

 زض لٛی حؽ وٝ ظ٘ب٘ی یب ٔطزاٖ. ٘بپصیط ا٘ؼغبف ٚ تهبزفی زیسٜ، آؾیت ٔغكٛـ، ٘ٝ ٚ زاض٘س ضٚقٗ ٚ ؾبذتبضٔٙس جبٔغ، ٔطتت،

 ثب ٚلتی حسالُ یب ثبقٙس پصیط ثیٙی پیف آیٙسٜ زض آٟ٘ب ٔٛاجٟٝ ٔٛضز ٔحطوٟبی زاض٘س ا٘تظبض زاض٘س، ضٚیسازٞب ثٛزٖ پصیط فٟٓ

 ٚ قٛ٘س ٔی اؾتطؼ زچبض وٕتط ٘تیجٝ زض ٚ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ ٔطتجظ ٚ ٚاضح ضفتبضی قٛ٘س ٔی ٔٛاجٝ ٘بٌٟب٘ی ضٚیسازی

 .یبثس ٔی افعایف ثیكتط ٘یع قبٖ آٚضی تبة

 ضٚاٖ قٛز ٔی پیكٟٙبز ظٖ، وبضٔٙساٖ پصیطی تبثیط ٔیعاٖ ٘یع ٚ آٔبضی تحّیُ ٘تبیج اؾبؼ ثط ٚ ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف

 ٔی اؾتطؼ ٚ أیسی ٘ب آظضزٌی، ضٚاٖ وبٞف ثطای  ٞب ٍ٘طـ انلاح ٔٙظٛض ثٝ ذٛزآٌبٞی ٌطٚٞی ٞبی آٔٛظـ اظ زضٔبٍ٘طاٖ،

 ظٖ قبغّیٗ اظ وٝ ٔبِی ٚ اجتٕبػی ٞبی حٕبیت ثط ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز، ػلاٜٚ اؾتفبزٜ ظٖ قبغّیٗ زض قٛز،

 ٔؿبِٝ حُ ٚ ذٛزآٌبٞی ٞبی تىٙیه اظ اؾتفبزٜ ثب ضٚاٖ ؾلأت ٞبی ٟٔبضت افعایف ثطای لاظْ ٞبی آٔٛظـ ٌیطز، ٔی نٛضت

 زٚضٜ اظ ٔؿئٛلاٖ اؾتمجبَ ٚ وبضٔٙساٖ ٔیبٖ زض ضٚا٘كٙبؼ حضٛض ٌصاضی اثط ثٝ تٛجٝ ٕٞچٙیٗ  ثب ٌیطز. لطاض ٘یع آٟ٘ب اذتیبض زض

 ٞبی اؾتطؼ ٔیعاٖ ثط ضٚا٘كٙبذتی ٔساذلات ٌصاضی اثط ٔیعاٖ اظ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبذتٗ آٌبٜ ثب قٛز ٔی تٛنیٝ ٞب،

 زض حضٛض ثطای قٙبذتی ٔساذلات ظٔیٙٝ زض ٔجطة افطاز اظ ضٚا٘كٙبؾبٖ، حضٛض ثطای ٔٙبؾت ثؿتط وطزٖ فطاٞٓ ٘یع ٚ قغّی

 قٛز. زػٛت ٔرتّف ٞبی ؾبظٔبٖ زض وبضٔٙساٖ ٔیبٖ
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پبیبٖ ٘بٔٝ  ی تبثیط آٔٛظـ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ثط ٚاوٙف ٞبی ٞیجب٘ی ٘ٛجٛا٘بٖ قٟط تٟطاٖ.ثطضؾ(. 1387حبجی أیٙی، ػّی)

 .وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ
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(. تبة آٚضی ٚ ویفیت ظ٘سٌی ٔبزضاٖ زاضای فطظ٘ساٖ 1390حك ض٘ججط، فطخ؛ وبوبٚ٘س، ػّیطضب؛ ثطجؼّی، احٕس ٚ ثطٔبؼ، حبٔس. )

 .187-177، نم:1، قٕبضٜ 1، زٚضٜ ٙبؾیٔجّٝ ؾلأت ٚ ضٚاٖ قوٓ تٛاٖ شٞٙی. 

 عطظ احؿبؼ، ثط ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت وبضٌبٞی آٔٛظـ (. تبثیط1390ضقیسی ٘ػاز، ٔؼهٛٔٝ؛ ٔیطی، ؾىیٙٝ ٚ ثٟطاْ ٘ػاز، ػّی. )

 .47-53، نم: 2، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ٔجّٝ تحمیمبت ویفی زض ػّْٛ ؾلأتثٓ.  پطؾتبضی زا٘كجٛیبٖ ضفتبض ٘حٜٛ ٚ تفىط

ٔجّٝ (. تبة آٚضی، ؾلأت ضٚا٘ی ٚ ضضبیتٕٙسی اظ ظ٘سٌی. 1386بٔه؛ جٛوبض، ثٟطاْ ٚ نحطاٌطز، ٘طٌؽ. )ؾبٔب٘ی، ؾی

 .295-290، نم: 3، قٕبضٜ 13، زٚضٜ ضٚا٘پعقىی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ثبِیٙی ایطاٖ

اثطثركی آٔٛظـ ٟٔبضت حُ ٔؿبِٝ ٚ ٔسیطیت ٞیجبٖ ثط وبٞف اضغطاة ٚ پطذبقٍطی ٘ٛجٛا٘بٖ. (. 1391وطٔی، اِٙبظ. )

 زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوعی.

ٜ (. تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ زضؾی ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ثطای زا٘ف آٔٛظاٖ زٚض1384وطز٘ٛلبثی، ضؾَٛ ٚ قطیفی، حؿٗ پبقب. )

 .12، ؾبَ چٟبضْ، قٕبضٜ ٘ٛآٚضیٟبی آٔٛظقیتحهیّی ٔتٛؾغٝ. 

(. تبثیط زضٔبٖ قٙبذتی ضفتبضی ٔصٞت ٔحٛض ثط تبة آٚضی 1393وبٚیب٘ی، ظیٙت؛ حٕیس، ٘جٕٝ ٚ ػٙبیتی، ٔیطنلاح اِسیٗ. )

 .34-25(، نم 57، پیبپی )3، ؾبَ پب٘عزٞٓ، قٕبضٜ زا٘ف ٚ پػٚٞف زض ضٚاٖ قٙبؾی وبضثطزیظٚجیٗ. 

(. ضاثغٝ تبة آٚضی ٚ ذٛزپٙساقت ثب ذٛزوبضآٔسی ٔؼّٛلاٖ جؿٕی زذتط: ٘مف 1392ْ؛ ٔحٕسی، ع ٚ ثبلطی، ف. )ٌیّه، 

 .315-307، نم: 35، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ ضٚاٖ قٙبؾی تحِٛی: ضٚاٖ قٙبؾبٖ ایطا٘یٚاؾغٝ ای ذلالیت. 

(. ضاثغٝ ٞٛـ ٔؼٙٛی ثب تبة آٚضی زض ثیٕبضاٖ 1394ػجسالله ظازٜ، ضضب؛ ٔٛزی، ٔیتطا؛ اِٟیبضی، اثٛاِمبؾٓ ٚ ذب٘جب٘ی، ٘طٌؽ. )

 .24-15، نم: 3، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ پطؾتبضی ٌطٜٚ ٞبی آؾیت پصیطٔجتلا ثٝ ؾطعبٖ اؾتبٖ ذطاؾبٖ جٙٛثی. 

ثطضؾی ٘مف جٟت ٌیطی ٔؿبِٝ، ؾجه ٞبی حُ ٔؿبِٝ ٚ ٞیجب٘بت تجطثٝ قسٜ زض پیف ثیٙی (. 1389غٙی ظازٜ، ؾٕیٝ. )

 . پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ تجطیع.ُ ٔؿبِٝ اجتٕبػیتغییطات ٟٔبضت ح

 ٔیعاٖ ثط ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت آٔٛظـ ثط٘بٔٝ اثطثركی (. ثطضؾی1385ٔمسْ، ٔطضیٝ. ػّی ظازٜ، قٕؽ ٚ ٚفبیی ثب٘ٝ، فبضٚق. )

ٔجّٝ . (1383 ؾبَ) ؾٙٙس  قٟطؾتبٖ ٞبی زثؿتبٖ چٟبضْ ٔمغغ آٔٛظاٖ زا٘ف اظ ٌطٚٞی زض ٞب ٟٔبضت ایٗ اظ آٌبٞی

 .103-107(، 2)28، پعقىی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی تجطیع
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The comparison of the effectiveness of self-awareness and problem solving 

skills training on resiliency level of female employees of Kish Island 
 

 
Abstract  
The current study aimed to compare the effectiveness of self-awareness and problem solving 

skills on resiliency female employees of Kish Island In 2014.This study is Semi-experimental 

with pretest-posttest three groups (two experimental groups and one control group). The 

sample size included all female employees of public and private agencies of Kish Island. The 

samples were selected of 60 with single-stage cluster sampling and were replaced into two 

groups (n = 20) and control (n = 20). The experimental group (1) was trained 8 sessions of 

self-awareness skills and the experimental group (2) was trained 8 sessions of problem 

solving skills and the control group was waited for therapy during this period. The method of 

collecting data was based on Connor-Davidson Resilience Scale Questioner (2003). The 

reliability was calculated by Cronbach's alpha that was higher than 0.7. For testing the 

validity of the questioner is used the content validity, so the questionnaire was confirmed by 

relevant experts. The data analysis of the questionnaire was performed by SPSS19 software 

in two parts of descriptive and inferential statistics (covariance analysis). The results showed 

that the self-awareness skills training on female employees’ resiliency is effective. The 

problem solving skills training on female employees’ resiliency was effective too. The results 

indicated that self-awareness skills increase the resiliency more than training problem solving 

skills. So, the training of self-awareness skill is more effective than the training of problem 

solving skill to improve resiliency . 

Keywords: self-awareness skills, problem solving, resilience 
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