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  99سال زمستان،  11شماره ،  7دوره 

اثربخشی آمًزش وظریٍ استروبرگ برافسایش رضایت زواشًیی داوشجًیان زن متأَل داوشگاٌ آزاد ياحذ  

  َمذان

 
 2ضازب٣٤غفا٤طج  ،1 ظبثبٖلّر ٕٝطبف

 

 

 ذٌيچک
ُ     ٞب ٔی٣  تط٤ٗ ؾطف ٚ ضسٓ ٔؿَٕٛ زض تٕبْ خٛأؽ ٚ فطًٞٙ اظزٚاج ٟٔٓ :زميىٍ ي َذف پيش ٥ٌیط٢ ٚ   ثبضیس ویٝ ٚاخیس ضیى
تط٤ٗ فطا٤ٙسٞب٢ اضتجبط٣ ث٥ٗ زٚ ٘فط ٚ زض ٟ٘ب٤ت تطى٥ُ ٤ه ٚاحس اختٕبؾ٣ ثٝ ٘بْ ذب٘ٛازٜ است. أب آ٘چیٝ   ز٣ٞ ٘عز٤هضىُ

اثطثرط٣ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثطافعا٤ص  ثطضس٣ پژٚٞص ا٤ٗ اظ ٞسف ز ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ است.ضٛ ظزٚاج ٣ٔثبؾث تساْٚ ا
 .ثٛزضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زا٘طد٤ٛبٖ ظٖ ٔتأُٞ زا٘طٍبٜ آظاز ٚاحس ٕٞساٖ 

 ثب زٚ ٌطٜٚ آظٔب٤ص ٚ وٙتطَ آظٖٔٛ آظٖٔٛ ی پس پ٥ص ططح اظ ٚ آظٔب٤ط٣ ٥ٕ٘ٝ ٘ٛؼ اظ حبضط پژٚٞص ضٚش: کار مًاد ي ريش

ٜ  ٔتأُٞ ظٖ زا٘طد٤ٛبٖ ضا پژٚٞص ا٤ٗ زض ٘ػط ٔٛضز آٔبض٢ خبٔؿٝ .ثٛز ٖ  ٚاحیس  آظاز زا٘طیٍب ُ  ٕٞیسا  ثیطا٢  ٚ٘یس  زاز تطیى٥

 زض تػبزف٣ غٛضت ثٝ ٘فط 40 ضطا٤ط ٚاخس افطاز اظ ٚ ضس.  استفبزٜ تػبزف٣ -٘سج٣ ا٢ طجمٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة

ٝ  آٔیٛظش  تحیت  آظٔب٤ص، ٌطٜٚ .٘سضس ٌٕبضزٜ ٘فط( 20وٙتطَ ) ٚ ٘فط( 20) آظٔب٤ص ٌطٜٚ زٚ ٝ  اسیتط٘جطي  ٘ػط٤ی  غیٛضت   ثی

 زض٤بفت آٔٛظض٣ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ وٙتطَ ٌطٜٚ ٚ ٌطفت لطاض آٔٛظش ٥٘ٓ ٚ سبؾت ٤ه ٔست ثٝ خّسٝ ٞط ٚ خّسٝ ٞطت زض ٌط٣ٞٚ

 ثب آظٖٔٛ تح٥ُّ وٛاض٤ب٘س تح٥ُّ ٌطز٤س٘س. ٞب٢ ثٝ زست آٔسٜزازٜ سپس ٘ىطز،
 ثط ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زا٘طد٤ٛبٖ ٔتأُٞ تیأث٥ط ٔؿٙیبزاض٢ زاضیتٝ اسیت     استط٘جطي  ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ: َا افتٍی
(05/0>P.) 

 ضٛز. تٛاٖ ٌفت، آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثبؾث افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زا٘طد٤ٛبٖ ٔتأُٞ ٣ٔ ٣ٔ: يريگ جٍيبحث ي وت
 .ٔتأُٞ ظٖ زا٘طد٤ٛبٖ ظ٘بض٣٤ٛ، ضضب٤ت استط٘جطي، ٘ػط٤ٝ َا: ياشٌ کليذ
 
 
 
 

                                                 

 کبرشنبسی ارشد روانشنبسی، دانشگبه آزاد اسلامی، همدان، ایران )نویسنده مسئول( 1

 عضو هیئت علمی دانشگبه آزاد اسلامی، همدان، ایران 2
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 مقذمٍ

ضسس وٝ ضبز٢، ثجبت ٚ ضضب٤ت اظ اظزٚاج ثست٣ٍ ثیٝ ذیٛز ظٚج زاضز )ٔب٘یبح،    ثطا٥ٍ٘ع است. ثٝ ٘ػط ٣ٔاظزٚاج، ٤ه ٟ٘بز چبِص

ضیٛز. ؾٙبغیط   (. اظزٚاج ثٝ ؾٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚساز، ثٝ ذب٘ٛازٜ ٚ خبٔؿیٝ ٞیٓ ٔطثیٛی ٔی٣    2013، 1وبس٥ٓ، ٣٘، ا٤سض٤س ٚ لعا٣ِچ٣

بی ذٛة، تؿٟس، تفبٞٓ، ٍ٘طا٣٘، ٔطالجت اظ ٤ىس٤ٍط ٚ ثب ٞیٓ ثیٛزٖ اسیت. ظٖ ٚ    ٢ ٤ه اظزٚاج ٔٛفك، ؾطك، اضتجزٞٙسٜتطى٥ُ

ضبٖ ثب ٤ىس٤ٍط غی٣ٕ٥ٕ ٚ زض حیُ ٔطیى ت٣ ویٝ زض     ضسٙس وٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ زض اضتجبیٔٙس٢ ٣ٔضٛٞط ظٔب٣٘ ثٝ ثٝ ضضب٤ت

 (.2014، 2آ٤س، ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ وٙٙس )ا٤سط، ٤ٛ٤سا ٚ اٚلازٖضبٖ ثٝ ٚخٛز ٣ٔظ٘س٣ٌ

ٝ  سیبِٓ ٔطیطٚی   ذیب٘ٛاز٠  تحمیك  ٚ اسیت  ثب٘طیبی  ٚ پ٤ٛیب  پب٤یساض،  ٞب٢تطى٥ُ ذب٘ٛازٜ ثٝ ٚاثستٝ سبِٓ خبٔؿ١ ٤ه ٛزٚخ  ثی

-تؿ٥٥ٗ تط٤ٗاظ ٟٔٓ ٤ى٣ ظٚخ٥ٗ ث٥ٗ ضٚاثط ِصا است. ٤ىس٤ٍط ثب ٔطّٛة زاضتٗ ضٚاثط ٚ ضٚاٖ س ٔت اظ آٖ افطاز ثطذٛضزاض٢

 (.٥٘1398ب، حس٣ٙ٥، ؾبضف٣ ٚ افطبض٢است )ثرت٥بض٢،  سبِٓ ذب٘ٛاز٠ ؾّٕىطز ٞب٢وٙٙسٜ

٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ تأث٥ط ثسعا٣٤ زض اظزٚاج زاضز، ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ است. ثب آغبظ اظزٚاج ٚ ا٤دیبز ضاثطیٝ ظ٘بضی٣٤ٛ، ضضیب٤ت     

(. زض ثی٥ٗ ؾٛأیُ   2018، 3ضٛز )٤ٚسٕٗ، ٥ٌّٕیٛض ٚ سیب٥ِٙدط  ظ٘بض٣٤ٛ ثٝ ٔتغ٥ط٢ ٟٔٓ زض ضاثطٝ ثب و٥ف٥ت اظزٚاج ٔططح ٣ٔ

ٓ  اثؿبز اظ ٤ى٣ ظ٘بض٣٤ٛ (. ضضب٤ت2012، 4ا٢ زاضز )ٔب٤سُ ٚ وبض٣٘ثط ظ٘س٣ٌ ظٚخ٥ٗ، ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ا٥ٕٞت ٤ٚژٜ ٔؤثط  ٟٔی

 ظ٘یس٣ٌ  اظ ضضیب٤ت  ٟٔٓ ٞب٢ضبذع اظ ٤ى٣ ( 2013ٚ، 5ٔبٌبٔجٛ ٚ ِٛسع-است )ٚاِىط، ا٤ططٚٚز، ثبضتٖٛ، و٥تٛ ضفبٜ ٚ س ٔت٣

ٗ  ثرصِصت ٚ ٔثجت ٍ٘طش ثٝ ظ٘بض٣٤ٛ (. ضضب٤ت2012،  6ضٛز )ظا٥٘ب، ٘ػ٥ط، ٞبض٥ٓ ٚ ٤ٛسفٔحسٛة ٣ٔ ٝ  ظٚخی٥ -زض ظ٥ٔٙی

ٞب٢ سجه ٚ خٙس٣ ضٚاثط ٔب٣ِ، ٔسبئُ تؿبضضبت، حُّ ٞب٢ ضرػ٥ت٤ٚ،٣ژ٣ٌ فطز٢، ث٥ٗ ضٚاثط ضبُٔ: ظ٘س٣ٌ، ٔرتّف ٞب٢

ٗ   2018،  7زاضز )ؾبثس٢، ضست٣ٕ، ؾبثس٢، سٛزٔٙس ٚ ٣ِّٛٔ اضبضٜ فطظ٘ساٖ پطٚضش 8(. سٛآ٤ٚٗ، ٞیب٘ىٛن، ٥ٞٙسیٛضو ٚ ثیبٚٔ
 

زض  ٔٛفم٥یت  خسیٕب٣٘، -ضٚا٘ی٣  س ٔت ٥ٔعاٖ ضاستب٢ زض تٛخٝ ضسٜ آٖ ثٝ اذ٥طاً وٝ ٣ٕٟٔ ؾٛأُ اظ زاض٘س٣ٔ ( ث٥ب2013ٖ)

اضتجیبی  ثبضس. ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٚ ا٤دیبز  ٣ٔ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٌطزز٣ٔ اظزٚاج تساْٚ ثبؾث وٝ آ٘چٝ ٚ اختٕبؾ٣ اضتجبی ٚ ضغُ

غ٥ٕٕب٘ٝ ثب ٕٞسط ٔٛخت زِجست٣ٍ، حٕب٤ت، ٔحجت ٚ ٔطبضوت زض ضاثطٝ ؾبطف٣ است ٚ ؾسْ ٔحجت ٚ ؾیسْ حٕب٤یت ثسیتط    

 (.2010، 9تٛا٘س ثٝ ط ق  ٥٘ع ٔٙدط ضٛز )٥ِٙسس٣ٞب٢ ظ٘بض٣٤ٛ است وٝ ٣ٔسبظ تؿبضؼ

، 11؛ ثطٌٙیط 1997، 10آٖ اسیت )٤ّٚی٣   ٚو٥ف٥ت ظ٘بض٣٤ٛ ؾطك ضاثطٝ اظ ضضب٤تٕٙس٢ ٞبوٙٙسٜ تؿ٥٥ٗ ؾٛأُ تط٤ٗ اظٟٔٓ ٤ى٣

 ثٝ ثس٥بض٢ ٘ػطاٖغبحت ٚ است لطاض ٌطفتٝ ٔطبِؿٝ ٔٛضز ٔتؿسز٢ ٞب٢پژٚٞص زض آٖ ٚ و٥ف٥ت ظٚخ٥ٗ ث٥ٗ ؾطك (. 2000

 تج٥٥ٗ وٝ ثٝ ٞب٘ػط٤ٝ تط٤ٗ تٛخٝ ٔٛضز ٚ تط٤ٟٗٔٓ اظ (. ٤ى1385٣ضٙبس، ططلجٝ، ف٥طٚظآثبز٢ ٚ حك)حفبغ٣ ا٘سپطزاذتٝ آٖ

 ثٝ ٚ ضسٜ اثساؼ استط٘جطي ثٙبْ ٔؿبغط ضٙبسبٖ اظ ضٚاٖ ٤ى٣ تٛسط وٝ ؾطك است ٔثّث٣ ٘ػط٤ٝ پطزاظز،٣ٔ ؾطك ا٘ٛاؼ ٚ اخعا

 ثبضٙس ٔثّث ٤ه اض ؼ تٛا٘ٙس٣ٔ وٝ خع و٣ّ سٝ زض ضا ؾطك ٔفْٟٛ (. 1986٢ٚ، 12ثبضس )استط٘جطي ٣ٔ ٔطٟٛض اٚ ٘بْ ذٛز

 ٚ ضیٛض  خعء ضاثطٝ است؛ زض زِجست٣ٍ ٚ ٔتمبثُ اضتجبی ثطلطاض٢ احسبس ٘عز٤ى٣، ضبُٔ غ٥ٕ٥ٕت وٝ خعء زازٜ است: ضطح

ٝ  وٛتبٜ ٔست زض تػ٥ٕٓ وٝ ٚ خع تؿٟس ٚ است خسٕب٣٘ ٞب٢ خصاث٥ت ٚ خٙس٣ ٞب٢ثط ا٥ٍ٘عش ٔجت٣ٙ اضت٥بق وٝ ُ  ثی  ضیى

-ٔی٣  تػبٞط ضاثطٝ آٖ ٚ تساْٚ حفع ثطا٢ ٔسئ٥ِٛت احسبس ٚ تؿٟس ضىُ ثٝ طٛلا٣٘ ٔست زض ٚ ضاثطٝ ثطلطاض٢ ثطا٢ تػ٥ٕٓ

 ٔحبسٗ ٚ ٔؿب٤ت ٞب،٤ٚژ٣ٌ وساْ ٞط آٚض٘س و٣ٔٝ ٚخٛز ثٝ ضا ؾطك اظ ٔتفبٚت ٘ٛؼ 8 ثب ٤ىس٤ٍط، تطو٥ت زض خع سٝ ا٤ٗ ٤بثس.

                                                 
1 .Manap, Che Kassim, Hosein, Nen, Idris., & Ghazali. 
2 .Esere, Yeyeodu., & Oladun 
3 .Whisman, Gilmour, Salinger 
4 .Maisel, Karney 
5 .Walker, Isherwood , Burton, Kitwe- Magambo, Luszcz 
6 .Zainah, Nasir, Hashim, Yusof 
7 .Abedi, Rostami, Abedi, Sudmand, Movallali 
8 .Swain, Hancock, Hainsworth, Bowman 
9 .Lindessi 
10 .Willi 
11 .Bergner 
12 .Sternberg 
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ٝ  زض ضضب٤تٕٙس٢ ثبلاتط٢ اظ سطٛح ثب ؾطك ا٘ٛاؼ اظ ثطذ٣ وٝ طٛض٢ ثٝ ضا زاض٘س؛ ذٛز ذبظ زاض٘یس   ٕٞجسیت٣ٍ  ظٚخی٣  ضاثطی

 (. 1999، 13)اسپطچط

آٚضز ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٕٞٝ ؾٙبغیط ثیٝ طیٛض ٔتیٛاظٖ حدیٛض زاضیتٝ       ٛاؼ ٔرتّف ؾطك ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٔ٘اتطو٥ت سٝ ؾٙػط ؾطك، 

 (.  1386؛ تطخٕٝ ثٟطا٣ٔ، 1997آ٤س )استط٘جطي، تط٤ٗ ٘ٛؼ ؾطك ٤ؿ٣ٙ ؾطك تٕبْ ؾ٥بض ثٝ ٚخٛز ٣ٔثبضٙس، وبُٔ

ٞیب٣٤ غیٛضت   ٘بض٣٤ٛ پیژٚٞص ٚضظ٢ )غ٥ٕ٥ٕت، ٥ُٔ ٚ تؿٟس( زض و٥ف٥ت ضٚاثط ٚ ضضب٤ت ظٞب٢ ؾطكزض ٔٛضز ا٥ٕٞت سجه

زاض٢ ٚخیٛز  ٞب٢ آٖ ٚ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ضاثطیٝ ٔثجیت ٚ ٔؿٙی٣   ( ٘طبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ؾطك ٚ ٔؤِف1398ٌٝطفتٝ است. ٔػجبح )

ث٥ٗ ٔؿٙبزاض ضضب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ  ٞب٢ غ٥ٕ٥ٕت ٚ تؿٟس پ٥ص( حبو٣ اظ ٔؤِف1393ٝزا٘ب ٚ غبثط٢ )٢ پژٚٞص ٞسا٤ت٣زاضز. ٤بفتٝ

ث٥ٙی٣  ٞب٢ ؾطك، تٟٙب ثؿس غ٥ٕ٥ٕت، ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ ضا پی٥ص   ( ٘طبٖ زاز٘س وٝ ث٥ٗ ٔؤِف1387ٝ)ٞستٙس. ضخج٣ ٚ ثٍٙب٣٘ 

زاض ث٥ٗ ٞیط سیٝ   ( حبو٣ اظ ٚخٛز ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿ1385٣ٙضٙبس )ططلجٝ، ف٥طٚظآثبز٢ ٚ حكوٙس. ٘تب٤ح پژٚٞص حفبغ٣ٔ٣

ٝ اذت َ زض ضٚاثط ظ٘بض٣٤ٛ ثٝ ز٥ُِ اذت َ زض ( ٘طبٖ زاز٘س و1385ٔؤِفٝ ؾطك ٚ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ثٛز. وبٔىبض ٚ خجبض٤بٖ )

 ضٚاثط غ٣ٕ٥ٕ ٚ ؾبطف٣ ظٚخ٥ٗ ثٛزٜ است. 

ٞب٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ ضاثطٝ ؾطك ٚ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ا٘دبْ ضسٜ است، أب زض ٔطٚض پ٥ط٥ٙٝ ٔٛضٛؼ، پژٚٞط٣ اٌطچٝ تب وٖٙٛ پژٚٞص

فت ٘طس. ثٙبثطا٤ٗ ٞسف اظ ا٤ٗ پژٚٞص ثب تٛخٝ وٝ ثٝ اثطثرط٣ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثط ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ پطزاذتٝ ثبضس ٤ب

ثٝ ٔطبِت شوط ضسٜ تؿ٥٥ٗ تأث٥ط آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثط ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زا٘طد٤ٛبٖ ظٖ ٔتأٞیُ زا٘طیٍبٜ آظاز ٕٞیساٖ    

 ثبضس.٣ٔ

 مًاد ي ريش کار

ٝ    پژٚٞص حبضط اظ ٘ػط ٔب٥ٞت و٣ّٕ، اظ ِحبظ ٞس ٞیب٢  ف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ػط ضٚش، ٥ٕ٘ٝ آظٔب٤ط٣ اسیت. ثیطا٢ آظٔیٖٛ فطضی٥

 آظٖٔٛ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ استفبزٜ ضس.پس-آظٖٔٛپژٚٞص حبضط، اظ ططح پ٥ص

 ا٘تریبة  ثطا٢ ٚ ا٘س زازٜ تطى٥ُ ٕٞساٖ ٚاحس آظاز زا٘طٍبٜ ٔتأُٞ ظٖ زا٘طد٤ٛبٖ ضا پژٚٞص ا٤ٗ زض ٘ػط ٔٛضز آٔبض٢ خبٔؿٝ

ا٢ ٘سج٣ اظ ث٥ٗ و٥ّیٝ   ٥ٌط٢ طجمٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ضس.  استفبزٜ تػبزف٣ -٘سج٣ ا٢ طجمٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فیط   20٘فط زض ٌطٜٚ آظٔیب٤ص ٚ   20٘فط،  40٘فط ا٘تربة ضس٘س ٚ اظ ا٤ٗ  40زا٘طد٤ٛبٖ ظٖ ٔتأُٞ زا٘طٍبٜ آظاز ٚاحس ٕٞساٖ 

خّسیٝ ٤یه ٚ ٘ی٥ٓ سیبؾتٝ تحیت آٔیٛظش ٘ػط٤یٝ         8آظٔیب٤ص زض   غٛضت تػبزف٣ خب٤ٍع٤ٗ ضیس٘س. ٌیطٜٚ   زض ٌطٜٚ وٙتطَ ثٝ

آظٖٔٛ ثب  آظٖٔٛ ٚ پس ٞب٢ حبغُ اظ اخطا٢ پ٥ص ٌٛ٘ٝ آٔٛظض٣ زض٤بفت ٘ىطز٘س. زازٜ استط٘جطي لطاض ٌطفت ٚ ٌطٜٚ وٙتطَ ٥ٞچ

ٞیب٢ حبغیُ اظ    ثٝ ٔٙػٛض تدع٤یٝ ٚ تح٥ّیُ زازٜ   ٔٛضز تح٥ُّ آٔبض٢ لطاض ٌطفت. 23٘سرٝ  14اِساِسپ٣استفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ اِس

 ٞب، اظ آٔبض تٛغ٥ف٣ ٚ استٙجبط٣ استفبزٜ ٌطز٤س.   پطسطٙبٔٝ

 ذیطٚج  ٞیب٢ ٔ ن ٚ ٔتأُٞ ثٛزٖ؛ سبَ، 40 تب 20 س٣ٙ ٔؤ٘ث، زأٙٝ ٞب٢ ٚضٚز ثٝ پژٚٞص ؾجبضت ثٛز٘س اظ: خٙس٥تٔ ن

 ا٢ٔساذّٝ زض ثط٘بٔٝ لج٣ّ ٔطبضوت ٌطزز، ٘بتٛا٣٘ ث٥ٕبض ثٝ ٔٙدط وٝ ضٙبذت٣ؾػت ٚ خس٣ٕ ث٥ٕبض٢ ثٝ اظ: اثت  ثٛز٘س ؾجبضت

 اثعاض ثٝ وبض فتٝ ضز ٤بٖ پژٚٞص ثٝ ا٤ٗ ضطح ثٛز٘س: خّسٝ. زٚ اظ ث٥ص غ٥جت ٚ ٔطبثٝ

ُ  خٟت تؿ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ اظ پطسطٙبٔٝ اضظ٤بث٣ ظ٥ٔٙٝپرسشىامٍ رضایت زواشًیی اوریچ:  ظا ٞب٢ ثیبِمٜٛ ٔطیى

ٙبٔٝ ثیطا٢  ( استفبزٜ ضسٜ است. ا٤ٗ پطسط1390؛ ٔحمم1998،٣ٞب٢ لٛت ٚ پطثبض٢ ضاثطٝ ظ٘بض٣٤ٛ )ا٘ط٤چ،٤ب ضٙبسب٣٤ ظ٥ٔٙٝ

ذیطزٜ   14سیئٛاَ ٚ   47٘بٔیٝ اظ  ضٛز. ا٤ٗ پطسصٞب٣٤ وٝ ٥٘بظ ثٝ ٔطبٚضٜ ٚ تم٤ٛت ضاثطٝ زاض٘س ٥٘ع استفبزٜ ٣ٔتطر٥ع ظٚج

ٞب ضیبُٔ  سئٛاَ زاض٘س، ذطزٜ ٔم٥بس 10ٞب ٞط وساْ ٥بسسئٛاَ ٚ سب٤ط ٔم 5ٔم٥بس تطى٥ُ ضسٜ است وٝ ٔم٥بس اَٚ آٖ ثب 

تحط٤ف آضٔب٣٘، ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ، ٔسبئُ ضرػی٥ت٣،اضتجبی، حیُ تؿیبضؼ، ٔیس٤ط٤ت ٔیب٣ِ، اٚلیبت فطاغیت، ضاثطیٝ خٙسی٣،          

ٞب٢ ضضب٤ت ذیب٘ٛاز٣ٌ اظ  ٤ب ٔم٥بس ٥ٌ15ط٢ ٔصٞج٣ است. ضٚا٣٤ سبظٜطّج٣ ٚ خٟتفطظ٘سپطٚض٢، ذب٘ٛازٜ ٚ زٚستبٖ، ٔسبٚات

وٙیس ویٝ   ٞب٢ ضاض٣ ٚ ٘بضاض٣ ضا اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ٣ٌٔعاضش ضسٜ  ٚ زضحس ٔطّٛة است ٚ اظ ٘ػط تطر٥ع، ظٚج 60/0تب  41/0

                                                 
13 .Sprecher 
14. SPSS 
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ٌع٤ٙٝ ٔٙػٛض ضسٜ است وٝ ثٝ غیٛضت ط٥یف    5ٞب ذٛة آٖ است. زض فطْ ا٤طا٣٘ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ سئٛاَ 16٘طب٘ٝ ضٚا٣٤ ٔ و٣

-ٞب ثٝ غٛضت وبٔ ً ٔٛافمٓ تب وبٔ ً ٔربِفٓ  است ٚ ٕ٘یطٜ ٞب، پبسدٛا٥َِىطت اظ ذ٣ّ٥ ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ وٓ است ٚ ثطا٢ ٕٞٝ سئ

تٛاٖ ثب اسیتفبزٜ اظ  است وٝ ٕ٘طٜ ثبلا ٘طب٘ٝ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ثبلاست، ٣ٔ 460است ٚ حساوثط ٕ٘طٜ آظٔٛز٣٘  4 تب 0ٌصاض٢ اظ 

زاز ٚ ثیط اسیبس ٥ٔیعاٖ ضضیب٤ت     ثٙس٢ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ظٚخ٥ٗ زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ا٘دبْ اغَٛ آٔبض٢ ٤ه ٘مطٝ ثطش ثطا٢ سطح

 ٞب٢ ٔتفبٚت خب٢ زاز.افطاز ضا زض ٌطٜٚ
؛ ثیٝ ٘میُ   1998ثبضس اِٚسٖٛ ز٤ٛ٤س ٚ اِٚسٖٛ، )( ثٝ ا٤ٗ غٛضت 1998٣ٔ٘بٔٝ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ا٘ط٤چ )اؾتجبض ٚ ضٚا٣٤ پطسص

وطیٛض ٔیب اِٚی٥ٗ ثیبض      ا٘یس زض % ٌیعاضش ویطزٜ  92( اؾتجبض فطْ اذ٥ط ضا ثیب اسیتفبزٜ اظ ضٚش ضیط٤ت آِفیب٢     1390اظ ٔحمم٣،

 % ٔحبسجٝ ٚ ٌعاضش وطزٜ است. 95% ٚ ثطا٢ فطْ وٛتبٜ 93( ٕٞجست٣ٍ زض٣٘ٚ آظٖٔٛ ضا ثطا٢ فطْ ثّٙس 1390)ٔحمم٣،

ٞب٢ ضضب٤ت ظ٘یس٣ٌ اظ  ٚ ثب  ٔم٥بس 60/0تب  41/0ٞب٢ ضضب٤ت ذب٘ٛاز٣ٌ اظ ٙبٔٝ ثب ٔم٥بسطٕٞچ٥ٙٗ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پطس

س ٚ ا٤ٗ وٙٞب٢ ٘بسبظٌبض ٚ سبظٌبض ضا ٔتٕب٤ع ٣ٔ( ظٚج1998) ٞب٢ پطسطٙبٔٝ ا٘ط٤چٔم٥بسثبضس. و٥ّٝ ذطزٜ ٣ٔ 41/0تب  32/0

( زض ٤ه وبض پژٚٞط٣ ٥ٔعاٖ اؾتجبض ٚ ویبضثطز  2003ٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ذٛث٣ ثطذٛضزاض است. اِٚسٖٛ )زٞس وٝ ا٤ٗ پطسط٘طبٖ ٣ٔ

ظٚج ضا ثٝ غٛضت تػیبزف٣ ٔمطؿی٣ ا٘تریبة     5039و٥ٙ٥ّى٣ س٥بٞٝ ا٘ط٤چ ضا ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زاز٘س. ثس٤ٗ غٛضت وٝ تؿساز 

وطزٜ ٚ ٔم٥بس چٙس ٚخ٣ٟ ا٘ط٤چ ضا ثٝ وبض ثطز٘س. ثطضس٣ ٘طیبٖ زاز ویٝ تٛا٘یب٣٤ ت٥ٕیع ظٚخی٥ٗ ذٛضیجرت اظ ظٚخی٥ٗ غ٥یط         

 زضغس زلت ٚ غحت زاضز.  95تب  85ذٛضجرت )٘بسبظٌبض( اظ طط٤ك ا٤ٗ ٔم٥بس 

ا٢ ا٘دیبْ زازٜ اسیت ذ غیٝ    ٣٤ ٚ اؾتجبض آظٖٔٛ تحم٥میبت ٌسیتطزٜ  ( زض ظ٥ٔٙٝ ضٚا1390؛ ثٝ ٘مُ اظ ٔحمم1998،٣ٚاسپب٢ )

 94/0تیب   65/0ٞب٢ ٢ٚ ثٝ ضطح ظ٤ط است: ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ آظٖٔٛ ثٝ ضٚش آظٖٔٛ ٚ آظٖٔٛ ٔدیسز ثی٥ٗ   ٘تب٤ح حبغُ اظ پژٚٞص

ٝ    97/0تب  ٥ٔ69/0عاٖ ٕٞسب٣٘ زض٣٘ٚ ثط اسبس آِفب٢ وطٚ٘جبخ  غیس اسیت. زض   زض 9/90ثٙیس٢  ٚ ٥ٔعاٖ تٛا٘یب٣٤ ت٥ٕیع ٚ طجمی

-ثطضس٣ ضٚا٣٤ ٔم٥بس ا٘ط٤چ ثب ٔم٥بس خٛ ذب٘ٛاز٣ٌ  ٚ ٔم٥بس سبظٌبض٢ ظٚخ٥ٗ ٔمب٤سٝ ضس. ؾ ٜٚ ثط آٖ زض ٔمب٤سٝ ثطضس٣

ٞب٢ ا٘دبْ ضسٜ تٛسط ا٤ٗ ٔم٥بس ث٥ٗ ظٚخ٥ٗ ذٛضجرت ٚ پب٤ساض ٚ ط ق ٌطفتٝ ٚ زض حبَ ط ق ضٚا٣٤ ا٤ٗ ٔم٥بس ضا تأ٥٤س 

ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجسیت٣ٍ ثی٥ٗ    97/0تب  69/0ٌب٘ٝ ٔم٥بس ٔ حػٝ ضس ٥ٔعاٖ آِفب ث٥ٗ اثؿبز زٜ وطز٘س. زض ثطضس٣ اؾتجبض ٞط ٤ه اظ

ٞب٢ ا٘دبْ ضسٜ ٔ حػٝ ضیس  ثبضس. زض ثطضس٣ٔ٣ 94/0ٚ حساوثط  65/0ٞفتٝ ث٥ٗ حسالُ  4آظٖٔٛ ٚ آظٖٔٛ ٔدسز زض فبغّٝ 

٘ساضیت. ِٚی٣ زض ٔمب٤سیٝ ثیب سیٝ ٌیطٜٚ       زاض٢ ٚخٛز ٞب٢ خٙس٣ )ٔطز ٚ ظٖ( تفبٚت ٔؿ٣ٙوٝ زض وُ ٘تب٤ح حبغّٝ ث٥ٗ ٌطٜٚ

ظٚخ٥ٗ حبّٔٝ ٚ ٔؿ٣ِٕٛ ٚ زض حبَ ٔطبٚضٜ ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ زض اثؿبز اضتجبی خٙس٣ ٚ تطث٥ت وٛزوبٖ تفیبٚت ز٤یسٜ   

 .ضس

 پ( پريتکل آمًزش وظریٍ استروبرگ

 آٔسٜ است 1زض خسَٚ  پطٚتىُ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطيذ غٝ ٔحتٛا٢ 
 آمًزش وظریٍ استروبرگ پريتکلخلاصٍ محتًاي  .1جذيل

ٔؿبضفٝ ٚ لطاضزاز آضٙب٣٤ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبی ثب اؾدبء، ث٥بٖ لٛاؾس ٚ اٞساف ٌطٜٚ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ، ٔؿطف٣ زٚضٜ  خّسٝ اَٚ

 آظٖٔٛ  آٔٛظض٣، ٌطفتٗ تؿٟس اظ اؾدبء، اخطا٢ پ٥ص

پٙح سطح غ٥ٕ٥ٕت، آضٙب٣٤ ثب آضٙب٣٤ ثب ٔفْٟٛ غ٥ٕ٥ٕت، آضٙب٣٤ و٣ّ ثب  غ٥ٕ٥ٕت )پٙح سطح اضتجبی( خّسٝ زْٚ

 ٔفْٟٛ اضتجبی ٚ ا٥ٕٞت آٖ زض اظزٚاج

ٞب ثب  تط٤ٗ ٘ٛؼ اضتجبی )پّٝ اَٚ(، آضٙب٣٤ آظٔٛز٣٘ ٞب ثب سطح٣ آضٙب٣٤ آظٔٛز٣٘ ) 2غ٥ٕ٥ٕت )پّٝ اٚ  خّسٝ سْٛ

ٌفت٢ٍٛ ٌعاضض٣ )پّٝ زْٚ(  ضٙبسب٣٤ چٟبض سٓ وطٙسٜ غ٥ٕ٥ٕت )لدبٚت، غ٥جت، ا٤طاز٥ٌط٢، لسضزا٣٘ 

 ٘ىطزٖ.

٢ٌٛٚ فىٛضا٘ٝ )پّٝ سْٛ(، تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ؾمب٤س ٔرتّف  ٞب ثب ٌفت آضٙب٣٤ آظٔٛز5٣٘ٚ  4ٚ  3غ٥ٕ٥ٕت پّٝ  خّسٝ چٟبضْ

٥ٌط٢ ؾمب٤س، ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت پص٤طش، آضٙب٣٤ اؾدب ثب  زض افطاز، ٘مص تدبضة ٚ آٔٛظش زض ضىُ

 پّٝ پٙدٓ(. ٢ٌٛٚ ٚالؿ٣ ) ٢ٌٛٚ احسبس٣، تٛا٘ب٣٤ ٌٛش زازٖ، آضٙب٣٤ اؾدب ثب ٌفت ٌفت
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 ٢ ؾطك  ؾطك آضٙب٣٤ ثب ٔفْٟٛ ؾطك، آضٙب٣٤ ثب ا٘ٛاؼ ؾطك، ضٙبسب٣٤ ثبٚضٞب٢ ضا٤ح زضثبضٜ خّسٝ پٙدٓ

 ؾطك تٛخٝ ثٝ ٚخٛز پٙح ظثبٖ ؾطك زض افطاز، آضٙب٣٤ ثب ثبٚضٞب٢ ضٙبذت٣ غ٥طٔٙطم٣ زض ٔٛضز اظزٚاج  خّسٝ ضطٓ

پ٥ٕبٖ ثب تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ، آضٙب٣٤ ثب ذػب٤ع اظزٚاج لطاضزاز٢ تؿٟس آضٙب٣٤ تفبٚت اظزٚاج لطاضزاز٢ ثب  خّسٝ ٞفتٓ

 ٞب٢ پ٥ٕبٖ اظزٚاج )تؿٟس( آضٙب٣٤ ثب ٤ٚژ٣ٌ

 آظٖٔٛ، تطىط ٚ ذتٓ خّسبت.  ٥ٌط٢ اظ خّسبت، اخطا٢ پس ثٙس٢ ٚ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ خٕؽ ثٙس٢ ٚ ٘ت٥دٝ خٕؽ خّسٝ ٞطتٓ

 َا افتٍی

ُ  زض وٙتطَ، ٌطٜٚ آظٔب٤ص ٚ ٌطٜٚ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٔؿ٥بض ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ضبُٔ تٛغ٥ف٣ ٞب٤٢بفتٝ  آظٔیٖٛ، پی٥ص  ٔطاحی

 است. ضسٜ آٚضزٜ 2 ضٕبضٜ خسَٚ آظٖٔٛ، زضپس

ٝ  ثیب  ضیس.  استفبزٜ اس٥ٕط٘ف آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اظ ٔتغ٥طٞب تٛظ٤ؽ ٘طٔبَ ثٛزٖ ثطضس٣ ٔٙػٛض ثٝ ٝ  تٛخی زاض٢ سیطح ٔؿٙی٣   ثی

(05/0>p) ثطضسی٣  ثیطا٢  ضیٛز. ٔی٣  وٙتطَ تأ٥٤س ٚ آظٔب٤ص ٌطٜٚ زٚ زض ٕ٘طات تٛظ٤ؽ ٘طٔبَ ثٛزٖ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ، ٔتغ٥ط 

ٗ   ٘تیب٤ح  ضیس.  استفبزٜ ٤ِٛٗ آظٖٔٛ اظ خبٔؿٝ زض ٌطٜٚ ٞب٢ زٚٚاض٤ب٘س تسب٢ٚ فطؼپ٥ص ضضیب٤ت   ٔتغ٥یط  ثیطا٢  آظٔیٖٛ ِی٤ٛ

 ثٛز. ٞبٚاض٤ب٘س فطؼ تسب٢ٚپ٥ص تحمك ( وٝ ٘طبٍ٘طF  ،29/0;P;15/1) ظ٘بض٣٤ٛ

 آزمًنپس آزمًن،پيش مراحل در کىترل، گريٌ ي آزمایش گريٌ رضایت زواشًیی معيار، اوحراف مياوگيه ي .2جذيل 

 ٔتغ٥یط ٌطٜٚ

 آظٖٔٛ پس آظٖٔٛ پ٥ص

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؿساز
ا٘حطاف 

 استب٘ساضز
 ا٘حطاف استب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؿساز

 12/12 15/146 20 88/15 45/137 20 ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ آظٔب٤ص

 55/15 30/135 20 51/15 20/134 20 ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ وٙتطَ

 ٚ استفبزٜ ضیس  وٛٚاض٤ب٘س ته ٔتغ٥طٜ تح٥ُّ اظ ٞبضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ آظٔٛز٣٘ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثط تأث٥ط ثطضس٣ ثطا٢

وٙتطَ  ٌطٜٚ ٚ آظٔب٤ص ٌطٜٚ ث٥ٗ زٞس،٣ٔ ٘طبٖ 3 ضٕبضٜ وٝ خسَٚ طٛضٕٞبٖ است. ضسٜ اضائٝ 3 ضٕبضٜ خسَٚ زض آٖ ٘تب٤ح

 زاضز. زاض٢ ٚخٛزٔؿ٣ٙ تفبٚت P<05/0 سطح زض ٚاثستٝ ٔتغ٥طٞب٢ ِحبظ اظ

 خلاصٍ وتایج آزمًن تحليل کًاریاوس رضایت زواشًیی .3جذيل 

 

 ٔتغ٥ط
ٔٙجؽ 

 تغ٥٥طات

ٔدٕٛؼ 

 ٔدصٚضات

زضخٝ 

 آظاز٢

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٔدصٚضات
F 

سطح       

 زاض٢ٔؿ٣ٙ
 ضط٤ت تأث٥ط

 

 ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ
 213/0 003/0 02/10 33/721 1 33/721 ٌطٜٚ

    96/71 37 61/266 ذطب

     39 97/8569 وُ

ٝ  وٝ ٌفت تٛاٖزاض٢ ٣ٔٔؿ٣ٙ سطح ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اضائٝ ضسٜ ٞب٥ٔ٢ب٥ٍ٘ٗ ثٝ تٛخٝ ثب اسیت   آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي تٛا٘سیت

 ثٛز. زض ٚالؽ ٔؿٙبزاض (P<05/0) سطح زض وٙتطَ آظٔب٤ص ٚ ٌطٜٚ زض تفبٚت ا٤ٗ وٝ زٞس افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ضا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 3/21 ٤ؿٙی٣  .ثیٛز  213/0ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ  ثطا٢ ٥ٔعاٖ تأث٥ط است. ٔؤثط ٞبآظٔٛز٣٘ ثط افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ آٔٛظش ا٤ٗ

 ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٘بض٣ اظ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي است. ٚاض٤ب٘س اظ زضغس

 يريگجٍيبحث ي وت

ضٛز. ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٤بفتیٝ   تح٥ُّ ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثبؾث افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زا٘طد٤ٛبٖ ٔتأُٞ ٣ٔ

(، پٛضٔحسی٣ٙ  1390(، ٔحممی٣ ) 1387(، ضح٥ٕی٣ ٚ ثٍٙیب٣٘ )  1385ضیٙبس ) ططلجٝ، ف٥طٚظآثبز٢ ٚ حكٞب٢ حفبغ٣ثب ٤بفتٝ

ٞیب٣٤   ( ا٤ىس2015، خٛضج ٚ ٕٞىبضاٖ )(1396)ٕٞىبض ٌطاٚ٘س ٚ (، 1389حمم٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ 1390ٔوّٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ( ٕٞرٛاٖ است. 2009( ٚ احٕساٚلّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2018ٚ ٕٞىبضاٖ )
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تط اضبضٜ ضس وٝ ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثط سٝ ٔؤِفٝ  ضٛض ٚ اضت٥بق ٚ غی٥ٕ٥ٕت ٚ تؿٟیس    تٛاٖ ٌفت،  پ٥ص زض تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ

٤یب   طٛض وبُٔ آضٙب ضیس٘س. ضیٛض ٚ اضیت٥بق    ٞب، ثب ا٤ٗ سٝ ٔؤِفٝ ثٝ ٤ؿ٣ٙ ثب آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثٝ آظٔٛز٣٘ ٔجت٣ٙ است،

چ٥ع ز٤ٍط ٞیٓ زض   زض وّٕٝ ٞٛس ٔستتط است، ٤ه ضٛض، ٔٛتٛض ٔحطوٝ ؾطك است. غ٥ط اظ احسبسبت خٙس٣ وٝ وبٔ ًٞٛس، 

َ  ا٤ٗ ثؿس اظ ؾطك ٚخٛز زاضز؛ چ٥ع٢ غ٥طخٙس٣ وٝ ث٥ٗ ؾبٔٝ ثٝ  ا٥ٍ٘یع ؾبضیك    احسبسبت ضٔب٘ت٥ه ٔطٟٛض اسیت؛ احسیبس ز

ٞب٢ خسٕب٣٘ است ٚ ضبُٔ اضتغبلات  ٞب٢ ضٟٛا٣٘ ٚ خصاث٥ت ِفٝ ضبُٔ ضٛض ٚ اضت٥بق وٝ ٔجت٣ٙ ثط ا٥ٍ٘عشؤز٥ٔٚٗ ٔ. ضسٖ

ٞیب ثؿیس اظ زض٤بفیت آٔیٛظش، ثیٝ ز٥ِیُ اضتمیب٢          . آظٔیٛز٣٘ ش٣ٙٞ ٔثجت ٘سجت ثٝ ٔؿطٛق است. ا٤ٗ ثؿس خٙجٝ ا٥ٍ٘عض٣ زاضز

ٞب٢ ؾطك ٚ تجس٤ُ آٖ اظ  ثٝ زٚ ؾبضك ٚالؿ٣ ضسٖ،  ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ثبلاتط٢ زاضتٙس.  اٌط زض ٘ػط ث٥ٍط٤ٓ ویٝ زٚ ظٚج   ٔؤِفٝ

ٌطا٤یس  فمط ٚ فمط ثطا٢ اضضب٢ ٥٘بظ خٙس٣ زض وٙبض ٞٓ ٞستٙس، ثؿس اظ ٌصضت ظٔبٖ ٚ اضضب٢ ا٤ٗ غط٤عٜ، ضٚاثط ثٝ سطز٢ ٣ٔ

ضٛز اظ ثؿدی٣   ظ غ٥ٕٓ لّت ؾبضك ٤ىس٤ٍط ٚظ٘س٣ٌ ذٛز ثبضٙس، ا٤ٗ ؾطك سجت ٣ٔغٛضت ٚالؿ٣ ٚ ا أب ظٔب٣٘ وٝ ظٚخ٥ٗ  ثٝ

 پٛض٣ وطزٜ ٚظ٘س٣ٌ ضا ثط ذٛز ٚ ذب٘ٛازٜ ذٛز تّد ٘ىٙٙس. ٘بٔ ٤ٕبت ظ٘س٣ٌ چطٓ

ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ ثطز٘س وٝ ض٤طیٝ ثسی٥بض٢ اظ ٔطیى ت ظ٘بضی٣٤ٛ فمیساٖ غی٥ٕ٥ٕت ٚ ٔطیى ت         زض ا٤ٗ خّسبت، آظٔٛز٣٘

ٞب است. ثٙبثطا٤ٗ، غ٥ٕ٥ٕت ٤ه ٥٘بظ اسبس٣ ٚ ٚالؿ٣ ا٘سبٖ است ٚ تٟٙب ٤ه تٕب٤ُ ٤ب آضظٚ ٥٘ست. ثٙیبثطا٤ٗ،   اضتجبط٣ ث٥ٗ ظٚج

تٛا٘س ٔٛخت افعا٤ص تؿبضضبت، وبٞص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٚ ثطٚظ ٔطى ت ؾبطف٣ ضٚا٣٘ ضٛز )فّت، ٤ٛٞیت،   ؾسْ اضضب٢ آٖ ٣ٔ

 (.  2001، 17ضبپ٥طٚ ٚ ض٤ٕٗ

٥٘بظ ثٝ ا٘تمبَ ٚ زض ٥ٔبٖ ٌصاضتٗ ٕٞٝ احسبسیبت   ٤18بفتٙس وٝ غ٥ٕٕت ضبُٔ غ٥ٕٕت ؾبطف٣ طٛض ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ زست ٥ٕٞٗ 

حٛغ٣ٍّ ٚ ذسیت٣ٍ ثیب ٕٞسیط اسیت.     ٔثجت ٔثُ ضبز٢، ذٛضحب٣ِ، ضضب٤ت ٚ احسبسبت ٔٙف٣ ٔثُ ذطٓ، تطس، ضطْ، ث٣

٢ غط٤ح زضثبضٜ ٔسیبئُ ضرػی٣، اط ؾیبت ٚ احسبسیبت     ٥٘بظ ثٝ ا٘تمبَ، زض ٥ٔبٖ ٌصاضتٗ ٚ ٌفتٍٛ 19ضٙبذت٣ غ٥ٕٕت ضٚاٖ

ٝ   ٔطثٛی ثٝ ذٛز ثب ٕٞسط است. ا٤ٗ غ٥ٕٕت ٞٓ ٓ    چ٥ٙٗ ضبُٔ ٥٘بظ ثٝ ٌفتٗ ا٥ٔسٞب، آضظٚٞیب ٚ ٘مطی چٙی٥ٗ   ٞیب٢ آ٤ٙیسٜ ٚ ٞی

. ٥٘بظ ثٝ ا٘تمبَ ٚ ثبظٌفتٗ افىبض ٚ ثبٚضٞب٢ ٟٔیٓ ثیب ٕٞسیط اسیت     20ٞب ٚ ضاظٞب ثب ٕٞسط است.غ٥ٕٕت ؾم ٣٘ٞب، ذٛاستٝتطس

 پص٤ط٢، زضن ٚ ٕٞس٣ِ ضطٚض٢ است. ثطا٢ ا٤دبز غ٥ٕٕت ؾم ٣٘، احتطاْ ثٝ ز٤سٌبٜ ططف ٔمبثُ، تٛا٘ب٣٤ ٘مص

٥٘بظ ثٝ ا٘تمبَ ٚ ث٥بٖ افىبض، احسبسبت ٚ آضظٚٞب٣٤ است وٝ ٔب٥ٞت خٙس٣ زاضز. غی٥ٕٕت خٙسی٣ ضیبُٔ     21غ٥ٕٕت خٙس٣

ضیٛز ویٝ ثیطا٢ ثیطا٥ٍ٘رتٗ، تحط٤یه ٚ       ٣ ٚ ضٚاثط٣ ٔی٣ ٌفتٗ تدبضة ؾبضمب٘ٝ ثب ٤ىس٤ٍط، ٥٘بظ ثٝ تٕبس ثس٣٘، آ٥ٔعش خٙس

ضٛز. غ٥ٕٕت خٙس٣ ضبُٔ زض ٥ٔبٖ ٌصاضتٗ تدبضة ؾبضمب٘ٝ ثب ٤ىس٤ٍط، ٥٘بظ ثٝ تٕبس ثیس٣٘،   ض٤ع٢ ٣ٔضضب٤ت خٙس٣ ططح

 ضٛز.  ض٤ع٢ ٣ٔضٛز وٝ ثطا٢ ثطا٥ٍ٘رتٗ، تحط٤ه ٚ ضضب٤ت خٙس٣ ططح آ٥ٔعش خٙس٣ ٚ ضٚاثط٣ ٣ٔ

زض خّسبت آٔٛظض٣، ا٥ٕٞت ٔح٥ط غ٥ٕٕب٘ٝ ٚ ضبز، ضا زضن وطزٜ، اثؿبز غی٥ٕٕت ضا زض ٚخیٛز    ثؿس اظ ثطذٛضزاض٢ اظ آٔٛظش

ثرط٣ زض وٙبض ٞٓ زاضتٙس، ثیٝ   ذٛز تم٤ٛت وطزٜ، زض سب٤ٝ وبضثطز غ٥ٕٕت ٚ اثؿبز آٖ زض ظ٘س٣ٌ ظ٘بض٣٤ٛ، ضاثطٝ خٙس٣ ِصت

ثٝ ز٘جبَ ٕٞٝ ا٤ٗ ؾٛأیُ ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ     ثط٘س، ٚضظ٤س٘س، غ٥ٕٕت ف٥ع٤ى٣ ضا زض ظ٘س٣ٌ ذٛز ثٝ وبض ٤٣ٔىس٤ٍط ٔحجت ٣ٔ

 ٞب اظ ٤ىس٤ٍط افعا٤ص ٤بفت.     آٖ
 

ٖ    ثرطیص ٚ ٌصضیت  ثٝ ٕٞطاٜ زستطس٣ ثٝ ٘مص غ٥ٕٕت زض ظ٘س٣ٌ، ظٚخ٥ٗ ٘سجت ثٝ ٞیٓ   ٞیب اظ   ٘طیبٖ زاز٘یس،  تٛلؿیبت آ

وٙٙیسٜ سی ٔت    ُٔ تأ٥ٔٗوطز٘س، ٕٞٝ ا٤ٗ ؾٛا٣ٔضاحت٣ اظ ٤ىس٤ٍط ؾصضذٛا٣ٞ ٤ىس٤ٍط وٕتط ضس، زض ثطاثط اضتجبٞبت ظ٘س٣ٌ ثٝ

 ٞب ضا ثٝ ز٘جبَ زاضت.   طٛض افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ آٖ ضٚاٖ ٚ ٥ٕٞٗ

تؿٟیس   23( تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ ضا ضبُٔ سٝ ثُؿس تؿٟس ضرػ1985،٣) 22ثؿس ز٤ٍط، آٔٛظش استط٘جطي تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ ثٛز، خب٘سٖٛ

ز ثطا٢ تساْٚ ضاثطٝ ظ٘بض٣٤ٛ است. ا٤ٗ تؿٟیس  زا٘س. تؿٟس ضرػ٣، ثٝ ٔؿ٣ٙ ؾ لٝ ٚ تٕب٤ُ فط ٣ٔ 25ٚ تؿٟس سبذتبض٢ 24اذ ل٣

                                                 
17

  .  Felt, Hewitt, Shapiro & Rayman 
18

 . Emotional Intimacy 
19

 . Psychological Intimacy 
20

 . Intellectual Intimacy 
21

 . Sexual Intimacy 
22

 . Janson 
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طٛض ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضاثطٝ ثطا٢ ٤ٛٞت فیطز اسیت، ثؿیس     اش ٚ ٥ٕٞٗٔٙؿىس وٙٙسٜ تّم٣ فطز ٘سجت ثٝ ضط٤ه ظ٘س٣ٌ ٚ ضاثطٝ

 ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ ث٥ٙبز٤ٗ فطز زضثبضٜ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ احسبس تؿٟس فطز ثٝ ازأٝ ضاثطٝ است. اضظش ز٤ٍط تؿٟس اذ ل٣ است وٝ ٘طبٖ

وٙیس   ٔس٥ط ضفتبض غح٥ح زض ضاثطٝ، ثط ٔحٛض، تؿٟس اذ ل٣ لطاض زاضز ٚ تؿٟس سبذتبض٢ ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔؿٙبست وٝ فطز احسبس ٣ٔ

 (.  2008 26وٝ ثٝ ز٥ُِ ؾٛأُ ذبضخ٣ )ٔب٘ٙس فطًٞٙ ٚ ؾطف( ثب٤س زض ضاثطٝ ثبل٣ ثٕب٘س )ضا٥ٔطظ،

تؿٟس ٘سجت ثٝ ٕٞسط ٚ ٞٓ تؿٟس ٘سجت ثٝ ٟ٘بز اظزٚاج  ٤بفتٙس وٝ، ٞٓ ظٚخ٥ٗ زض ح٥ٗ آٔٛظش زض خّسبت، ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ زست

ثبضس. ثب اثؿبز تؿٟس آضٙب ضس٘س، ثیب پ٥بٔیسٞب٢ ؾیسْ تؿٟیس ٥٘یع آضیٙب ضیس٘س، ثیس٤ٗ ٘ىتیٝ           ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٤ه اظزٚاج ٟٔٓ ٣ٔ

زٜ  سبِٓ ٌطزز. ٤ى٣ اظ وبضٞب٣٤ وٝ ذب٘ٛا ٤بفتٙس وٝ سطح پب٥٤ٗ تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ اظزٚاج ٔٙدط ثٝ ؾسْ ضضب٤ت ٚ ط ق ٣ٔ زست

تٟٙب ذٛز ضا ٚلیف آسیب٤ص ٚ    ٞب٢ ٔتؿٟس، اؾدب ٘ٝ زٞس، احسبس تؿٟس زض لجبَ ز٤ٍط اؾدب٢ ذب٘ٛازٜ است. زض ذب٘ٛازٜ ا٘دبْ ٣ٔ

27وٛضٙس )ٞط٤س،وٙٙس ثّىٝ زض ضضس ٚ تؿب٣ِ ٞط ٤ه اظ اؾدب٢ آٖ ٣ٔ ثٟع٤ست٣ ذب٘ٛازٜ ٣ٔ
(. ظٚخ٥ٗ ثؿیس اظ آٔیٛظش   2006 

تؿٟیس ثبؾیث ا٥ٙٔیت    ، س٘ی ضٛز زض ضاثطٝ، اظ ذٛز ٔب٤ٝ ثٍصاض تؿٟس ثبؾث ٣ٔ، ثرطس سفٕٙس٢ ٣ٔٞٞب  آٖ  تؿٟس ثٝ ضاثطٝزض٤بفتٙس 

ٞب زض ظ٘س٣ٌ ٔسّٕبً افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ضا  . زستطس٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ىبت ٟٔٓ ٚ وبضثطز آٖآٚضز تؿٟس آظاز٢ ٣ٔ، ضٛز ضٚح٣ ٣ٔ

تٛاٖ ثیٝ   ضٛز، ٣ٔ سجت افعا٤ص ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ٣ٔ ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاضت. زض ضاستب٢ تبئ٥س ا٤ٗ ٘ىتٝ، وٝ زست٥بث٣ ثٝ تؿٟس

( استٙبز وطز وٝ زض ٘تب٤ح تحم٥مبتطبٖ ٘طبٖ زاز٘س سطٛح ثبلا٢ تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ ثب اثیطاظ  1392ل٣ّ، ا٤ٗ ٤بفتٝ )ظاضؾ٣ ٚ حس٥ٗ

ٚ    ٞب٢ حُ ٔسئّٝ ٔٙبست ؾطك ث٥طتط، سبظٌبض٢ ٚ ثجبت ظ٘بض٣٤ٛ ثبلاتط، ٟٔبضت سیطٛح   تیط ٚ ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ ضاثطیٝ زاضز 

 ظز٣ٌ ظ٘بض٣٤ٛ ضاثطٝ زاضز. پب٥٤ٗ آٖ ثب زَ

-زاز٘س؛ ِصا تؿ٥ٕٓا٤ٗ پژٚٞص زاضا٢ چٙس٤ٗ ٔحسٚز٤ت ثٛز: اَٚ ا٤ٙىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پژٚٞص ضا ظ٘بٖ ٔتأُٞ زا٘طدٛ تطى٥ُ ٣ٔ

ٞب ثب٤س ثب احت٥بی غٛضت ٥ٌطز. ٕٞچٙی٥ٗ ٔتغ٥طٞیب٢ ز٤ٍیط٢ ٥٘یع ٕٔىیٗ اسیت ثیط ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ          پص٤ط٢ ثٝ سب٤ط ٌطٜٚ

ٞب ٚ ثب تٛخٝ ثیٝ  پص٤ط ٥٘ست. ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔحسٚز٤ت٢ آٟ٘ب اظ س٢ٛ پژٚٞطٍط أىبٖث٥طٌصاض ثبضٙس وٝ وٙتطَ ٕٞٝتس

ٞب٢ ز٤ٍیط اختٕیبؼ   ضٛز ا٤ٗ پژٚٞص زض ٌطٜٚ٘مص ٚ تأث٥ط٢ آٔٛظش ٘ػط٤ٝ استط٘جطي ثط ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زاضز، پ٥طٟٙبز ٣ٔ

 غٛضت ٥ٌطز.

 مىابع
. تٟطاٖ: ٘طیط ذٛاخیٝ   1386(. لػٝ ؾطك )ٍ٘طض٣ تبظٜ ثٝ ضٚاثط ظٖ ٚ ٔطز(. تطخٕٝ فبطٕٝ ثٟطا٣ٔ، 1997) استط٘جطي، ضاثطت

 ضض٥س

 اسیبس  ثیط  فطاظ٘بض٣٤ٛ ضٚاثط ؾ٣ّ ٔسَ(. 1398) ٥٘ب، وط٤ٓاِسبزات؛ ؾبضف٣، ٔرتبض؛ افطبض٢ثرت٥بض٢، ا٘س٥ٝ؛ حس٣ٙ٥، سؿ٥سٜ

ٝ  ٘بسبظٌبض ٞب٢ططحٛاضٜ ٚ زِجست٣ٍ ٞب٢سجه ٝ  ٘میص  :ا٥ِٚی ٚضظ٢.  ؾطیك  ٞیب٢ سیجه  ٚ ظ٘بضی٣٤ٛ  غی٥ٕ٥ٕت  ا٢ٚاسیط

 .245-258(: 2)7فػّٙبٔٝ ؾ٣ّٕ پژٚٞط٣ آٔٛظش ثٟساضت ٚ اضتمب٢ س ٔت ا٤طاٖ. 

ٝ پط٤ٚع؛ احٕس٢، فد٤ُبض٢، ؾجبسؿ٣ّ؛ فتد٣ آضت٥ب٣٘، ؾ٣ّ؛ آظاز ف ج، وّٛض٢، فطضتٝ؛ اِٝپٛضٔحس٣ٙ (. اثطثرطی٣  1390) اِی

 .27-37(. 1)3ثط٘بٔٝ تٛإ٘ٙس سبظ٢ ظ٘بض٣٤ٛ ثط ضضب٤ت ٔٙس٢ ظ٘بض٣٤ٛ ظٚخ٥ٗ. ٔدّٝ ضٚاٖ ضٙبس٣ ثب٣ٙ٥ِ. 

(. ثطضس٣ اضتجبی ث٥ٗ اخعا٢ ؾطك ٚ ضضیب٤تٕٙس٢ ظٚخی٣.   1385) ضٙبس، حسٗططلجٝ، ٥ٔتطا؛ ف٥طٚظآثبز٢، ؾ٣ّ؛ حكحفبغ٣

 .99-109(: 54)16عضى٣ ٔبظ٘سضاٖ. ٔدّٝ زا٘طٍبٜ ؾّْٛ پ

ٞیب٢ ؾطیك ثیب ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ زض      ٞب٢ ضرػ٥ت٣ ٚ ِٔٛفٝ(. ثطضس٣ ضاثطٝ ٤ٚژ1387٣ٌ) ضخج٣، غ ٔطضب؛ ثٍٙب٣٘، ذس٤دٝ

 .7-25(: 25)7ٞب٢ ٔطبٚضٜ. ٞب ٚ پژٚٞصوبضوٙبٖ ٔتأُٞ ازاضات زِٚت٣ اٞٛاظ. تبظٜ
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٣ تؿٟس ظ٘بض٣٤ٛ ثط پب٤ٝ ؾٛاطف ذٛز آٌبٜ / ضطْ ٚ ٌٙبٜ ٚ تٕب٤ع٤بفت٣ٍ ث٥ٙ (. پ٥ص1392) ل٣ّ، فبطٕٝظاضؾ٣، سّٕبٖ ٚ حس٥ٗ

 .133تب 114: 1، ضٕبضٜ 4ذٛز زض زا٘طد٤ٛبٖ ٔتأُٞ. فػّٙبٔٝ ٔطبٚضٜ ٚ ضٚاٖ زضٔب٣٘ ذب٘ٛازٜ، سبَ 

(. ثطضس٣ تأث٥ط غ٥ٕ٥ٕت زض اذت فبت ظ٘بضی٣٤ٛ. چى٥یسٜ ٔمیبلات زٚٔی٥ٗ وٍٙیطٜ      1385) وبٔىبض، ٟٔس٤س؛ خجبض٤بٖ، ضبز٢

 .311سطاسط٢ آس٥ت ضٙبس٣ ذب٘ٛازٜ زض ا٤طاٖ. ظ 

ثست٣ٍ ٚ ضضیب٤ت ظ٘بضی٣٤ٛ زا٘طید٤ٛبٖ. فػیّٙبٔٝ      ٞب٢ زَ (. ثطضس٣ ضاثطٝ ث٥ٗ سجه1396) ٌطاٚ٘س، فطٞبز؛ ٥ٔطظا٣٤، ضٟبة

 .133-149(. 2) 3ٔطبِؿبت ضٚا٘طٙبس٣ ٚ ؾّْٛ تطث٥ت٣، 

 وبٞص ثط آٖ تأث٥ط ٚ استط٘جطي ؾطك ٘ػط٤ٝ اسبس ثط ظٚخ٥ٗ تٛإ٘ٙسسبظ٢ آٔٛظض٣ ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ (.1390) حس٥ٗ ٔحمم٣،

ٗ  ضضیب٤تٕٙس٢  افعا٤ص ٚ ظ٘بض٣٤ٛ تؿبضؼ ٝ  ٕٞیساٖ.  ضیٟط  ٘بذطسیٙس  ظٚخی٥ ٝ زا٘طیٍبٜ   ترػػی٣،  زوتیط٢  ضسیبِ  ؾ ٔی

 .تطث٥ت٣ ؾّْٛ ٚ ضٙبس٣ ضٚاٖزا٘طىسٜ  طجبطجب٣٤،

تبث٥ط ثط٘بٔٝ آٔٛظض٣ تٛإ٘ٙسسبظ٢ ظٚخ٥ٗ ثطاسبس (. 1389) ٔحمم٣، حس٥ٗ؛ اسىٙسض٢، حس٥ٗ؛ زلاٚض، ؾ٣ّ؛ ثطخؿ٣ّ، احٕس

ؾطك، ثط تؿبضؼ ظ٘بض٣٤ٛ ٚاِس٤ٗ ٚ ازضان ضب٤ست٣ٍ زا٘یص آٔیٛظاٖ پب٤یٝ چٟیبضْ ٚ پیٙدٓ      ٘ػط٤ٝ ؾطك، ثطاسبس ٘ػط٤ٝ 

 .11ذب٘ٛازٜ ٚ پژٚٞص . ضٕبضٜ  . اثتسا٣٤ ضٟط ٕٞساٖ

ٞب٢ ؾطك )غ٥ٕ٥ٕت، ضٛض ٚ ضٛق ٚ تؿٟس( ثب ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ زض زا٘طد٤ٛبٖ ظٖ ٚ ٔطز (. ضاثطٝ ٔؤِف1398ٝ) ٔػجبح، ا٤ٕبٖ

 .21-30(. 1)8ٙبس٣. ٔتأُٞ. فػّٙبٔٝ ض٤ٚص ضٚا٘ط

ٚضظ٢ )غی٥ٕ٥ٕت، ٥ٔیُ،   ٞب٢ ؾطكث٣ٙ٥ ضضب٤ت ظ٘بض٣٤ٛ ثط اسبس سجه(. پ٥ص1393) زا٘ب، سٛسٗ؛ غبثط٢، ٞبئ٥سٜٞسا٤ت٣

 .511-527(: 40)10تؿٟس( ٚ اضططاة. فػّٙبٔٝ ذب٘ٛازٜ پژ٣ٞٚ. 
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EFFECTIVENESS OF STERNBERG THEORY TRAINING ON INCREASING 

MARITAL SATISFACTION OF MARRIED FEMALE STUDENTS OF HAMADAN 

AZAD UNIVERSITY 
 

Fatemeh Ghalkhan Baz
 28

,  Iraj Safaei Rad 
29

  

 
 

Abstract 

Background & Aims: Marriage is the most important custom in all societies and cultures that has 

the formation and shaping of the closest communication processes between two people and 

ultimately the formation of a social unit called the family. The purpose of this study was to evaluate 

the effectiveness of Sternberg theory training on increasing marital satisfaction of married female 

students of Hamadan Azad University. 

Materials & Methods: The research method was quasi-experimental with pretest-posttest design 

with two experimental and control groups. The target population in this study was married female 

students of Hamadan Azad University and relative stratified random sampling method was used to 

select the sample. Forty subjects were randomly assigned into two groups of experimental (n = 20) 

and control (n = 20). The experimental group received Sternberg theory training in eight sessions 

and each session for one and a half hours. The control group received no training, then both groups 

received post-test. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency 

distribution, central indices and dispersion) and inferential statistics (analysis of covariance) in 

SPSS. 

Results: The results showed that education of Sternberg's theory had a significant effect on marital 

satisfaction of married students. Therefore, it can be said that education of Sternberg theory 

increases marital satisfaction of married students 

Conclusion: It can explained that teaching Sternberg theory leads to increased marital satisfaction 

of married students. 

KeyWords: Sternberg Theory, Marital Satisfaction, Married Female Students. 
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