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 تبثیر استرس ادراک ضدٌ، تًاوبیی حل مسئلٍ ي حسبسیت بٍ طرد بب درمبن ي ببزگطت معتبدان 

 

 1ًیطُ عجبعجبیی حسیٌی

 چکیدٌ

زض زضهبى ٍ ثِ عطز  تیحل هسبلِ ٍ حسبس ییچَى استطس ازضان ضسُ، تَاًب یػَاهل ضٍاً طیتبح ثطضسیپژٍّص  يیاّسف 

هطارؼِ وٌٌسگبى هطز  ربهؼِ آهبضی .استای  تحمیك حبضط تَغیفی اظ ًَع همبیسِضٍش  است. هبُ هؼتبزاى زٍثبظگطت ثؼس اظ 

ًفط  1400هؼتبز ثِ هطاوع تطن اػتیبز زٍلتی ٍ ذػَغی ضْط سبٍُ )هطاوع تطن اػتیبز ضضَاى، رٌت، فطزٍس ٍ ظًس( ثِ تؼساز 

ًفط ثب سبثمِ پبوی حسالل یه  106تؼییي ضسُ ٍ ثِ غَضت تػبزفی زض زٍ گطٍُ ) ّسفوٌس یطیضٍش ًوًَِ گًفط ثِ  112ثَزًس. 

ّب اظ پطسطٌبهِ استطس ازضان ضسُ  هٌظَض گطزآٍضی زازُثًِفط ثب سبثمِ پبوی ظیط زٍ هبُ( زستِ ثٌسی ضسًس.  106سبل ٍ 

حسبسیت ثِ عطز ٍ غفلت ػبعفی پطسطٌبهِ ٍ ( 1982ّپٌط ٍ پتطسي ) PSIپطسطٌبهِ حل هسئلِ (، 1983)وَّي ٍ ّوىبضاى 

ضٍایی هحتَایی پطسطٌبهِ ّب تَسظ اسبتیس ٍ هترػػبى ایي حَظُ تأییس ضسُ است. ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  .استفبزُ ضس

( ثطآٍضز ضس 72/0ی )ثِ عطز ٍ غفلت ػبعف تیحسبس( ٍ 83/0) حل هسئلِ ّپٌط(، 86/0) استطس ازضان ضسُّبی  پطسطٌبهِ

تحلیل آظهَى ّب اظ  ثیبًگط ّوبٌّگی زضًٍی گَیِ ّب ٍ تأییس پبیبیی سؤالات ثَز. ثِ هٌظَض تزعیِ ٍ تحلیل زازٍُ  7/0وِ ثبلاتط اظ 

استطس ازاضن "حبوی اظ ایي ثَز وِ هیبًگیي ًتبیذ  ضس.استفبزُ  SPSSثب وبضثطز ًطم افعاض  (Manova) طُیهتغٍاضیبًس چٌس 

زض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ثِ عَض هؼٌی زاضی ووتط اظ گطٍُ ثبظگطتی ثَز. زض حبلی وِ هیبًگیي  "حسبسیت ثِ عطز"ٍ "ضسُ

زضغس  4/18 جبًیتمطزض افطاز پبن ثبلاتط اظ افطاز ثبظگطتی ثطآٍضز ضسُ است.حزن احط ًیع حبوی اظ آى ثَز وِ  "تَاًبیی حل هسبلِ"

لبثل تجییي است.  ّب گطٍُاظ عطیك اًتسبة ثِ  "تَاًبیی حل هسبلِ"زضغس اظ ٍاضیبًس  2/18ٍ  "استطس ازاضن ضسُ"اظ ٍاضیبًس 

  س.یضس زضغس هی 8/10ثِ  "حسبسیت ثِ عطز"ایي ضلن زض ذػَظ 

 ، هؼتبزاىثِ عطز تیحسبس، حل هسبلِ ییاستطس ازضان ضسُ، تَاًب: کلمبت کلیدی
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 مقدمٍ

ثبضٌس. وطَض هب ًیع  ًَػی ٍ ثب ضست ٍ ضؼف ثب آى زست ثِ گطیجبى هی اػتیبز هؼضلی رْبًی ثَزُ وِ تمطیجب توبهی وطَضّب ثِ

سیسُ ضَم ٍ ذبًوبى ثطاًساظ پ ثِ ایي ضسى ثِ زلیل لطاض گطفتي زض هخلج وطت هَاز هرسض زض ذبٍضهیبًِ ثیطتط هستؼس آلَزُ

ثط وطَض هب فطاگیطتط ضسُ ٍ رَاًبى ایي وطَض ضا زض هؼطؼ سَء هػطف  هؼضلّبی اذیط سبیِ ضَم ایي  سبلثَزُ ٍ اتفبلب زض 

ثبضس.  یطگیطی ٍ زضهبى اػتیبز ثیص اظ پیص اظ اّویت ثطذَضزاض هیپهَاز هرسض لطاض زازُ است. ثٌبثطایي زض ایي ضطایظ همبثلِ، 

تَاى ثِ  بی هرتلفی ثطای اػتیبز ٍرَز زاضز وِ اظ آى هیبى هیّ ّبی غَضت گطفتِ، زضهبى زض ایي ضاستب، ضوي ثطضسی

اضبضُ ًوَز. تؼسازی  ّبی هؼٌَی ٍ هصّجی ضفتبضی، زضهبىّبی ضفتبضی، ضٍاًی، ضٌبذتی، ضٌبذتی ـ  ّبی زاضٍیی، زضهبى زضهبى

ّبی زاضٍیی اظ  س. زض زضهبىوٌٌ ّبی زاضٍیی ٍ ضٍاى ـ زضهبًی تمسین هی ّب ضا ثِ زٍ گطٍُ ػوسُ زضهبى اظ هترػػبى ایي زضهبى

وٌٌس وِ ذَز زاضٍی تزَیع ضسُ زض ثطذی هَالغ اػتیبزآٍض ثَزُ ٍ ػَاضؼ ًبذَاستِ  تزَیع زاضٍ ثطای تطن اػتیبز استفبزُ هی

ضَز. زض هَالؼی ّن  ّبی غیطزاضٍیی استفبزُ هی ذغط ثَزى ٍ زایوی ثَزى احط زضهبًی، هؼوَلا اظ زضهبى ربًجی زاضز. ثِ ذبعط ثی

ّبی غیطزاضٍیی است. زض  وٌٌسُ ثطای زضهبى سبظی هطارؼِ ظزایی ٍ آهبزُ ضَز، ػلت آى، سن زضهبى زاضٍیی تزَیع هی وِ

گطاى اظ  وبضگیطی آى ضاحت است، ضٍاى زضهبى ضٌبس ثِ آى هؼتمس ٍ زض ثِ زضهبًی، ثب تَرِ ثِ الگَی ًظطی وِ ضٍاى ضٍاى

ّبی ضٍاى زضهبًی ضایذ زض اغلاح اػتیبز زض افطاز هؼتبز  طًس. یىی اظ ضٍشث ّبی هرتلفی اظ ضٌبذتی تب ضفتبضی سَز هی زضهبى

 زّس، اغلت ثِ ثبضس. ایي ثبٍض یب اًتظبض وِ هػطف هَاز استطس ضا وبّص هی یضسُ تَسظ ضٍاًسضهبًگط هن وٌتطل استطس ازاض

ت وبّص استطس ثِ هػطف هَاز ضٍی ضَز ٍ افطاز ٍاثستِ ثِ هَاز اظ عطیك ذَززضهبًی رْ ػٌَاى اًگیعُ هػطف هَاز هغطح هی

ظا ثب تغییطات ػػجی زض سیستن پبسد ثِ استطس افطاز ّوطاُ است ٍ ثبػج  ِ هعهي ثب استطس آسیتْآٍضًس. هَار هی

ٍ ّوىبضاى،  3؛ ٍیگٌبل2005ٍ ّوىبضاى،  2)فَضز ضَز ػولىطزی هی -ّبی ضٌبذتی، ػبعفی ٍ ضفتبضی وژوبضوطزی زض حَظُ

پصیطی ظیبز زض ثطاثط اذتلالات هػطف هَاز است. افطاز  (. ًتیزِ ایي هَاضز آسیت2008، 4؛ ثِ ًمل اظ وبهیٌط ٍ ثبوستیي2004

هؼتبز ثب تَرِ ثِ ضطایظ فَق ٍ ثِ ػلت لطاض گطفتي زض هَلؼیت ارتوبػی پبییٌتط ًسجت ثِ سبیط ّوسبلاى استطس ثیطتطی 

ت وِ هػطف هَاز، ٍاوٌطی ثِ احسبس تٌْبیی، عطز اظ سَی زٍستبى ٍ اػضبی ذبًَازُ، استطس وٌٌس ٍ هوىي اس زضیبفت هی

(، غَضت گطفت هطرع ضس وِ اذتلال 2014) ٍ ّوىبضاى 5ًفس پبییي ثبضس. زض پژٍّطی وِ تَسظ ضاسىب ارتوبػی ٍ ػعت

ػٌَاى یه هبًغ زض ثطاثط تطن سیگبض  استطس پس اظ سبًحِ ضاثغِ لَی ثب اذتلالات هػطف هَاز ٍ سیگبض وطیسى زاضز ٍ ثِ

عَض هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثب  ضسُ ثِ (، هطرع ضس وِ استطس ازضان2013ٍ ّوىبضاى) 6وٌس. زض پژٍّص هَیتطا ػول هی

ٍى زاحتوبل هػطف الىل، وَوبئیي ٍ احتوبل هػطف زیگط هَاز هَضز هػطف زض افطازی وِ زض ثطًبهِ تطن هَاز ثب ضٍش هتب

 ثیٌی وٌٌسُ هػطف هَاز ٍ زیگط هطىلات ضفتبضی است ػَاهل استطسعا زض عَل ٍ لجل اظ ًَرَاًی پیص ثَزًس، ضاثغِ زاضز.

ضسُ،  (، زض ظهیٌِ ًمص استطس ازضان2010) ٍ ّوىبضاى 8(. ّوچٌیي پژٍّص ٍلعهَض2011ٍٍ ّوىبضاى،  7)فیص ثیي

ز وِ ثبظزاضی ظزایی ٍ استطس ازضاوطسُ ذَاّی ٍ اػتیبز ثِ ایٌتطًت ضٍی زاًطزَیبى اًزبم ضس، ًتبیذ ًطبى زا ّیزبى

(، هطرع ضس وِ 1390) وٌٌسُ اػتیبز ثِ ایٌتطًت زض افطاز هَضز ثطضسی ثَزُ است. زض پژٍّص ظاضػی ٍ اسسی ثیٌی پیص

ّبی همبثلِ ثب استطس تفبٍت زاضًس ٍ ًَرَاًبى گطٍُ هؼتبز زض  ًَرَاًبى هؼتبز زض همبیسِ ثب ًَرَاًبى گطٍُ ثٌْزبض زض سجه
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اًس. ثِ ػجبضتی همبثلِ  ای ّیزبى هحَض ًوطات ثبلا ٍ زض سجه همبثلِ هسئلِ هحَض ًوطات ووتطی وست وطزُ همبثلِ سجه

ظا زض ثلٌسهست پیبهسّبی هٌفی ًظیط افسطزگی، اضغطاة ٍ استفبزُ اظ هَاز هرسض ضا ثِ  ًبوبضآهس ایي افطاز ثب ػَاهل استطس

ضسُ ػبهلی هْن ثطای هػطف هَاز ٍ ثِ زًجبل آى ثبظگطت ثِ هػطف  ازضانّوطاُ زاضز؛ ثٌبثطایي هیتَاى گفت وِ استطس 

 ّبی ضٍاًطٌبذتی زض هػطف ضسُ یىی اظ آسیت هزسز است. ثب تَرِ ثِ ضَاّس پژٍّطی فَق هیتَاى گفت وِ استطس ازضان

 (.1394)حبرلَ ٍ رؼفطی،  گبى هَاز هرسض استسوٌٌ

ضَز ٍ فمساى ایي هْبضت یه ػبهل هْن زض ضضس  زضهبى اػتیبز هحسَة هیهْبضت حل هسئلِ یه هْبضت هْن زض پیطگیطی ٍ 

ضٍز. افطازی وِ ثب هطىلات ٍ هسبئل هرتلف ضٍثطٍ ّستٌس. چٌبًچِ تَاًبیی حل هسبئل ٍ  ٍ تساٍم هػطف هَاز ثِ ضوبض هی

تط اظ آًچِ وِ  ضا پیچیسُ ّبی ًبسبظگبضاًِ ٍ غیطهٌغمی ضٍی آٍضًس ٍ هسئلِ ثِ ضاُ حل است هطىلات ضا ًساضتِ ثبضٌس هوىي

ای است وِ ثطذی اظ افطاز ٌّگبم ضٍیبیی ثب  ّبی ًبپرتِ هرسض، هططٍثبت الىی اظ رولِ ضاُ ّست وٌٌس. استفبزُ اظ سیگبض، هَاز

 هساض ثب هطىلات اظ همبثلِ ربی همبثلِ هسئلِ وٌٌس. زض ٍالغ ایي افطاز ثِ هسبئل ظًسگی اظ آى ثِ ػٌَاى یه ضاّىبض استفبزُ هی

وٌین ثب ػلل هرتلفی هَارِ ّستین وِ یىی اظ آى  وٌٌس. ظهبًی وِ ػلل اػتیبز زض افطاز ضا ثطضسی هی ّیزبى هساض استفبزُ هی

است. افطاز هؼتبز افطازی ّستٌس وِ ٌّگبم هَارِ ضسى ثب ّطگًَِ تٌص ضٍاًی ثزبی پیسا وطزى  "استطس ٍ فطبض ضٍاًی"ػلل 

وٌٌس. ثِ ػٌَاى هخبل  وٌٌس ٍ ثطای وبّص فطبض ضٍحی ذَز اظ هَاز هرسض استفبزُ هی ضاُ حل هٌبست غَضت هسئلِ ضا پبن هی

تَاًس اظ ضاّجطزّبی هرتلفی هبًٌس ٍام گطفتي، ضغل زٍم، لطؼ گطفتي ٍ اظ ایي  ضَز هی فطزی وِ ثب هطىلات هبلی هَارِ هی

ثِ غَضت ّیزبًی ثب ایي لضیِ ضٍثطٍ ضَز، زست ضاّىبضّب استفبزُ وٌس. حبل اگط چٌیي فطزی ثزبی ضاّىبضّبی فَق ثرَاّس 

ثبضس.  وٌس استفبزُ اظ سیگبض ٍ هَاز هرسض هی سطیؼتطیي ضاّی وِ ثطای وبّص فطبض ضٍاًی حبغل اظ هطىلات هبلی اتربش هی

ػتیبز ثِ زّس، افطازی وِ زضگیط ا ّب ًطبى هی (. یبفت1396ِ)گلستبًِ،  ثٌبثطایي، ثیي اػتیبز ٍ حل هسبلِ ضاثغِ هٌفی ٍرَز زاضز

(. ًمع زض حل هسبلِ ضا ثب 2008ٍ ّوىبضاى، 9)پبضوط  ثبضٌس تطی ثطذَضزاض هی ثبضٌس اظ تَاًبیی حل هسبلِ پبییي هَاز هرسض هی

ّبی فطظًسپطٍضی  ّبی ظًبضَیی ٍ ضؼف زض هْبضت اذتلالات هرتلف زض وبضوطز ضٌبذتی اظ رولِ اػتیبز، افسطزگی، تؼبضؼ

(، هؼتمس است؛ هْبضت حل هسبلِ ثب اتىب ثط اغَل هٌغمی، هب ضا 1387) (. غویوی1378، 10سي)ثلان ٍ ّط اًس هطتجظ زاًستِ

آٍضز. حل هسبلِ زض افعایص هَفمیت  زض حل هسبئل هَفك وطزُ، استطس ضا وبّص زازُ ٍ ضبزهبًی ٍ ًطبط ضا ثِ اضهغبى هی

( ٍ زضهبى اذتلال افسطزگی ًبضی اظ هػطف هَاز هرسض زض ثیي هؼتبزیي تحت 1993ٍ ّوىبضاى،  11)فطاًه زضهبًی افطاز هؼتبز

(، تبحیط 2011) ٍ ّوىبضاى 13( تبحیط ثبضظی ًطبى زازُ است. ٍیسضیي2011ٍ ّوىبضاى،  12)ضٍظى زضهبى ًگْساضًسُ ثب هتبزٍى

بل تطن ثطضسی وطزُ ٍ گعاضش ًوَزًس وِ ایي ضیَُ ّبی هؼتبز زض ح ضا زض هَضز آظهَزًی 14زضهبى حل هسبلِ تَام ثب اًگیعش

زّس. ًتبیذ پژٍّص زیگط ًطبى زاز وِ،  هیعاى تساٍم پطّیع اظ هَاز ضا ثبلا ثطزُ ٍ احتوبل اًزبم ضفتبضّبی ذغطسبظ ضا وبّص هی

سض احتوبلا ّبی حل هسبلِ، زض وبّص ػلائن ضٍاًپعضىی هبًٌس افسطزگی زض هجتلایبى ثِ سَء هػطف هَاز هر آهَظش هْبضت

یبثس،  (. ظیطا ثِ تسضیذ وِ افسطزگی وبّص یبفتِ ٍ ضٌبذت ثیوبضاى تغییط هی1998، 15)زٍّطًٍس زاضای ًتبیذ اضظضوٌسی است

 (.1394گیطًس )لجبزپَض ٍ ّوىبضاى،  ّبی همبثلِ ثب حَازث ظًسگی ٍ استطس ضا فطا هی ثیوبضاى، ضاُ
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 ضًزَض ذَیی ثبلا، حسبسیت ثِ عطز است. حسبسیت ثِ عطز، ثِ ٍاىًفس پبییي ٍ ض زٌّسُ هطتجظ ثب ػعت یه ٍیژگی رْت

فطزی تؼطیف  الؼول ذیلی ضسیس ثِ عطز ثیي ػٌَاى توبیل ثِ اًتظبض، حبلت تسافؼی زاضتي، ازضان ذیلی سطیغ ٍ ػىس

است. زّس ٍ زض اذتلالات سلاهت ضٍاى هرتلف ضبیغ  ضَز. حسبسیت ثِ عطز، حجبت زض ضٍاثظ ثیٌفطزی ضا وبّص هی هی

هحممبى هؼتمسًس، افطاز ثب حسبسیت ثِ عطز ثبلاتط ثیطتط احتوبل زاضز وِ اظ هَاز هرسض استفبزُ وٌٌس؛ ظیطا هوىي است ًبزیسُ 

؛ َّاضز، 2017)چي،  ّبی هستؼس هػطف هَاز هرسض، ذٌخی ثبضٌس ّبی عطز زض هحیظ تط ثبضس ٍ ًطبًِ گطفتي عطز، ضاحت

آلَز،  جبضتی هحممبى ثبٍض زاضًس وِ هػطف هَاز هرسض ثب فطاّن آٍضزى فضبی شٌّی ٍّنػ (. ث2017ِ؛ ظیي، 2017؛ لیَ، 2017

زّس  ّب ًطبى هی وٌس. یبفتِ ّبی ظًسگی ٍالؼی ضّب هی فطز هؼتبز ضا اظ هطىل هَارِْ ثب زیگطاى ٍ لطاض گطفتي زض هَلؼیت

وِ ظهبى ثیطتطی ضا ثِ هػطف هَاز هرسض  وٌٌس، زض همبیسِ ثب هؼتبزاًی تط اظ هَاز هرسض استفبزُ هی هؼتبزاًی وِ ون

گصضاًٌس، ضٍاثظ ثْتط ٍ هؼٌبزاضتطی ثب ذبًَازُ ٍ زٍستبى ذَز زاضًس. ایي ًتبیذ، احتوبل ٍرَز ضاثغِ ثیي ًَع ضٍاثظ ارتوبػی  هی

هیعاى هػطف ضسُ ثط ضٍی  زٌّس؛ ّوچٌیي زض تحمیمبت اًزبم ٍ هیعاى استفبزُ اظ هَاز هرسض تَسظ افطاز هؼتبز ضا ًطبى هی

هَاز ٍ گطایص افطاز هؼتبز ثِ سَءهػطف هَاز ٍ احسبس عطز ٍ تٌْبیی هطرع ضس وِ تٌظین ّیزبًی ٍ احسبس تٌْبیی ٍ 

(. ثب 2017؛ ظیي، 2017؛ لیَ، 2017؛ َّاضز، 2017)چي،  عطز زض گطایص ثیطتط افطاز هؼتبز ثِ هػطف هَاز هرسض، ًمص زاضز

لا هسبلِ اسبسی ایي پژٍّص تؼییي هیعاى تبحیط استطس ازضان ضسُ، تَاًبیی حل هسئلِ ضسُ زض ثب ایي تفبغیل ٍ هَاضز هغطح

 ّبی  ٍ اػضبی گطٍُاػتیبز  وٌٌسگبى ثِ هطاوع تطن )هطارؼِ هبُ هؼتبزاى زٍٍ حسبسیت ثِ عطز زض زضهبى ٍ ثبظگطت ثؼس اظ 

NA .ضْط سبٍُ( هیجبضس 

 تحقیق تجربی پیطیىٍ

همبیسِ ًیبظّبی ثٌیبزی ضٍاًی، حوبیت ارتوبػی ٍ استطس  "زض پژٍّص ذَز ثب ػٌَاى (1396) هحوسی، سطافطاظ ٍ لطثبًی

گیطی ًوَزًس وِ؛ هبتطیس وَاضیبًس هتغیطّبی پجطجیي هطتجظ  چٌیي ًتیزِ "ّبی رٌسیتی زضگطٍُ هؼتبز ٍ غیطهؼتبز: تفبٍت

زازًس هطزاى هؼتبز ٍ غیطهؼتبز ثِ لحبػ ثب اػتیبز زض ظًبى ٍهطزاى، هتفبٍت است. ًتبیذ تحلیل ٍاضیبًس یه ضاِّ ًطبى 

ظا ثب یىسیگط تفبٍت هؼٌبزاض زاضتٌس ٍ  هتغیطّبی ضبیستگی، حوبیت ارتوبػی اظ سَی زٍستبى ٍ تؼساز ٍلبیغ استطس

هؼتبز ٍ غیطهؼتبز ثب یىسیگط هتفبٍت ّستٌس. تبثغ  ذَزهرتبضی، ضبیستگی، اضتجبط ٍ حوبیت ارتوبػی ذبًَازُ زض ثیي ظًبى

ثیٌی وٌٌسُ اػتیبز هطزاى ٍ اضتجبط ٍ حوبیت  صیع پیطٌْبز هیىٌس تؼساز ٍلبیغ استطسعا ٍ ضبیستگی ثْتطیي پتطریع ًی

وٌٌسُ هتفبٍت زض  وٌٌسُ اػتیبز زض ظًبى است. ًتبیذ ثب زض ًظط گطفتي ػَاهل حفبظت ارتوبػی ذبًَازُ ثْتطیي پیطجیٌی

سَیِ ثیي اػتیبز ٍ احسبس اضضب ًطسى ًیبظّبی ثٌیبزی ضٍاًطٌبذتی هطزاى ٍ ظًبى ٍ اّویت آًْب ٍ ّوچٌیي احتوبل اضتجبط زٍ

 ٍ تلَیحبت وبضثطزی آى ثحج ضس. 

(، زض تحمیمی ثب ػٌَاى: احطثرطی آهَظش فطایٌس حل هسبلِ ذلاق زض ثْجَز سلاهت ػوَهی ٍ وبّص استطس 1395ضىَّی )

ُ اظ ًظط ثْجَز سلاهت ػوَهی ٍ وبّص استطس ازضان وِ زض زٍ گطٍ ًسازضان ضسُ زض افطاز ٍاثستِ ثِ هػطف هَاز، ًطبى زاز

ضسُ، تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. آهَظش فطایٌس حل هسبلِ ذلاق زض افعایص سلاهت ػوَهی ٍ وبّص استطس ازضان ضسُ 

 زض گطٍُ آظهبیص هَحط ثَزُ است.

 "حوبیت ارتوبػی زض اػتیبزذَاّی ٍ  ًمص استطس ازضان ضسُ، ّیزبى "(، زض تحمیمی ثب ػٌَاى1394) حبرلَ ٍ رؼفطی

ضسُ هٌفی زض افطاز هؼتبز ثِ هَاز هرسض ثیطتط اظ افطاز غیط هؼتبز است اهب  زضیبفتٌس وِ؛ هیعاى ّیزبى ذَاّی ٍ استطس ازضان

ضسُ هخجت ٍ حوبیت ارتوبػی زض افطاز غیطهؼتبز ثیطتط اظ افطاز هؼتبز است. زض ایي تحمیك ثب آگبّی اظ  هیعاى استطس ازضان

ثٌسی افطاز هَضزهغبلؼِ زض زٍ  ذَثی اهىبى عجمِ ضسُ هٌفی ٍ هخجت، ثِ ذَاّی، حوبیت ارتوبػی، استطس ازضان ى ّیزبىهیعا

ضٌبذتی ٍ ارتوبػی ثب اػتیبز ضا هَضز تأویس لطاضزاز،  گطٍُ هؼتبز ٍ غیطهؼتبز فطاّن ضس.ًتبیذ ایي تحمیك اضتجبط هتغیطّبی ضٍاى

 علجٌس. ى اػتیبز، هتغیطّبی ضٍاًطٌبذتی ٍ ارتوبػی تَرِ رسی ضا هیتطتیت زض پیطگیطی ٍ زضهب ایي  ثِ 
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حل هسئلِ ثط ضبزوبهی ٍ ًگطش   احطثرطی آهَظش هْبضت "(، زض پژٍّطی ثب ػٌَاى1394) ظازُ لجبزپَض، تبرطی ٍ همسم

ِ اظ آهَظش هْبضت (، سغح ضبزوبهی گطٍُ آظهبیطی و28/0زضیبفتٌس وِ؛ ثب هلاحظِ هزصٍض اتب ) "آهفتبهیي هؼتبزیي ثِ هت

ثطذَضزاض ثَزًس، پس اظ ضطوت زض زضهبى افعایص ًطبى زاز. هیتَاى ًتیزِ گطفت وِ هساذلِ آظهبیطی هٌزط ثِ تغییطاتی زض 

% ثیي هیبًگیٌْبی گطٍُ آظهبیطی 99ول تغییطات ًبضی اظ ػول آظهبیطی ثَزُ است ٍ ثب اعویٌبى  28/0گطٍُ آظهبیص ضسُ وِ 

طی یب هطاحل هساذلِ تفبٍت آهبضی هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. زض ظهیٌِ ًگطش ًسجت ثِ هَاز آهَظش گی زض سِ هطحلِ اًساظُ

( ٍ ًگطش گطٍُ آظهبیطی وِ اظ آهَظش هْبضت حل هسئلِ 51/0هْبضت حل هسئلِ ثِ عَض هؼٌبزاض هَحط ثَزُ است)هزصٍض اتب; 

ت هیتَاى ًتیزِ گطفت آهَظش هْبضت حل هسئلِ ثطذَضزاض ثَزًس، پس اظ ضطوت زض رلسبت تغییط ًطبى زازُ است. زض ًْبی

هَحط ثَزُ ٍ سغح ضبزوبهی ٍ ًگطش گطٍُ آظهبیطی وِ اظ آهَظش هْبضت ثطذَضزاض ثَزًس، پس اظ ضطوت زض زضهبى تغییط 

 هخجت ًطبى زازُ است.

لبعؼیت ًِ  تػوین گیطی ٍ -)هْبضت حل هسئلِ ثطضسی تبحیط آهَظش "(، زض پژٍّص ذَز ثب ػٌَاى1394) ایػغبضذبهٌِ

چٌیي ًتیزِ گیطی ًوَزُ است وِ؛ زض هطحلِ  "گفتي( ثط وبّص ًگطش هخجت افطاز هؼتبز زض گطایص ثِ استفبزُ اظ هَاز هرسض

ّبی ًگطش  زضغس(، ًسجت ثِ استفبزُ اظ هَاز هرسض ًگطش هخجت زاضًس. ثیي هَلفِ 10/68پیص آظهَى ثیطتط افطاز هؼتبز )

تفبٍت هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. ًگطش افطاز ًسجت ثِ احطات استفبزُ اظ هَاز هرسض ثبلاتطیي ضتجِ  افطاز هؼتبز ًسجت ثِ هَاز هرسض

ٍ ًسجت ثِ ذغطات استفبزُ اظ هَاز هرسض پبییٌتطیي ضتجِ لطاض زاضًس. ًگطش افطاز هؼتبز ًسجت ثِ هَاز هرسض وِ آهَظش 

اًس ثِ عَض هؼٌبزاض پبییٌتط اظ هیعاى ًگطش افطاز  ُگیطی ٍ لبعؼیت ًِ گفتي ضا زضیبفت وطز هْبضتْبی حل هسبلِ ٍ تػوین

ّبی ایي پژٍّص هَیس آى است وِ آهَظش  هؼتبز ًسجت ثِ هَاز هرسض است وِ ایي آهَظش ضا زضیبفت ًىطزُ اًس. یبفتِ

هْبضتْبی حل هسبلِ ٍ تػویوگیطی ٍ لبعؼیت ًِ گفتي ثط وبّص ًگطش افطاز هؼتبز ًسجت ثِ احطات، ذغطات ٍ توبیل ثِ 

 هػطف هَاز هرسض تبحیطهخجت زاضز.

 " ططٍیرَاًبى رَاى پ بىیزض ه حسبسیت ثیي فطزی یضضس یًبّوگٌ "(، زض تحمیك ذَز ثب ػٌَاى2017) ظیي ٍ ّوىبضاى

ًسجت ثِ  رَاًبى پیططٍتفبٍت زاضًس.  زض هیبى زذتطاى ٍ پسطاىاًس وِ؛ حسبسیت ثیي فطزی ٍ اثطاظ ٍرَز  چٌیي ًتیزِ گطفتِ

زٌّس، افطازی وِ لبزض ّبی پژٍّص ًطبى هی ٍضظی ووتط ًطبى زازًس. یبفتِ سبسیت ثیي فطزی ثیطتط ٍ رطأتافطاز ػبزی ح

ضًَس ثِ احتوبل زٌّس، یؼٌی ًسجت ثِ عطز حسبس هیثِ اثطاظ ذَزضبى ًیستٌس ٍ زض ضٍاثظ ثیي فطزی حسبسیت ثِ ذطد هی

رلَگیطی  اًگیعگیثیّب اظ اثتلای افطاز ثِ َظش ایي هْبضتّستٌس ٍ ایي اهىبى ٍرَز زاضز وِ ثب آه ضؼفثیطتطی زض هؼطؼ 

 ًوَز.

( زض تحمیك ذَز ًطبى زازًس وِ هساذلات ضٌبذتی ضفتبضی ًمص هَحطی زض وبّص هػطف ٍ هیعاى 2015وبضٍل ٍ اًٍىي )

ِ هػطف هَاز اضتیبق تزطثِ ضسُ ثیوبض زاضتِ ٍ سْن ػوسُ ای زض ثْجَز ًطبًگبى ضٍاًی ٍ وبّص هیعاى ػَز زض ثبظگطت ث

زاضتِ اًس. زض ایي هیبى هْبضت حل هسئلِ یه ضاّجطز همبثلِ ای هْن است وِ تَاًبیی ٍ پیططفت ضرػی ٍ ارتوبػی ضا 

 افعایص ٍ تٌیسگی ٍ ًطبًِ ضٌبسی ضٍاًی ضا وبّص هی زّس.

هطرع وطزًس، وِ  ( ثب ثطضسی وِ زض رطیبى سبًحِ آسیت ذبغی زیسُ اًس ٍ زچبض استطس ّستٌس،2014ضاسىب ٍ ّوىبضاى )

اذتلال استطس پس اظ سبًحِ ضاثغِ لَی ثب اذتلالات هػطف هَاز ٍ سیگبض وطیسى زاضز ٍ ثِ ػٌَاى یه هبًغ زض ثطاثط تطن 

 سیگبض ػول هی وٌس.

( ثب اضتجبط استطس ازضان ضسُ ثب ػَز هػطف هَاز، هطرع ضس وِ استطس ازضان ضسُ ثِ عَض 2013هَیتطا ٍ ّوىبضاى )

زاضی ثب احتوبل هػطف الىل، وَوبئیي ٍ احتوبل هػطف زیگط هَاز هَضز هػطف زض افطازی وِ زض ثطًبهِ تطن هخجت ٍ هؼٌی 

 هَاز ثب ضٍش هتبزٍى ثَزًس، ضاثغِ زاضز. 
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( ثب ثطضسی ًمص استطس ازضان ضسُ، ّیزبى ذَاّی ٍ اػتیبز ضٍی زاًطزَیبى، ًتیزِ گطفتٌس، 2010ٍلعهَضٍ ٍ ّوىبضاى )

 استطس ازضان ضسُ پیص ثیٌی وٌٌسُ اػتیبز زض افطاز هَضز ثطضسی ثَزُ است.ثبظزاضی ظزایی ٍ 

 فرضیٍ تحقیق

استطس ازضان ضسُ، تَاًبیی حل هسئلِ ٍ حسبسیت ثِ عطز زض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ٍ ثبظگطتی ثؼس اظ زٍ هبُ تفبٍت هؼٌبزاض 

 .زاضز

 تحقیق ريش

پژٍّص هطارؼِ وٌٌسگبى هطز هؼتبز ثِ هطاوع تطن  ربهؼِ آهبضیهی ثبضس. ای تَغیفی اظ ًَع همبیسِ ضٍش تحمیك حبضط

اظ هیبى ربهؼِ  ًفط ثَزًس. 1400تیبز ضضَاى، رٌت، فطزٍس ٍ ظًس( ثِ تؼساز )هطاوع تطن اػ اػتیبز زٍلتی ٍ ذػَغی ضْط سبٍُ

ًفط  25تطن اػتیبز رٌت،  ًفط اظ هطوع 27ًفط اظ هطوع تطن اػتیبز ضضَاى،  10) ّسفوٌس یطیضٍش ًوًَِ گثِ  ًفط 112آهبضی، 

ًفط ثب سبثمِ  106)  زض زٍ گطٍُ ثِ غَضت تػبزفی ًفط اظ هطوع تطن اػتیبز ظًس( تؼییي ضسُ ٍ 50اظ هطوع تطن اػتیبز فطزٍس ٍ 

ًزب وِ هطارؼبى ثطای پیگیطی ضًٍس زضهبى ضسًس. اظ آًفط ثب سبثمِ پبوی ظیط زٍ هبُ( زستِ ثٌسی  106پبوی حسالل یه سبل ٍ 

وطزًس ٍ سَاثك زضهبًی آًْب ًیع زض ایي هطاوع هَرَز ثَز، هؼیبض اًتربة ِ غَضت ّفتگی ثِ هطاوع هطثَعِ هطارؼِ هیذَز ث

. پس اظ رلت ضضبیت افطاز ثطای هی ثبضسّبی هَضز پژٍّص)پبن ٍ ثبظگطتی(، سَاثك زضهبًی ٍ گعاضش زضهبًگطاى گطٍُ

ّب ثِ غَضت گطٍّی ٍ گوٌبم هَضز لاػبت گطزآٍضی ضسُ ٍ ایي وِ زازُهطبضوت زض پژٍّص، ثِ آًْب اظ ًظط هحطهبًِ ثَزى اع

پطسطٌبهِ سِ پطسطٌبهِ استبًساضز استفبزُ ضس.  هٌظَض گطزآٍضی زازُ ّب اظثِتحلیل لطاض ذَاٌّس گطفت، اعویٌبى زازُ ضس. 

گَیِ است وِ ثب  14زاضای سبذتِ ضسُ است. ایي پطسطٌبهِ استبًساضز  (1983)استطس ازضان ضسُ، تَسظ وَّي ٍ ّوىبضاى 

هسضد است، استطس ازضان ضسُ زض فطز  4تب  0همیبس لیىطت چْبض زضرِ ای)ّطگع تب ذیلی ظیبز( ٍ ّط هبزُ زاضای اضظضی ثیي 

( ثطای سٌزص زضن پبسد زٌّسُ اظ ضفتبضّبی حل 1982) ّپٌط ٍ پتطسيتَسظ  PSIپطسطٌبهِ حل هسئلِ  .سٌزسضا هی

 6ثطاسبس همیبس ضبى ی ٍاوٌص افطاز ثِ هسبئل ضٍظاًِ هبزُ ثطای اًساظُ گیطی چگًَگ 35 عطاحی ضس وِ ضبهل هسئلِ ضبى

عطاحی ٍ تْیِ ضسُ است. گعیٌِ ای لیىطت اظ: وبهلا هَافمن، هَافمن، اًسوی هَافمن، اًسوی هربلفن، هربلفن ،وبهلا هربلفن 

ػجبضت ٍ  16ثب  AA ارتٌبة –سجه گطایص  -2ػجبضت،  11ثب  PSC ئلاػتوبز ثِ حل هسب -1 ظیط همیبس هزعا است: 3زاضای 

گَیِ هیجبضس. ّط گَیِ زض عیف  24پطسطٌبهِ حسبسیت ثِ عطز ٍ غفلت ػبعفی زاضای  .ػجبضت 5ثب  PC وٌتطل ضرػی -3

بضات اضغطاة ( هطرع وٌٌس. حسبسیت ثِ عطز ثِ ػٌَاى اًتظ5( تب ذیلی ظیبز)ًوطُ 1پٌذ لسوتی لیىطت اظ  ذیلی ون)ًوطُ 

آهیع ًسجت ثِ عطز ضسى تؼطیف ضسُ است. زض ایي پژٍّص هٌظَض اظ حسبسیت ثِ عطز ٍ غفلت ػبعفی ًوطّبی است وِ پبسد 

ضٍایی  .گَیِ ای حسبسیت ثِ عطز ٍ غفلت ػبعفی هیسٌّس. ایي پطسطٌبهِ ته هَلفِ ای است 24زٌّسّگبى ثِ سَالات 

استطس ضطیت آلفبی وطًٍجبخ پطسطٌبهِ ّبی بى ایي حَظُ تأییس ضسُ است. تَسظ اسبتیس ٍ هترػػّب پطسطٌبهِ هحتَایی 

ٍ ثیبًگط  7/0( ثطآٍضز ضس وِ ثبلاتط اظ 72/0ی )ثِ عطز ٍ غفلت ػبعف تیحسبس( ٍ 83/0) حل هسئلِ ّپٌط(، 86/0) ازضان ضسُ

 طُیهتغتحلیل ٍاضیبًس چٌس آظهَى ّوبٌّگی زضًٍی گَیِ ّب ٍ تأییس پبیبیی سؤالات ثَز. ثِ هٌظَض تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ 

(Manova)  ثب وبضثطز ًطم افعاضspss  ُضس.استفبز 

 َبی تحقیق یبفتٍ

 بررسی ورمبل بًدن
 

 (n=27کبلمًگراف اسمیريوف )آزمًن  -1جديل

 (106ثبظگطتی) (106پبن) 

 یزاض یهؼٌسغح  ی آظهَى آهبضُ یزاض یهؼٌسغح  ی آظهَى آهبضُ هتغیطّب
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 48/0 84/0 61/0 76/0 استطس ازاضن ضسُ

 7/0 70/0 96/0 50/0 تَاًبیی حل هسبلِ

 67/0 72/0 43/0 88/0 حسبسیت ثِ عطز

ثبضس. یؼٌی هی 05/0تط اظ  ضَز، سغح هؼٌبزاضی زض ّوِ هتغیطّبی پژٍّص ّط زٍ گطٍُ، ثعضي هطبّسُ هی -1رسٍل  هغبثك

زاضای تَظیغ ًطهبل است. ثٌبثطایي زض  "حسبسیت ثِ عطز"ٍ  "تَاًبیی حل هسبلِ"، "استطس ازضان ضسُ"ّبی هطثَط ثِ زازُ

 تحلیل زازُ ّب هی تَاى اظ آهبض پبضاهتطیه استفبزُ وطز. 

ثؼس  یثِ عطز زض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ٍ ثبظگطت تیحل هسئلِ ٍ حسبس ییاستطس ازضان ضسُ، تَاًب :فرضیٍ پژيَصآزمًن 

 اظ زٍ هبُ تفبٍت زاضز.

 کًياریبوس -. َمگىی مبتریس ياریبوس1

ی زاض یهؼٌ. سغح ضَز یهثبوس ثطضسی  Mّوگٌی هبتطیس وٍَاضیبًس است وِ اظ عطیك  Manovaی  هفطٍضِ يیتط یاسبس

 (.=9/2Box s M= ،48/0F= ،6;df1 ،319517;df2 ،83/0P) است هفطٍضِآظهَى حبوی اظ ثطلطاضی ایي 

 ی خطبَب بوسیيار. َمگىی 7
 خلاصٍ آزمًن لًیه جُت بررسی َمگىی ياریبوس خطبَب در متغیرَبی پژيَص -7جديل 

 یزاض یهؼٌسغح  2 یآظاززضرِ  1 یآظاز زضرِ F هتغیطّب

 استطس ازاضن ضسُ

 حل هسبلِ ییتَاًب

 ثِ عطز تیحسبس

00 

8/2 

06/0 

1 

1 

1 

210 

210 

210 

99/0 

1/0 

82/0 

است. ثِ ػجبضت زیگط هی تَاى تسبٍی  05/0ثسست آهسُ زض ّط سِ هتغیط ثعضگتط اظ  Fی زاض یهؼٌسغح  -2هغبثك رسٍل 

 ضا پصیطفت. "حسبسیت ثِ عطز"ٍ  "تَاًبیی حل هسبلِ"، "استطس ازاضن ضسُ"ٍاضیبًس ذغبی هتغیطّبی 
 

حسبسیت بٍ طرد در دي خلاصٍ آزمًن تحلیل ياریبوس چىد متغیرٌ جُت مقبیسٍ استرس ادارک ضدٌ، تًاوبیی حل مسبلٍ ي  -3جديل 

 گريٌ معتبدان درمبن ضدٌ ي معتبدان ببزگطتی

 احطات
 لاًسای

 ٍیلىع
F 

 یآظاز زضرِ

 فطؼ ضسُ 

 زضرِ

 آظازی ذغب

 سغح

 یزاض یهؼٌ

 حزن

 احط

 تَاى

 آظهَى

 1 396/0 01/0 208 3 5/45 60/0 گطٍُ

، =Wilks Lambda =، 5/45F=، 01/0 P 60/0است ) زاض یهؼٌ 01/0 سغحضبذع لاًسای ٍیلىع زض  -3هغبثك رسٍل 

396/0;µ2.) ٍِرَز  ّب گطٍُ، تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ّب يیبًگیهزض تطویت یىی اظ  ون زستازػب وطز وِ  تَاى یه گطیز ػجبضت ث

اظ ی لاًسای ٍیلىع ضسُ است، زاض یهؼٌاظ هتغیطّبی ٍاثستِ، هٌزط ثِ  هی وساماعلاع اظ ایٌىِ پطاش زض  هٌظَض  ثِثٌبثطایي ؛ زاضز

ی وٌتطل ذغبی ًَع اٍل سغح ثطا تحلیل ٍاضیبًس، ثب تػحیح ذغبی ًَع اٍل ثِ ضیَُ ثًَفطًٍی استفبزُ گطزیس، زض ایي ضیَُ

 .ضسزض ًظط گطفتِ  016/0ثطاثط ثب  ّبِ یفطضی آظهَى زاض یهؼٌ
ياریبوس بیه آزمًدوی جُت مقبیسٍ استرس ادارک ضدٌ، تًاوبیی حل مسبلٍ ي حسبسیت بٍ طرد در دي گريٌ معتبدان  لیتحل-4جديل 

 درمبن ضدٌ ي معتبدان ببزگطتی

 هٌجغ

 تغییط
 هتغیط

 هزوَع

 هزصٍضات

 زضرِ

 آظازی

 هیبًگیي

 هزصٍضات
F 

 سغح

 یزاض یهؼٌ
 حزن احط

 گطٍُ

 استطس ازاضن ضسُ

حل هسبلِ ییتَاًب  

 ثِ عطز تیحسبس

5/1236 

9/8131 

1/1653 

1 

1 

1 

5/1236 

9/8131 

1/1653 

3/47 

8/46 

5/25 

01/0 

01/0 

01/0 

184/0 

182/0 

108/0 
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 ذغب

 استطس ازاضن ضسُ

 حل هسبلِ ییتَاًب

 ثِ عطز تیحسبس

7/5487 

4/36503 

13627 

210 

210 

210 

1/26 

8/173 

9/64 

   

        

 ول

 استطس ازاضن ضسُ

 حل هسبلِ ییتَاًب

 ثِ عطز تیحسبس

175744 

2917527 

1081134 

212 

212 

212 

    

( زض ّط سِ هتغیط پژٍّص تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي زٍ گطٍُ، ٍرَز 016/0) یثٌفطًٍثب احتسبة آلفبی هیعاى ضسُ  -4هغبثك رسٍل 

حل  ییتَاًب"، "ازضان ضسُاستطس "ثٌبثطایي هی تَاى فطضیِ غفط ضا ثِ ًفغ فطضیِ تحمیك ضز وطزُ ٍ پصیطفت وِ  ؛زاضز

سِ اعلاػبت یٍرَز زاضز. همبثؼس اظ زٍ هبُ تفبٍت هؼٌبزاض  یزض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ٍ ثبظگطت "ثِ عطز تیحسبس"ٍ  "هسئلِ

زض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ثِ عَض هؼٌی  "حسبسیت ثِ عطز"ٍ  "استطس ازاضن ضسُ"وِ هیبًگیي  زّس یهًیع ًطبى  -4رسٍل 

زض افطاز پبن ثبلاتط اظ افطاز ثبظگطتی ثطآٍضز  "تَاًبیی حل هسبلِ"ثبظگطتی هی ثبضس. زض حبلی وِ هیبًگیي زاضی ووتط اظ گطٍُ 

زضغس اظ ٍاضیبًس  2/18ٍ  "استطس ازاضن ضسُ"زضغس اظ ٍاضیبًس  4/18 جبًیتمطضسُ است.حزن احط ًیع حبوی اظ آى است وِ 

زضغس  8/10ثِ  "حسبسیت ثِ عطز"لبثل تجییي است. ایي ضلن زض ذػَظ  ّب گطٍُاظ عطیك اًتسبة ثِ  "تَاًبیی حل هسبلِ"

 ضسس.  هی
 گیری وتیجٍ

زض هؼتبزاى زضهبى ضسُ ثِ عَض هؼٌی زاضی  "حسبسیت ثِ عطز"ٍ "استطس ازاضن ضسُ"هیبًگیي ًطبى حبوی اظ ایي ثَز وِ 

زض افطاز پبن ثبلاتط اظ افطاز ثبظگطتی ثطآٍضز ضسُ  "تَاًبیی حل هسبلِ". زض حبلی وِ هیبًگیي ثَزووتط اظ گطٍُ ثبظگطتی 

تَاًبیی "زضغس اظ ٍاضیبًس  2/18ٍ  "استطس ازاضن ضسُ"زضغس اظ ٍاضیبًس  4/18 جبًیتمطوِ  ثَزاست.حزن احط ًیع حبوی اظ آى 

ضسس. اظ  ضغس هیز 8/10ثِ  "حسبسیت ثِ عطز"لبثل تجییي است. ایي ضلن زض ذػَظ  ّب گطٍُاظ عطیك اًتسبة ثِ  "حل هسبلِ

تطس ٍ تَاًبیی حل هسئلِ زازُ ّبی لاظم زض ظهیٌِ همبثلِ ثب اس ّبی ًگْساضی ضسُ زض ووپ آهَظش آًزبیی وِ زض گطٍُ

تط ضا  ّبی ارجبضی هطارؼیي ضطایغی ثِ هطاتت ٍذین ّبی اذتیبضی است ٍ زض ووپ الجتِ ایي هْن زض ضاثغِ ثب ووپضَز، ) ًوی

ّبی  میط هی ظًٌس ٍ ّیچ وسام اظ هتغیطتطن هَاز زست ثِ الساهبت رجطگطایبًِ ّوطاُ ثب تَّیي ٍ تح تزطثِ وطزُ ٍ ووپ ّب ثطای

ضَز، وِ هٌزط ثِ ثبظگطت پس اظ  گیطًس ( ثِ عَض هؼوَل ایي هسئلِ ثطای ایي افطاز ثیوبض ایزبز هی هَضز هغبلؼِ ضا زض ًظط ًوی

 ضَز.  هست ظهبًی وَتبُ هی

تحمیك ذَز ًطبى زازًس وِ هساذلات ضٌبذتی ضفتبضی ًمص هَحطی زض وبّص هػطف ٍ هیعاى ( زض 2015وبضٍل ٍ اًٍىي )

ای زض ثْجَز ًطبًگبى ضٍاًی ٍ وبّص هیعاى ػَز زض ثبظگطت ثِ هػطف هَاز زاضتِ  اضتیبق تزطثِ ضسُ ثیوبض زاضتِ ٍ سْن ػوسُ

ضاثغِ لَی ثب اذتلالات هػطف هَاز ٍ سیگبض  ( هطرع وطزًس، وِ اذتلال استطس پس اظ سبًح2014ِاًس. ضاسىب ٍ ّوىبضاى )

( ثیبى زاضتٌس، استطس ازضان 2013وٌس. هَیتطا ٍ ّوىبضاى ) وطیسى زاضز ٍ ثِ ػٌَاى یه هبًغ زض ثطاثط تطن سیگبض ػول هی

ض ضسُ ثِ عَض هخجت ٍ هؼٌی زاضی ثب احتوبل هػطف الىل، وَوبئیي ٍ احتوبل هػطف زیگط هَاز هَضز هػطف زض افطازی وِ ز

تبثغ ثیبى زاضتٌس، ( 1396) هحوسی، سطافطاظ ٍ لطثبًیثطًبهِ تطن هَاز ثب ضٍش هتبزٍى ثَزًس، ضاثغِ زاضز. ّوچٌیي زض ایطاى، 

ثیٌی وٌٌسُ اػتیبز هطزاى ٍ اضتجبط ٍ حوبیت  صیظا ٍ ضبیستگی ثْتطیي پ وٌس تؼساز ٍلبیغ استطس تطریع پیطٌْبز هی

وٌٌسُ هتفبٍت زض هطزاى  اػتیبز زض ظًبى است. ًتبیذ ثب زض ًظط گطفتي ػَاهل حفبظتوٌٌسُ  ثیٌی ارتوبػی ذبًَازُ ثْتطیي پیص

ّب ٍ ّوچٌیي احتوبل اضتجبط زٍسَیِ ثیي اػتیبز ٍ احسبس اضضب ًطسى ًیبظّبی ثٌیبزی ضٍاًطٌبذتی ٍ  ٍ ظًبى ٍ اّویت آى

( وِ ثیبى زاضتٌس، آهَظش فطایٌس حل هسبلِ ذلاق زض افعایص سلاهت ػوَهی ٍ وبّص 1395، ضىَّی )تلَیحبت وبضثطزی آى

 ثب آگبّی اظ هیعاى ّیزبى ذَز زض تحمیكوِ  (1394) حبرلَ ٍ رؼفطیاستطس ازضان ضسُ زض گطٍُ آظهبیص هَحط ثَزُ است. 
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هغبلؼِ زض زٍ گطٍُ هؼتبز ٍ  ثٌسی افطاز هَضز بى عجمِذَثی اهى ضسُ هٌفی ٍ هخجت، ثِ ذَاّی، حوبیت ارتوبػی، استطس ازضان

آهَظش هْبضت حل هسئلِ هَحط  ٌسًتیزِ گطفتوِ زض تحمیك ذَز  (1394) ظازُ لجبزپَض، تبرطی ٍ همسم غیطهؼتبز فطاّن ضس.

هخجت ًطبى  ثَزُ ٍ سغح ضبزوبهی ٍ ًگطش گطٍُ آظهبیطی وِ اظ آهَظش هْبضت ثطذَضزاض ثَزًس، پس اظ ضطوت زض زضهبى تغییط

گیطی ٍ لبعؼیت ًِ  ّبی حل هسبلِ ٍ تػوین هَیس آى است وِ آهَظش هْبضت ّبضبى یبفتِ (1394) ایػغبضذبهٌِ زازُ است.

ثب ًتبیذ تحمیك  .هخجت زاضز گفتي ثط وبّص ًگطش افطاز هؼتبز ًسجت ثِ احطات، ذغطات ٍ توبیل ثِ هػطف هَاز هرسض تبحیط

 ثبضس. ّوسَ هیحبضط 

افطاز هؼتبز افطازی ّستٌس وِ ٌّگبم هَارِ ضسى ثب ّطگًَِ تٌص ٍ هطىل، ثِ ربی تَاى گفت؛  ّبی تحمیك هی بفتِزض تجییي ی

وٌٌس. حبل  ٍ ثطای وبّص فطبض ضٍحی ذَز اظ هَاز هرسض استفبزُ هی وٌٌس پیسا وطزى ضاُ حل هٌبست غَضت هسئلِ ضا پبن هی

بضٌس حتی پس اظ یه زٍضُ زضهبى زاضٍیی پس اظ هَارِ ثب هطىل ّبی ذَز ضا ثْجَز ًجرطیسُ ث چٌبًچِ ایي افطاز ضؼف

 گطزًس.  ثلافبغلِ ثبظ هی

ّب اظ هَاز هرسض ثِ ػٌَاى  استطس ازضان ضسُ ثبلاتطیي زضغس ضا ثِ زست آٍضزُ است، ثِ عَض هؼوَل افطاز ثطای همبثلِ ثب استطس

ظزایی، اظ گطایص زٍثبضُ ثِ هػطف  ّبی وَتبُ هستی چَى سن تَاًٌس ثِ ضاحتی پس اظ زضهبى ًوبیٌس. پس ًوی ضاّىبض استفبزُ هی

ّبی ًبسبظگبضاًِ ٍ غیطهٌغمی ضٍی  هَاز ضّب گطزًس. ّوچٌیي اظ آًزبیی وِ تَاًبیی حل هسبئل ٍ هطىلات ضا ًساضًس، ثِ ضاُ حل

لات اظ همبثلِ ّیزبى هساض استفبزُ وٌٌس. زض ٍالغ افطاز هؼتبز ثزبی همبثلِ هسئلِ هساض ثب هطى تط هی آٍضًس ٍ هسئلِ ضا پیچیسُ هی

وٌٌس. افطازی وِ ًتَاًستِ ثبضٌس ایي هسئلِ ضا زض ذَز تمَیت ًوبیٌس ًیع پس اظ تطن ثب ضٍثطٍ ضسى ثب اٍلیي هسئلِ لسضت  هی

گطزًس. الجتِ ّستٌس افطضازی وِ تحت حوبیت اعطافیبى ذَز ٍ ضطایظ  تػوین گیطی زضست ضا اظ زست زازُ ٍ هزسز ثبظ هی

چٌیي یىی اظ هسبئلی وِ هؼتبزاى ضا تحت تبحیط  وٌٌس. ّن زیگط ایي هطىل ضا ثب تَاًبیی حل هسئلِ ثِ ذَثی ثطعطف هی ذبظ

زّس، احسبس عطز ضسى اظ ارتوبع است، ّستٌس وسبًی وِ رْت ثطلطاض اضتجبط ثب افطاز ارتوبع ٍ ایٌىِ احسبس عطز  لطاض هی

آٍضًس. الجتِ پس اظ ثبظگطت ثیوبض ثِ ربهؼِ اظ آًزبیی وِ ایي تطس اظ  ٍی هیًساضتِ ثبضٌس زض رْت ّوطاّی ثِ هػطف هَاز ض

چٌبى زض ٍرَز فطز ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هستی ضا ًیع زض ووپ گصضاًسُ، اظ ثطذَضز افطاز احسبس ثِ عطز  عطز ضسى هوىي است ّن

 س.ثیطتطی ضا زض ٍرَز ذَز زاضتِ ثبضٌس ٍ هزسز ثبظگطت ثِ سوت هػطف هَاز زاضتِ ثبضٌ

ّب رلَُ چٌساًی ًساضًس اهب ثب افعایص هیعاى هػطف ٍ گصضت ظهبى  زض اثتسای هػطف زض افطاز ٍاثستِ ثِ هَاز، تؼبضؼ

ًظوی، ضطة ٍ ضتن، زضگیطی ٍ پطذبضگطی ثب ذبًَازُ ٍ  ّبی زضًٍی ٍ هحیغی، ذطاثىبضی، ثی ّبی اظ رولِ وطوىص زضَاضی

هْبضت حل هسئلِ ّوطاُ ثب همبثلِ ثب استطس . زٌّس گطاًِ اظ ذَز ثطٍظ هیّبی غیطهٌغمی ٍ پطذبض ّوىبضاى ٍ ثىبضگیطی پبسد

ّبی هتؼسز ضا رستزَ  وٌس تب ٌّگبم ضٍیبضٍیی ثب هطىلات، ضاُ حل فطایٌس تفىط هٌغمی ٍ هٌظوی است وِ ثِ افطاز ووه هی

ّبی  فطٌّگی ٍ تغییط زض ضیَُ وٌٌس ٍ سپس ثْتطیي ضاُ حل ضا اًتربة ًوبیٌس، ثی گوبى اهطٍظُ ػلیطغن ایزبز تغییطات ػویك

ّبی لاظم ٍ اسبسی ّستٌس ٍ  ظًسگی، ثسیبضی اظ افطاز اظ رولِ افطاز ٍاثستِ ثِ هَاز زض ضٍیبضٍیی ثب هسبئل ظًسگی فبلس تَاًبیی

  .پصیط وطزُ است ّویي اهط آًبى ضا زض هَارِْ ثب هسبئل ٍ هطىلات ظًسگی آسیت

 پیطىُبدَبی کبربردی

ضَز ضاُ ّبی همبثلِ ثب استطس ضا ثِ وسبًی وِ زض  استطس ازضان ضسُ ثبلاتطیي زضغس ضا ثِ زست آٍضزُ است، پیطٌْبز هی -

 ّبی زاضٍیی آهَظش زٌّس. ضًَس، زض وٌبض زضهبى ووپ ثستطی هی

آهَظش تَاًبیی حل هسئلِ  زض ضاثغِ ثب حل هسئلِ ًیع ًیبظ است تب افطاز ایي تَاًبیی ضا زض ذَز زاضتِ ثبضٌس، وِ ثْتطیي ضاُ -

 ثبضس.  هی

ّبی ضٍاى زضهبًی وطزُ ٍ حتی الاهىبى یه ضٍظ  تطتیجی اتربش گطزز تب هطاوع تطن اػتیبز ذَز ضا هلعم ثِ استفبزُ اظ هطبٍضُ -

 هٌس گطزًس. زض ّفتِ اظ ًظبضت ضٍاًطٌبسبى ثْطُ
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ذَضز ثْتطی ًسجت ثِ ثیوبض ذَز زاضتِ ثبضٌس، وِ تَاًس ووه ًوبیس تب ثط ّب رْت ثطذَضز ثب فطز هؼتبز هی آهَظش ذبًَازُ -

 حسبسیت فطز ضا ًسجت ثِ عطز ووتط وطزُ ٍ اضتجبط ثْتطی ثب اعطافیبى ثطلطاض ًوبیس.

ّب زضهساضس  چَى آهَظش هْبضت حل هسئلِ زض پیطگیطی اٍلیِ ًیع وبضثطز زاضز، هیتَاًس ثؼٌَاى ثرطی اظ آهَظش هْبضت -

 .طبض ربهؼِ ارطا گطززّب ٍ زضسبیط سغَح ٍ ال ٍ زاًطگبُ

وٌٌس، ثِ عَض هؼوَل اظ هطىلات هرتلف ضرػی  افطازی وِ پس اظ یه زٍضُ زضهبى ثِ سوت هػطف گطایص پیسا هی -

 ّبی هرتلف هَضز ثطضسی لطاض گیطًس. ثطًس، یبفتي ایي هطىلات تٌْب ظهبًی اهىبى زاضز وِ افطاز اظ رٌجِ ذبًَازگی ضًذ هی
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