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 1400سال  تابستان، 13شماره ، 9دوره 

خاًن داًؾگاُ  اىیداًؾجَ یٍ خَدکارآهذ یسًذگ تیفیبز ک یسًذگ یّا آهَسػ هْارت یاثزبخؾ

 8933-8931 یلیدٍم تحص وغالیٍاحذ ؽْز قذط در ً یآساد اعلاه

 1 یفبعوِ عبلج

 

 چکیذُ

ذبًن زاًكگبُ  بىیزاًكدَ یٍ ذَزکبضآهس یظًسگ تیفیثط ثْجَز ک یظًسگ یآهَظـ هْبضت ّب طیتبث یّسف پػٍّف حبضط ثطضؾ

 يیا آهبضی خبهقِ. ثَز کٌتطل گطٍُ ثب آظهَى پؽ –آظهَى  فیٍ اظ ًَؿ پ یآظهبیك كیثَز. پػٍّف حبضط یک تحم یآظاز اؾلاه

کِ تقساز آى ّب  1399-1398 یلیزٍم تحص وؿبلیٍاحس قْط لسؼ زض ً یؾلاهذبًن زاًكگبُ آظاز ا بىیپػٍّف قبهل زاًكدَ

-پػٍّف اظ پطؾف ّبیزازُ یزض زؾتطؼ اؾتفبزُ قس. ثِ هٌؾَض گطزآٍض یطیًوًَِ اظ ضٍـ ًوًَِ گ یًفط ثَز. ثطا 500حسٍز 

 یهَضز ثطضؾ بًؽیکَاض لیتحلٍ  ِتدعی اؾبؼ ثط ّباؾتفبزُ قس ٍ زازُ SF 36 یظًسگ تیفکی ًبهٍِ پطؾف ذَزکبضآهسی ًبهِ

ذَاّس قس ٍ زض هَلفِ  یظًسگ تیفیهَخت ثْجَز ک یظًسگ ّبیثِ زؾت آهسُ ًكبى زاز  آهَظـ هْبضت حیلطاض گطفت.  ًتب

ثَزُ اؾت  یظًسگ ّبیهْبضت ّبیاظ آهَظـ یًبق ّببًؽیٍاض طاتیی% اظ تغ18 ی% ٍ زض ؾلاهت ضٍا14ً  یؾلاهت خؿوبً

-پؽ اظ کٌتطل تفبٍت يیزاضز.  ّوچٌ یهثجت ٍ هقٌبزاض طیتبث بىیزاًكدَ یظًسگ تیفیثط ک یظًسگ یّبآهَظـ هْبضت يیاطثٌبث

 طیهٌغ يیا يیبًگیزض ه یهقٌبزاض فیتَاًؿتِ اؾت افعا یظًسگ ّبیآهَظـ هْبضت ف،یهَخَز زض زٍ گطٍُ کٌتطل ٍ آظهب ّبی

 .سیًوب دبزیا

 یذَزکبضآهس ،یظًسگ تیفی، ثْجَز ک یظًسگ یآهَظـ هْبضت ّبکلیذٍاصُ ّا: 
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 هقذهِ 

 کطزیهفَْم زض همبثل ضٍ يیزاضز . زض اثتسا ا یخَاهـ ثؿتگ یبفتگیآى ثِ تَؾقِ  تیاؾت کِ ٍضق یقیهفَْم ٍؾ یظًسگ تیفیک

 یؾبثمِ ا یزض فلَم اختوبف یؾٌت یتَؾقِ اختوبؿ هحَض زض لبلت ًگطـ ّب یثِ تَؾقِ قکل گطفت . الگَ یصطف التصبز

 (1393ًػاز ، یضٍثطٍ ثَزُ اؾت )ققبض یبزیظ یّب تیٍ ًك اظذَز ثب فط بتیکِ زض عَل ح یزاضز . عَض ٌِیطیز

اظ  یکِ ثِ ًحَ یبًیآًْب ضاثغِ زاضز ٍ زاًكدَ عُیٍ اًگ كطفتی، ثب پ بىیزاًكدَ یظًسگ تیفیکِ ک سّسیًكبى ه هتقسز مبتیتحم

ثِ  لیً یهٌبؾت ثطا ظیقطا يیضؾس خْت تبه یثِ ًؾط ه یهَاخِ ّؿتٌس . ضطٍض یگ عُیاًگ یثطًس اغلت ثب ث یهكکلات ضًح ه

 تیفیک يیهٌبؾت خْت تبه یّب َُیهرتلف افوبل ق يیزض خبهقِ زض ؾٌ افطازؾلاهت  يیتضو یتیٍ تطث یاّساف آهَظق

 لیهؿب غِیقَز تب ثتَاًٌس زض ح یثِ آًبى زازُ ه یبضاتی، اذت بىیزاًكدَ ی. ثب تَاًوٌس ؾبظ طزیزض زاًكگبُ ّب لطاض گ یظًسگ

ٍ  نیتصو کی تیکِ الجتِ اّو قٌسثب یطیگ نیهدبظ ثِ تصو طًسیگ یکِ زض آى لطاض ه ییّب تیهطثَط ثِ زضؼ ذَز ٍ هَلق

آًبى ثِ هٌؾَض  یّب تیهؿئَل فیهَخت افعا بىیزاًكدَ یزاضز کِ اؾبؼ تَاًوٌسؾبظ یهْن ثؿتگ يیآى ثِ ا یاثطگصاض عاىیه

 زض زاًكگبُ ّب  اؾت . بىیزاًكدَ یظًسگ تیفیک یاضتمب

 ییتَاًب يیآٍضًس ٍ ا یضا فطاّن ه سیٍ ضفتبض هثجت ٍ هف یؾبظگبض ٌِیّب اؾت کِ ظه ییاظ تَاًب یهدوَفِ ا «یظًسگ یهْبضتْب»

 یضٍـ هَثط یظًسگ یٍ ثسٍى لغوِ ثطًبهِ آهَظـ هْبضت ّب طزیضا ثپص یاختوبف یًمف ّب یتْبیؾبظًس هؿئَل یّب ضا لبزض ه

ثِ  یهطاکع آهَظـ فبل تیتطت يیقَز ثِ ا یه یآًْب تلم یظًسگ تیفیي ٍ حفؼ کیٍ تبه بىیؾبلن زاًكدَ تیزض خْت قرص

ٍ  ٌسیًوب سیؾلاهت ٍ حفؼ ضٍاى آًْب تبک يیثط تبه سیثب ٌسیتوطکع ًوب بىیزاًكدَ عُیٍ اًگ ییکبضآ فیکِ تٌْب ثط افعا يیا یخب

 .بثسی یکبّف ه بىیاظ هكکلات زاًكدَ یبضیثؿ بثسیالساهبت لاظم ضا ثِ هٌؾَض تحمك اًدبم زٌّس چطا کِ اگط ّسف فَق تحمك 

افطاز  تیضطٍضت زاضز، چطا کِ تطث بضیثؿ یکكَض زض هطاکع آهَظـ فبل یزض کٌبض ثطًبهِ آهَظـ ضؾو یظًسگ یبضت ّبهْ آهَظـ

ثطًبهِ آهَظـ  یکِ پؽ اظ اخطا یهرتلف یکكَض اؾت.پػٍّف ّب یآهَظـ ٍ پطٍضـ ضؾو فیکبضآهس ٍ قْطًٍساى فقبل اظ ٍؽب

 یظًسگ یآهَظـ هْبضت ّب یزّس کِ ثغَض کل یثط اثقبز هرتلف ًكبى ه َظـآه يیا طیصَضت گطفتِ ٍ تبث یظًسگ یهْبضت ّب

 ی( زض اضتجبط ثب ثْجَز هْبضت ّب2019کِ کٌطاز ٍ ّوکبضاًف) یهثجت زاضز :زض پػٍّك طیتبث طیزض هَاضز ظ یٍ هْبضت اختوبف

افتوبز ثِ ًفؽ  یظًسگ یْبضت ّبه ـکِ پؽ اظ آهَظ سًسیضؾ دِیًت يیاًدبم زازًس ثِ ا بىیٍ افتوبز ثِ ًفؽ زض زاًكدَ یظًسگ

 . بفتی فیافعا یطیزض آًبى ثغَض چكوگ

 یزاًف آهَظاى ٍ افطاز ازاض یظًسگ تیفیّب ٍ اضتمبء ؾغح ک تیاظ آؾ یطیكگیزض پ یکِ هساضؼ ٍ ازاضات ًمف هْو ییآًدب اظ

 یّب بهسیٍپ حیثطًبهِ ّب ٍ ًتب ٌگًَِیزّس ا یاؾت ٍ قَاّس ًكبى ه بفتِی فیافعا طاًِیكگیپ یثطًبهِ ّب طیاذ یزاضًس زض ؾبل ّب

 یثطًبهِ هْبضت ّب تیًمف ٍ اّو تیتطت يیثِ زًجبل زاضًس . ثس يیذغط آفط یضفتبضّب کبّففولکطز ٍ  فیضا زض افعا یهغلَث

 يیا یثبقس . حبل ثب زض ًؾط گطفتي ّسف کل یه طیاًکبض ًبپص یثب تَخِ ثِ اّساف ؾبظًسُ آًْب زض اثقبز گًَبگَى ظًسگ یظًسگ

ذبًن زاًكگبُ آظاز  بىیزاًكدَ یظًسگ تیفیثط ک یگظًس یآهَظـ هْبضتْب بیقَز : آ یضاؾتب هغطح ه يیزض ّو یپػٍّف ؾَال

 زاضز؟ طیتبث 99-1398زٍم ؾبل  وؿبلیقْط لسؼ زض ً

 ؽٌاعی پضٍّؼرٍػ 

 –آظهَى  فیٍ اظ ًَؿ پ آظهبیكی قجِ ّبزازُ یٍ ثِ لحبػ ضٍـ گطزاٍض یپػٍّف حبضط ثِ لحبػ ّسف کبضثطز :رٍػ پضٍّؼ

 .ثَز کٌتطل گطٍُ ثب آظهَى پؽ

 گیزی ٍ حجن ًوًَِآهاری، رٍػ ًوًَِجاهعِ

-1398 یلیزٍم تحص وؿبلیٍاحس قْط لسؼ زض ً یذبًن زاًكگبُ آظاز اؾلاه بىیپػٍّف قبهل زاًكدَ يیا یخبهقِ آهبض

کِ  یزض زؾتطؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ عَض یطیًوًَِ اظ ضٍـ ًوًَِ گ یثبقس. ثطا یًفط ه 500کِ تقساز آى ّب حسٍز  1399

ٍ  sf-36 یظًسگ تیفیتوبم خبهقِ آهبضی ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی زض پػٍّف قطکت کطزًس ٍ پطؾكٌبهِ ک ،یؾطقوبض لِیثَؾ

ًفط اظ  30، تقساز تَظیـ قس پؽ اظ خوـ آٍضی پطؾكٌبهِ ّب ٍ ًوطُ گصاضی  بىیًفط اظ زاًكدَ 70حسٍز  يیث یذَزکبضآهس
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قطکت  یثَز ٍ ثطای قطکت زض هطحلِ زٍم پػٍّف یقٌ يیبًگیتط اظ ه يییپب یٍ ذَزکبضآهس یظًسگ تیفیکِ ًوطُ ک بىیزاًكدَ

اظ گطٍُ ّبی آظهبیف ٍکٌتطل  یزض یک یضضبیت زاقتٌس ، اًتربة ٍ ثِ صَضت تصبزف ظًسگی هْبضتْبی آهَظـ ّبیزض کبضگبُ

 خبیگعیي قسًس.

 ّا ٍ پایایی ٍ رٍاییگزداٍری دادُابشار 

 ذَزکبضآهسی ًبهِپطؾف

( اؾتفبزُ قس. 1982قطض ٍ ّوکبضاى ) یذَزکبضآهس ی، اظ پطؾكٌبهِ ثبٍضّب بىیزاًكدَ یذَزکبضآهس یؾٌدف ثبٍضّب ثوٌؾَض

پبؾد  5 بؼیهم يیّط هبزُ ا یثبقس. ثطا یهبزُ ه 17 یزض ًؾط گطفتِ قسُ، زاضا یفوَه یذَزکبضآهس یکِ ثطا بؼیهم يیا

ًؾط، هَافك ٍ کبهلا  یپبؾد فجبضتٌس اظ: کبهلا هربلف، هربلف، ث 5 يی. اطزیگ یه كتقل بظیاهت 5تب  1قسُ کِ ثط ّط هبزُ  كٌْبزیپ

پػٍّف  يیثبقس. زض ا یه یتط فیضق یذَزکبضآهس بًگطیتط ث يییتط ٍ ًوطات پب یلَ یذَزکبضآهس بًگطیهَافك. ًوطات ثبلاتط ث

( افتجبض 1982پطؾكٌبهِ قطض ) ییبیٍ پب ییضٍا -/. ثسؾت آهس. 740ثطاثط ثب  ییبیپب تیکطًٍجبخ ضط یاظ آلفبثب اؾتفبزُ  عیً

ؾبظُ  ییضٍا كیاظ عط بؼیهم يیا ییکٌس. ضٍا یشکط ه 76/0ضا  یفوَه یذَزکبضآهس یکطًٍجبخ ثطا یآلفب كیهحبؾجِ قسُ اظ عط

 یثط ضٍ بؼیاًدبم گطفت، هم یتَؾظ ثطات بؼ،یهم يیا ییافتجبض ٍ ضٍا یکِ ثِ هٌؾَض ثطضؾ یثِ زؾت آهسُ اؾت. زض پػٍّك

فعت ًفؽ ٍ  بؼیهم 2( ثِ زؾت آهسُ اظ 61/0)  یثَزًس اخطا قس؛ ّوجؿتگ طؾتبىیکِ زاًف آهَظاى ؾَم زث یآظهَزً 100

 بؼیهم یٍـ ًوطُ گصاض(. ض1393 بى،یثَز )افطاث بؼیهم يیؾبظُ ا ییضٍا سییزض خْت تأ یذَزکبضآهس بؼیثب هم یبثیذَز اضظ

، 1قوبضُ  یهبزُ ّب تیتطت يیاؾت. ثس ٌِیگع 5 یهبزُ ثَزُ ٍ ّط هبزُ زاضا 17 یقطض زاضا بؼیقطض هم یفوَه یذَزکبضآهس

، 2 یقوبضُ ّب یقٌیّب  تنیآ ِیٍ ثم طًسیگ یه 1 یال 5اظ  یًوطات تیاؾت ثِ تطت کطتیکِ ثط حؿت همیبؼ ل 15، 13، 9، 8، 3

 بؼیهم يیزض ا یًوطُ ذَزکبضآهس يیبلاتطث تیتطت يی. ثسطًسیگ یه 50تب  1اظ  یًوطات 17، 16، 14، 12، 11، 10، 7، 6، 5، 4

 ثبقس. یه 17ًوطُ  يیتط يییٍ پب 85

 یظًسگ تیفیک ًبهِپطؾف

چَى کبض  یهصبضف یٍ ؾلاهت ٍ ثطا یظًسگ تیفیک یؾلاهت فوستب خْت ثطضؾ یبثی ٌِی، فطم کَتبُ ظه SF-36 پطؾكٌبهِ

« ٍاضٍقطثَضى»ذَز ضا ثبثت کطزُ اؾت ٍ تَؾظ  ییکبضا یفوَه تیهغبلقبت خوق عیٍ ً یثْساقت یّب بؾتیؾ یبثی، اضظ یٌیثبل

لطاض گطفتِ اؾت .  یهَضز ثطضؾ وبضاىیهرتلف ث یآى زض گطٍّْب ییبیٍ پب ییقس ٍ ضٍا یعطاح کبیزض کكَض آهط 1992زض ؾبل 

ًوطات  تیتطک لِیاؾت کِ ثَؾ یٍ ضٍاً یخؿوبً تیحبلت ؾلاهت اظ ّط زٍ ًؾط ٍضق یبثیپطؾكٌبهِ اضظ يیّسف اظ عطح ا

 سییهَضز تب یطاًیا تیپطؾكٌبهِ زض خوق يیا ییبی. افتجبض ٍ پبسیآ یزٌّسُ ؾلاهت ثِ زؾت ه لیّكت گبًِ تكک یّب غِیح

آًْب ثب فبصلِ  ییثبظ آظهب تیٍ ضطا 0/  85تب  70/0 يیثگبًِ آى 8 یّب بؼیذطزُ هم یزضًٍ ییبیپب تیلطاض گطفتِ اؾت ٍ ضطا

 گعاضـ قسُ اؾت. 0/  79تب  43/0 يیّفتِ ث کی یظهبً

( ثِ هٌؾَض اًساظُ 1384ٍ ّوکبضاًف ) یهٌتؾط یتَؾظ زکتط فل SF-36اثعاض اؾتبًساضز  یگًَِ فبضؾ ییٍ ضٍا ییبیپب يییتق

 یٍ اًدبم قس . پؽ اظ اذص اخبظُ لاظم پطؾكٌبهِ هصکَض تطخوِ ٍ زض هغبلقِ ا یعطاح یهطتجظ ثب ؾلاهت یظًسگ تیفیک یطیگ

 15 يیزض قْط تْطاى زض افطاز ؾٌ یتیخوق یزض هغبلقِ ا یی، پطؾكٌبهِ ًْب لاظم طاتییثکبض ثطزُ قسُ ٍ پؽ اظ تغ یكیآظهب

 ؾبل ٍ ثبلاتط ثکبض ثطزُ قس.

ًكبط  بی یؾَال( ، اًطغ 5) یؾَال( ، ؾلاهت فوَه 2) یثسً یزضزّبؾَال( ،  4) یًمف خؿو یفبیؾَال( ، ا10) یخؿوبً ثقس

افطاز  یظًسگ تیفیؾَال( اؾت کِ ک 5) یؾَال( ٍ ؾلاهت ضٍا3ً) یًمف فبعف یفبیؾَال( ، ا2) یؾَال( ، فولکطز اختوبف 4)

فطز  یؾلاهت تیزض ٍضق طییّب لطاض ًگطفتِ ٍ فمظ تغ بؼیهم طیاظ ظ کی چیزض ّ 2زّس )ؾَال قوبضُ  یلطاض ه یبثیضا هَضز اضظ

 يیؾَال ا11اؾت کِ زض  100 يیپطؾكٌبهِ صفط ٍ ثبلاتط يیًوطُ زض ا يیتط يییکٌس( . پب یه یؾبلِ ضا ثطضؾ کیزٍضُ  یع

، ًوطُ صفط  گطیؾَال ز25ٍ زض  ؾتفطز ا یحبلت هوکي ثطا يیثْتط 100حبلت ٍ ًوطُ  يیپطؾكٌبهِ ، ًوطُ صفط ًكبًگط ثستط

 یطیؾَال ثب ًوطُ هطثَط ثِ اًساظُ گ11زض  یطیاًساظُ گ بؼیهم تیتطت يیفطز اؾت . ثٌبثط ا یحبلت هوکي ثطا يیثْتط بًگطیًوب
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، ًوطُ  بؼیضاثغِ هقکَؼ زاضز. ثب خوـ ًوطات هطثَط ثِ ّط ذطزُ هم گطیؾَال ز 25ٍ زض  نیضاثغِ هؿتم یکل یظًسگ تیفیک

ًكبًِ  100ثِ  کیثبقس . ًوطُ ًعز یه 10 عیآى ً بضیًحطاف هقٍ ا 50ًوطات  يیبًگیکِ ه سیآ یثسؾت ه بؼیهم ذطزُآى 

ثب اثقبز هرتلف آًْب ضا ثغَض هرتصط هَضز  كتطیث ییقَز کِ خْت آقٌب یه یتلم يیی، ؾغح پب 50ثبلا ٍ کوتط اظ  یظًسگ تیفیک

 . نیزّ یلطاض ه یثطضؾ

 : یثقس خؿوبً -1

 (12-11-10-9-8-7-6-5-4-3تب اؾت کِ فجبضتٌس اظ : ) 10ثقس  يیهطثَط ثِ ا یّب ؾَال

 یؾلاهت خؿوبً -2

 (16-15-14-13ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یؾَال ّب قوبضُ

 : یدبًیاظ هكکلات ّ یًمف ًبق یفبیا یّب تیهحسٍز -3

 (19-18-17ثقس فجبضتٌس اظ :) يیهطثَط ثِ ا یّب ؾَال

 ًكبط : بی یاًطغ -4

 (31-29-27-23ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یّب ؾَال قوبضُ

 : یؾلاهت فبعف -5

 (30-28-26-25-24ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یؾَال ّب قوبضُ

 : یفولکطز اختوبف -6

 (32-20ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یّب ؾَال

 :یثسً یزضزّب-7

 (22 -21ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یؾَال ّب قوبضُ

 یؾلاهت فوَه-8

 (36-35-34-33-1ثقس فجبضتٌس اظ ) يیهطثَط ثِ ا یؾَالْب

 پطؾكٌبهِ ییضٍا

زض ایي پػٍّف ثب تَخِ ثِ اؾتبًساضز ثَزى ّط ؾِ پطؾكٌبهِ ثِ ًَفی ضٍایی آى ثِ عَض ضوٌی هَضز تبییس ثَز. اهب ثِ هٌؾَض  

پطؾكٌبهِ زض اذتیبض ؾِ تي اظ اؾتبزاى لطاض گطفت ٍ  اعویٌبى ثیكتط اظ ضٍایی پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ضٍائی صَضی،

 ًؾطات اصلاحی آًبى زض عطاحی ًْبیی پطؾكٌبهِ هٌؾَض گطزیس.

 پبیبیی پطؾكٌبهِ

 کِ اؾت اثعاضی یب هقتجط پبیب اثعاض زیگط فجبضت ثِ ثبقس، هی آى افتوبزپصیطی ٍ زلت افتجبض، ثیبًگط ًَفی ثِ کِ پطؾكٌبهِ پبیبیی

 ضطیت ضٍـ اظ پػٍّف ایي زض پبیبیی پطؾكٌبهِ ؾٌدف ثطای. ثبقس ثطذَضزاض یکؿبى ًتبیح ؾٌدف ٍ تکطاضپصیطی ذبصیت اظ

 هی کبض ثِ آظهَى پبیبیی ضطیت ؾٌدف ثطای ّبی آظهَىلؿوت یب اخعا ضٍـ ایي زض. اؾت قسُ اؾتفبزُ کطًٍجبخ آلفبی

 .گطزیس هحبؾجِ SPSSافعاض  ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ظیط فطهَل عجك ضاؾتب ایي زض(  1386 هَهٌی،.)ضًٍس

 

= α آظهَى کل پبیبیی ضطیت 
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j = آظهَى( ّبی ثرف) ؾَالات تقساز 

= Sj2 ؾَال ثرف ًوطات ٍاضیبًؽ 

= S2 (.1386 هَهٌی،) آظهَى() ؾَالات کل ًوطات ٍاضیبًؽ 

 آهس. ثسؾت 0.86 پطؾكٌبهِ کل ثطای کطًٍجبخ آلفبی ضطیت

 ّاًاهِپزعؼ: آلفای کزًٍباخ 8جذٍل

 آلفبی کطًٍجبخ هتغیطّبی پػٍّف 

 0.78 کیفیت ظًسگی 1

 0.77 ذَزکبضآهسی 2

 

 رٍػ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا:

زض  س،یاؾتفبزُ گطز یٍ اؾتٌجبع یفیزض زٍ ؾغح تَص یآهبض یاعلافبت حبصلِ اظ ضٍقْب لیٍ تحل ِیتدع یثطا كیتحم يیزض ا

 بًؽیکٍَاض لیاظ تحل عیً یضٍز ٍ زض ؾغح اؾتٌجبع ی، اًحطاف اؾتبًساضز ثکبض ه يیبًگیچَى تقساز ، ه ییآهبضُ ّب یفیؾغح تَص

 اؾتفبزُ قس. SPSS یٍ تحلیل زازُ ّب اظ ًطم افعاض آهبض ِیقَز ٍ خْت ؾَْلت تدع یاؾتفبزُ ه

 ّای پضٍّؼیافتِ

 قْط لسؼ اثطثرف اؾت. فطضیِ اٍل؛آهَظـ هْبضت ّبی ظًسگی ثط کیفیت ظًسگی زاًكدَیبى ذبًن زاًكگبُ آظاز

ثب گطٍُ کٌتطل اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ زض ایي گًَِ  پؽ آظهَى پیف آظهَى، یکِ زض ایي پػٍّف اظ عطح پػٍّك ثب تَخِ ثِ ایي

-گط هیّوگبم ٍ هساذلِ یقَز. آًچِ حبئع اّویت اؾت کٌتطل هتغیطّبّب تبثیط هتغیطهؿتمل ثط هتغیط ٍاثؿتِ ؾٌدیسُ هیعطح

گط اؾت. اظ ٍاضیبًؽ کل کن ّوگبم ٍ هساذلِ یاظ ٍاضیبًؽ هتغیطّب یآى ثرف اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ٍاثؿتِ کِ ًبقزض ٍالـ  ثبقس.

آظهَى ثب اظ لحبػ ٍاضیبًؽ تقسیل قسُ هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. ثٌبثطایي زض ایي پػٍّف اثط پیف یگطٍّ یّبقَز تب تفبٍتیه

ًبذَاؾتِ ًیع ثب تَخِ  یهَى کٌتطل گطزیسُ اؾت. فلاٍُ ثط آى ؾبیط هتغیطّبتحلیل کَاضیبًؽ زض پؽ آظ یاؾتفبزُ اظ ضٍـ آهبض

 کٌتطل قسُ اؾت. یٍ گوبضـ تصبزف یگیطًوًَِ یثِ گعیٌف تصبزف

 کیفیت سًذگی بز یسًذگ ّایًتایج تحلیل کَاریاًظ اثز آهَسػ هْارت :2جذٍل

 هتغیط ٍاثؿتِ
هدوَؿ 

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازی

هیبًگیي 

 هدصٍضات
F 

ؾغح 

 هقٌب زاضی

اًساظُ 

 (Etaاثط)

تَاى 

 آظهَى

 547/0 142/0 001/0 635/4 533/287 1 533/287 علاهت جغواًی

 326/0 187/0 001/0 42/1 14/384 1 14/384 علاهت رٍاًی

کيَچکتط   05/0ًكبى زازُ قسُ اؾت ، اظ آًدبیی کِ ؾغح هقٌيی زاضی هحبؾيجِ قيسُ اظ آلفيبی      2کِ زض خسٍل  گًَِّوبى 

کیفیيت  هَخت ثْجيَز   یظًسگ ّبیآهَظـ هْبضت هحبؾجِ قسُ هقٌی زاض اؾت. ثٌبثطایي هی تَاى ًتیدِ گطفت کِ  F اؾت ،

% اظ تغییيطات  18% ٍ زض ؾيلاهت ضٍاًيی   14زّس زض هَلفِ ؾلاهت خؿوبًی  . زض خسٍل اًساظُ اثط ًكبى هیذَاّس قس ظًسگی

ّيبی ظًيسگی ثيط کیفیيت ظًيسگی      ثٌيبثطایي آهيَظـ هْيبضت    ّبی ظًيسگی ثيَزُ اؾيت   ّبی هْبضتّب ًبقی اظ آهَظـٍاضیبًؽ

 زاًكدَیبى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز.

 .اثطثرف اؾتذبًن زاًكگبُ آظاز قْط لسؼ  بىیزاًكدَ یثط ذَزکبضآهس یظًسگ یآهَظـ هْبضت ّب فطضیِ زٍم؛ 
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ّبی ایي تحلیيل  هتغیطی، ثطلطاضی هفطٍضِ خْت همبیؿِ زٍ گطٍُ کٌتطل ٍ آظهبیف، لجل اظ اؾتفبزُ اظ تحلیل کَاضیبًؽ چٌس

ّيبی  فسم تفيبٍت هيبتطیؽ   ( هفطٍضِ>78/9F=،001/0Pثبکؽ،  =48/55Mهَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ًتبیح ًكبى زاز کِ )

آظهيَى زض  هكبّسُ قيسُ ثيطای هطاحيل پيیف     Fّبی کَاضیبًؽ ثطلطاض اؾت. ّوچٌیي ثِ زلیل ایٌکِ زض ّوِ ایي هَاضز ًؿجت

ّب ثطلطاض ثَز ٍ اؾتفبزُ اظ هيسل  ّبی ایي ًوطُهقٌبزاض ًكسُ اؾت، ثٌبثطایي فطض ّوؿبًی ٍاضیبًؽ >001/0Pؾغح هقٌبزاضی 

 ّب ثلاهبًـ اؾت.تحلیل کَاضیبًؽ ایي زازُ

 ًتایج تحلیل کَاریاًظ : 9جذٍل

 هجوَع هتغیز ّا

 هجذٍرات

 درجِ

 آسادی

 هیاًگیي

 هجذٍرات

 

F 
اًذاسُ  هعٌاداری

 (Etaاثز)

تَاى 

 آسهَى

 48/0 29/0 002/0 93/11 46/85 1 46/85 خَدکارآهذی

 

آظهَى زاضای هیبًگیي تَاى ثیبى ًوَز کِ گطٍُ آظهبیف زض ًوطُ ذَزکبضآهسی هطحلِ پؽهی 3ّبی خسٍلثب تَخِ ثِ آهبضُ

ّبی هَخَز زض زٍ گطٍُ کٌتطل ثبلاتطی زض همبیؿِ ثب گطٍُ کٌتطل اؾت. ایي یبفتِ ثسیي هقٌب اؾت کِ حتی پؽ اظ کٌتطل تفبٍت

 غیط ایدبز ًوبیس. هتٍ آظهبیف، هساذلِ تَاًؿتِ اؾت افعایف هقٌبزاضی زض هیبًگیي ایي 

 ًتیجِ گیزی

-1399فطضیِ اٍل؛آهَظـ هْبضت ّبی ظًسگی ثط کیفیت ظًسگی زاًكدَیبى ذبًن زاًكگبُ آظاز قْط لسؼ زض ًیوؿبل زٍم 

 تبثیط زاضز. 1398

ٍ زض هَلفِ ؾلاهت خؿوبًی   ذَاّس قس کیفیت ظًسگیهَخت ثْجَز  یظًسگ ّبیآهَظـ هْبضت ًتبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى زاز 

-ّبی ظًسگی ثَزُ اؾت ثٌبثطایي آهَظـ هْبضتّبی هْبضتّب ًبقی اظ آهَظـ% اظ تغییطات ٍاضیبًؽ18% ٍ زض ؾلاهت ضٍاًی 14

 ّبی ظًسگی ثط کیفیت ظًسگی زاًكدَیبى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. 

 ،یهَؾَ ،یمیحم، ( 1395ٍ ّوکبضاى ) یمیحم، (1396) یلبؾو،  (1397)ٍ ّوکبضاى فطٌّگ ّب ّوؿَ ثب ًتبیح ایي یبفتِ

ثَ تَیي ٍکبًتَض ٍ  (2019ٍ ّوکبضاًف ) بیکتَضیٍ (،1394فبظ، ) یلقل ،یثوط (،1394ضاز ) ییصفب (،1394) یَیذس (،1395)

تَاًس هٌدط ثِ افعایف  ّبی ظًسگی هیثَز. ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ آهَظـ هْبضت( 1396، یحبخ ی، ًمل اظ هْس2016ٍ)

ی ؾلاهت خؿوبًی اظ اثقبز کیفیت ظًسگی، ثِ زضیبفت فطز اظ تَاًبیی ّبیف زض اًدبم فقبلیت ٍ ٍؽبیف ضٍظاًِ کِ ًیبظ ثِ  حیغِ

-ٍ اؾتطاحت ٍ حیغِ ؾلاهت ضٍاًی ثِ ذلك ٍ ذَ ٍ حبلات فطز زض عَل ظًسگی هی ذَاة ی زاضز، زضز ٍ ًبضاحتی،صطف اًطغ

تَاى اؽْبض زاقت کِ آهَظـ هْبضت ّبی ظًسگی هَخت افعایف آگبّی فطز ًؿجت ثِ تَاًوٌسی  تجییي ایي ًتبیح هی پطزاظز. زض

ؾبظز تب اظ تَاًوٌسی ّبی ذَز زض  ثِ عَض هَثط ًگطیؿتِ ٍ اٍ ضا لبزض هیتَاًس ثِ ذَز  قَز ثِ گًَِ ای کِ فطز هی ّبی ذَز هی

ضفـ هكکلات ٍ اضتمبء اثقبز ظًسگی اؾتفبزُ ًوبیس ثبلا ثَزى آهَظـ هْبضت ّبی ظًسگی تبهیي کٌٌسُ ؾلاهت ضٍاًی، اختوبفی ٍ 

ذتی ٍ ثطٍظ ضفتبضّبی ًبهٌبؾت زض ثبقس ٍ پبییي ثَزى هْبضت ّبی ظًسگی هَخت ثطٍظ آؾیت ّبی ضٍاًكٌب خؿوبًی افطاز هی

تَاى گفت هْبضت ّبی ظًسگی یک ضٍیکطز هجتٌی ثط تغییط ضفتبض اؾت  (. زض ًتیدِ هی2009، 1قَز )ضاهكت ٍ فطقبز افطاز هی

 تَاًس ثِ افعایف هْبضت ّبی همبثلِ ثب فطز ضا هَلقیت ّبی هرتلف ثبلا ثجطز. کِ ثب تَاظى هیبى حَظُ زاًف، ًگطـ ٍ هْبضت هی

-1399زٍم  وؿبلیذبًن زاًكگبُ آظاز قْط لسؼ زض ً بىیزاًكدَ یثط ذَزکبضآهس یظًسگ یآهَظـ هْبضت ّب ؛ فطضیِ زٍم

 زاضز. طیتبث1398

ّبی ظًسگی ّبی هَخَز زض زٍ گطٍُ کٌتطل ٍ آظهبیف، آهَظـ هْبضتًتبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى زاز پؽ اظ کٌتطل تفبٍت

 بًگیي ایي هٌغیط ایدبز ًوبیس. تَاًؿتِ اؾت افعایف هقٌبزاضی زض هی

                                                           
1
 Ramesht, M., & Farshad, C. 
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 ییضخب، (1396) ،یثْطاه، (1396) یلبؾو، (1397)ٍ ّوکبضاى فطٌّگ ّبی ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ ایي ثرف ّوؿَ ثب یبفتِ

 یلقل ،یثوط (،1394ًَض ثرف ) (،1394ضاز ) ییصفب، (1394 ،ی، ثِ ًمل اظ فؿگط1384ًٍس ) یصَف، ( 1395فتبح ) ، (1395)

 یحبتو، (1391) یضیٍف یفطاّبً، (1391ٍّوکبضاى ) ییعجبعجب، (1393ذبکؿبض )، (1394ظازُ ) یزّمبً، (1394فبظ )

 ثَز. (2016کٌطاز ٍّوکبضاًف ) ٍ (2019ٍ ّوکبضاًف ) بیکتَضیٍ، (1391ٍ ّوکبضاى ) یهحوسصبزل، (1391ٍّوکبضاى )

اختوبفی افطاز هی قًَس. ّوچٌیي ایي _تَاًبیی ّبی ضٍاًیّبی ظًسگی ثبفث اضتمبی ّب هی تَاى گفت هْبضتزض تجییي ایي یبفتِ

ّب فطز ضا لبزض هی ؾبظزکِ ًگطـ ّب،اضظـ ّب ٍ اؾتقسازّبی ذَزضاثِ فول زضآٍضز ٍ ثبفث قَز کِ فطزذَز ضا ثطای هْبضت

-ظًسگی ضا هی ّبیّبی ظًسگی آهبزُ کٌس. ثبتَخِ ثِ قطایظ ظًسگی اهطٍظی آهَظـ هْبضتؾبظگبضی هٌبؾت ٍ هَثط ثب هَلقیت

 تَاى ثطای اضتمبی ذَزکبضآهسی خَاًبى ٍ زاًكدَیبى ثِ کبض ثطز.

آهَظـ هْبضتْبی  ظًسگی ،  تَاًبیی لاظم ثطای کؿت  هْبضت  ذَزکٌتطلی ٍ ذَزکبضآهسی ضا  اظ  عطیك تکٌیک ّبیی اظ لجیل؛ 

کٌتطل ذكن،   حل هؿبلِ ٍتصوین   ذَزآگبّی ،  هثجت اًسیكی،  اثطاظ ٍخَز، ضقس ٍ افعایف افتوبز ثٌفؽ ٍ فعت ًفؽ،

ّبی  گیطی، هسیطیت اؾتطؼ ایدبز هحیغی هثجت ٍ اًقغبف پصیطی زض اذتیبض  افطاز لطاض زازُ اؾت. تَاًبیی  زض کؿت  هْبضت

ب کِ ثِ ایي هقٌ ثطآیس. هكکلاتف ثِ ذَثی اظ فْسُ ثِ فطز کوک هی کٌس تب اظ ظًسگی، زض ثطاثط هكکلات ٍ ضضبیت هٌسی ظًسگی

هؿئلِ  یک فٌَاىثِ ًیع  تقبضضبتثِ ٍ  هی قًَس ذَز ثط عطف ذَزیثِ  ثؿیبضی اظ هكکلات کَچک ،زض ثؿتطی ؾبلن ٍ هثجت

ًوبیٌس ثٌبثطایي هَخت ثْجَز  ضا ثب کن کطزى تَلقبت ذَز ثطعطف ًگبُ هی قَز کِ افطاز هی تَاًٌس ایي هكکلات ٍ ًبضاحتی ّب

 قَز. فولکطز ذبًَازُ هی

 هٌابع

؛ ثطضؾی تأثیط آهَظـ هْبضت ّبی ظًسگی ثط ؾلاهت ضٍاى ٍ هٌجـ کٌتطل ًَخَاًبى. پبیبى ًبهِ  (1391آلبخبًی ، هطین )

 کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ العّطا.
 ثطضؾی اثط ثركی آهَظـ هْبضتْبی ظًسگی ثط قبزکبهی ، پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس ، زاًكگبُ( ؛ 1396ثْطاهی، عبّطُ. )

 تطثیت هقلن.

(. 1395ثیبتیبًی، فجسالطضب؛  پَض هحوسضضبی تدطیكی، هقصَهِ؛ گٌدقلی ًٍس، ًبّیس؛ هیط ظهبًی، هحوَز؛ صبلحی، هؿقَز. )

اضتجبط قجکِ اختوبفی ثب کیفیت ظًسگی زض ٍالسیي زاًف آهَظاى کن تَاى شٌّی آهَظـ پصیط، پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضـ 

 زاًكگبُ فلَم ثْعیؿتی تْطاى.

 ، هْبضت ّبی تفکط ًمبزاًِ ٍ ذلاق ، تْطاى ، ًكط علَؿ زاًف.(1394ثوطی، ضثبثِ ؛ لغفی، ًگبض )

(. ثطضؾی تبثیط آهَظـ ثِ ضٍـ ثحث گطٍّی ثط کیفیت ظًسگی ثیوبضاى پؽ اظ پیًَس کلیِ، پبیبى ًبهِ 1393خلالی، اهیط. )

 کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ فلَم ثْعیؿتی ٍ تَاًجركی.

 ، هْبضت اثطاظ ٍخَز ٍ خطأت هٌسی، هكْس، اًتكبضات قْیسی پَض(1384اضکبضی،فلی )چبضی،هْسی،فس

 ، هْبضت خطأت هٌسی، تْطاى، ًكط علَؿ زاًف.(1395حمیمی،فلی،هحوس ذبًی، قْطام )

 ، هْبضت کٌتطل ذكن، هكْس، اًتكبضات قْیسی پَض(1394ذسیَی، هْسی )

 تْبی ظًسگی ، تْطاى ، اًتكبضات ّبخط.هْبض(. 1395ذٌیفط ، حؿیي ٍ پَض حؿیٌی ، هػزُ . )

 ، هْبضتْبی حل هؿألِ ٍ تصوین گیطی، ًكط علَؿ زاًف.(1395ضخبیی،هحوَز،هحوس ذبًی، قْطام )

(.تحلیل ضٍاثظ چٌسگبًِ هیبى افتوبز،ذَزکبضآهسی ٍ فولکطز پػٍّكی افضبی ّیبت فلوی 1390قبٍضاى،ؾیس حویسضضب.)

 پبیبى ًبهِ زکتطی.زاًكگبُ اصفْبى.زاًكگبُ ّبی هٌترت زٍلتی قْط اصفْبى.

 .، چبثْبض1393اؾفٌس هبُ  17-19ؾویٌبض کكَضی کیفیت ظًسگی ٍ اضتمبء ؾلاهت  (.1393ققبضی ًػاز ، فلی اکجط )

، هْبضت تفکط ذلاق، هكْس، (1384، هْبضت اضتجبط هَثط، هكْس، اًتكبضات قْیسی پَض فتحی، هْسی )(1394قیطاظی، هْسی )

 پَضاًتكبضات قْیسی 
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، ثطضؾی ضاثغِ هیعاى آگبّی اظ هْبضتْبی ظًسگی ٍ پیكطفت تحصیلی زاًكدَیبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی (1393صفبیی ضاز، ایطج )

 ٍاحس ّوساى، پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ّوساى .

فی کبضآهس زض زاًف آهَظاى زذتطاى زثیطؾتبى. (.  ثطضؾی اثط ثركی آهَظـ زض ثطلطاضی اضتجبط اختوب1383صفط ظازُ، هطین. )

  ، زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبیی.ضؾبلِ زکتطی ترصصی ضٍاًكٌبؾی 

 ّبی ظًسگی، تْطاى: اًتكبضات تطثیت.(. هْبضت1397عبضهیبى، فطّبز. )

قٌَا، پبیبى ًبهِ (. اثطثركی هقٌب زضهبًی گطٍّی ثط اضتمبی کیفیت ظًسگی هبزضاى کَزکبى کن 1392عیجی ضاهیي، ظّطا . )

 کبضقٌبؾی اضقس هكبٍضُ تَاًجركی، زاًكگبُ فلَم ثْعیؿتی ٍ تَاًجركی تْطاى.

 .35-40. 168(. ًمف ذَزکبضآهسی زض تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى.هدلِ تسثیط.1385فجساللْی ، ثیػى.)

پیكگیطی ؾبظهبى پیكگیطی  (. هْبضتْبی ظًسگی )چبح اٍل (. تْطاى ، اًتكبضات هقبًٍت اهَض فطٌّگی 1394ٍفؿگطی، حؿي .)

 کكَض .

(. اثطثركی آهَظـ گطٍّی ذَزکبضآهسی ثط هیعاى ذَزکبضآهسی زض هَلقیت ّبی اختوبفی ٍّطاؼ 1396غلاهی ، فبعوِ.)

 اختوبفی زاًكدَیبى زذتط زاًكگبُ اصفْبى.پبیبى ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس.زاًكگبُ اصفْبى.

 ّبی ظًسگی، تْطاى، اًتكبضات زاًػُ.(. کتبة کبض آهَظـ هْبضت1395طزاز.  )ظازُ فغَفی، هْفتی، لازى؛ هَتبثی، فطقتِ؛ کبؽن

(.اضظیبثی اثط آهَظـ هْبضت زّبی ظًسگی ثط فَاهل هیبًدی هصطف هَاز پبیبى ًبهِ زکتطی زاًكگبُ 1396لبؾوی ، قْطام .)

 فلَم ثْعیؿتی ٍ تَاًجركی .

ذَزکبضآهسی ثط ؾلاهت ضٍاًی ٍ هَفمیت تحصیلی زاًكدَیبى.  (، ثطضؾی ضاثغِ ثبٍضّبی1393کْطاظّی ، السؼ ٍ ّوکبضاى )

 4هدلِ ضٍاًكٌبؾی، ؾبل ّكتن، قوبضُ 

 (. ًؾطیِ ّبی قرصیت.تْطاى.ؾبٍالاى.1391گٌدی ، حوعُ.)

(.کیفیت ظًسگی ظًبى هجتلا ثِ ًبتَاًی 1389هطازی، افؾن؛هلک پَض، هرتبض؛اهیطی، ققلِ؛هَلَی ،حؿیي ًٍَضی، اثَالمبؾن )

 .49-1،10،64اؾتثٌبیی، کَزکبى زضحیغِ تی.پػٍّفحطک-خؿوی

 چبح زٍم . تْطاى :اًتكبضات آییػ. -هْبضت ظًسگی ٍیػُ خَاًبى ٍ ًَخَاًبى 30(.1397هلکی ، حؿي .)

 (. هْبضتْبی ظًسگی ٍیػُ زاًكدَیبى ، اًتكبضات هقبًٍت اهَض فطٌّگی ٍ پیكگیطی ؾبظهبى ثْعیؿتی .1396ًبصطی ، حؿیي .)

ّبی ظًسگی )کتبة ضاٌّوبی هسضؼ(، تْطاى: اًتكبضات هقبًٍت اهَض فطٌّگی (. ضاٌّوبی آهَظـ هْبضت1394) ًبصطی، حؿیي. 

 ٍ پیكگیطی ؾبظهبى ثْعیؿتی کكَض.

 زضهبًی گطٍّی، چبح زٍم، تْطاى، اًتكبضات ؾوتّبی هكبٍضُ ٍ ضٍاى(.  ًؾطی1396ًَِاثی ًػاز، قکَُ.  )

 هْبضت ّبی ظًسگی . تْطاى: اًتكبضات ؾبظهبى ثْعیؿتی .(. ضاٌّوبی آهَظـ 1394ًَضثرف، الِْ )

(. تَاًجركی ثٌیبزی اظ هدوَفِ آهَظـ ثطًبهِ آهَظـ هْبضتْبی ظًسگی هقبًٍت 1397ًَضی لبؾن آثبزی ، هحوسذبًی ،ـ. )

 پطٍضقی ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هقبًٍت اهَض فطٌّگی ٍ پیكگیطی ؾبظهبى ثْعیؿتی کكَض.

ّبی ظًسگی: اًتكبضات هقبًٍت اهَض فطٌّگی ٍ پیكگیطی ّبی آهَظـ هْبضت(.  آقٌبیی ثب ثطًبه1393ِپطٍض، ضیحبًِ.  )ًیک

 ؾبظهبى ثْعیؿتی کكَض.

(.ثطضؾی ضاثغِ ثیي ذَزکبضآهسی ٍ اؾتطؼ کبضکٌبى زض ؾبظهبى خْبز کكبٍضظی اؾتبى لن.پبیبى ًبهِ 1389ّبقویبى ، فطظاًِ.)

 کبضقٌبؾی اضقس.زاًكگبُ پطزیؽ لن.

 63(. ثطضؾی هفَْم ذَزکبضآهسی زض ًؾطیِ قٌبذت اختوبفی ثبًسٍضا.هدلِ فلَم اختوبفی.1392سا،ضضب ٍ ؾلیوبًی ففت.)َّی
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