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 چکیده

مدرسه  ه رزمندگان وهدف اصلی در پژوهش حاضر بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر رضایت شغلی میان کارکنان موسس

 جامعه آماری معراج اندیشه است. در این راستا روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است.

باشند. نمونه آماری بر اساس جدول نفر می 157تحقیق کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج اندیشه هستند که 

ار سازمانی صادفی ساده در نظر گرفته شده است. ابزار تحقیق شامل پرسشنامه ساختنفر به صورت ت 113مورگان برابر 

ار بودند. سؤال است که از روایی و پایایی مناسب برخورد 18سؤال و پرسشنامه رضایت شغلی مشتمل بر  15مشتمل بر 

محاسبه  %89ی نامه رضایت شغلو برای پرسش %86پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ساختار سازمانی 

ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی ساده و گردید. جهت تجزیه و تحلیل داده

اده نشان داد استفاده شده است. نتایج حاصل از رگرسیون خطی س spssچندگانه از نوع گام به گام در محیط نرم افزار 

داری دارد. نتایج نی شامل )پیچیدگی، رسمیت و تمرکز( بر رضایت شغلی تاثیر مثبت و معنیکه ابعاد ساختار سازما

های رسمیت و تمرکز بیان درصد اطلاعات رضایت شغلی کارکنان توسط مؤلفه 7/64رگرسیون گام به گام نشان داد که 

 شود. می

 ساختار سازمانی، رضایت شغلی، رسمیت، تمرکزهای کلیدی: واژه

 

 

 

                                                           
، واحد نجف آباد، نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، گروه مدیریت، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی 1
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 مقدمه

 تیرضاها از اهمیت بالایی برخوردار است. ها کارکنان هستند که رضایت آنیکی از عوامل مهم در موفقیت سازمان

 کندخود احساس می که فرد از کار و شغل یبخش حال لذتمثبت و درعین یعبارت است از حالت عاطف یشغل

برای  یاتیح یو چالش دیآیحساب مشغل به تیبااهم یهااز جنبه ییک یرضایت شغل (.2012، 1)وار و اینسگلو

ها باهمکاران که کارکنان یک سازمان از شغل و سمت خود رضایت داشته باشند، تعامل آن یها است. زمانسازمان

کاهش  مرد،موجب ت یمدیران به رضایت شغل یتوجهیسازمان بهتر خواهد بود. ب یو خارج یو ذینفعان داخل

سازمان  یبرا یجد یدیکه در درازمدت تبدیل به تهد شودیترك خدمت کارکنان م تیو درنها تیاحساس مسئول

ها قرار دارد، رضایت انگیز سازمانای که در رأس هرم مسائل چالش(. مسئله1397و همکاران،  یخواهد شد )صادق

ت و ترك خدمت تأثیر ویژه عملکرد سازمانی، وفاداری مشتری، غیببه شغلی است که بر بیشتر ابعاد نتایج سازمانی

کارکنانی ( 1990) 5به گفته خان(. 2017، 4و همکاران اوسن؛ 2018، 3؛ احمد2018، 2و همکاران رامالهو) گذاردمی

کنند. رضایت شغلی فقط دربردارنده خود را از هر لحاظ )روحی و جسمی( وقف کار می که رضایت شغلی دارند،

بلکه در قالب (، 2015، 7گست؛ 2016، 6لو و همکاران) بودن نیستتمرکز، باانرژی  های ظاهری مثل شوق،حالت

فراتر از انتظار، انطباق و  کند، رفتارهایی ازجمله اجرای فعالانه، توسعه شغلی، کارکردهرفتار نیز نمود پیدا می

 وانعندرنتیجه، رضایت شغلی برای به دست آوردن هر نوع مزیت به(. 2015، 8و همکاران داکامارا) سازگاری

 عنوان ستاد مرکزیهایی که بهو برای سازمان( 2018رامالهو و همکاران، ) شده استعنصری حیاتی در نظر گرفته

های متصل به طور یقین بر سایر زنجیرهکنند، بسیار مهم است، زیرا وجود نداشتن این عامل مهم بهفعالیت می

 یشغل تیرضا زانیم رانیشده در اانجام قاتیما تحقا(. 2017 اوسن و همکاران،) گذاردمرکزی تأثیر می ستاد

 یروان -یبر سلامت جسم تواندیم یشغل تیکه رضا کنندیدرصد گزارش نموده و عنوان م 2/77کارکنان را  انیم

مواجه بوده اما هنوز  نینو یهایها، با فناورامروز سازمان یایگرچه در جهان پو یباشد. از طرف رگذاریکارکنان تأث

 دیسازمان با یمنبع اساس نیا رونی. ازاگردندیو اداره م شدهیزیرها برنامهنبوده و توسط انسان ازینیب نسانااز 

موارد  نیا یکه تمام دیبه نحو مطلوب فراهم آ یرفاه لاتیکند و امکانات و تسه دایرشد پ ابد،یاداره شود، پرورش 

 .(1393و همکاران،  ینهفته است )صالح یشغل تیدر رضا

                                                           
1 Warr & Inceoglu  
2 Ramalho et al  
3 Ahmad 
4 Ocen et al  
5 Khan  
6 Lu et al  
7 Guest 
8 Da Camara et al  
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 توانیافراد است و نم یشغل های مربوط به برداشت یادیاست که تا حدود ز یموضوع یشغل تیرضا یبطور کل

 یمختلف است که عوامل یمفهوم یشغل تیآن اظهارنظر کرد. اصولاً عبارت رضا ی بطور مطلق و مستقل درباره

لاش وتنوع در فقدان ت ،یاختارسازمانس ،یاقتصاد طیمانند همکاران، شرا ی گذارندم ریمختلف برآن تأث طیدر شرا

. یابیرزشاو  یشاغل، فقدان نظام قدرشناس یلیو تحص یتجرب اتیاحراز شغل و خصوص طیشرا نیشغل، عدم توازن ب

اجزا و  انیم یقو وندیآن وابسته به وجود پ یداریو پا اتیاست که ح یاجتماع یستمیسازمان س انیم نیدر ا

 نیادر است. یساختار سازمان یشغل تیبر رضا رگذاریاز عوامل مهم تأث یکی. آن است یدهنده  لیعناصر تشک

کز( تمرکز و تمر یدگیچیپ ت،یبا ساختار سازمان )رسم و رابطه آن یشغل تیرضا یابعاد سازمان یمطالعه ما رو

اند. در همین  تهرفمورد توجه قرار نگ یشغل تیرضا یاثرگذار رو یرهایمتغ نیاکه اغلب در مطالعات تاکنون م؛یدار

 یاه آزاد اسلامکارکنان دانشگ یشغل تیبر رضا یساختار سازمان ریاست تاث نیایمساله اصل قیتحق نیادر راستا

 بر همین اساس فرضیه های پژوهش به صورت زیر طراحی می شود: چگونه است؟ لامیاواحد

 فرضیه اصلی:

 ارد.د یمعنا دار ریتاث شهین ومدرسه معراج اندکارکنان موسسه رزمندگا یشغل تیبر رضا یساختار سازمان

 فرضیه های فرعی:

 ضایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج اندیشه تأثیر معنا داری دارد. رپیچیدگی بر  -1

 ایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج اندیشه تأثیر معنا داری دارد. رسمیت بر رض -2

 راج اندیشه تأثیر معنا داری دارد. ت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معتمرکز بر رضای -3

 مبانی نظری

 رضایت شغلی

 کردیرو ،یشغل تیها از رضاو نظریه فیتعار نینخست شده است.ارائه یشغل تیاز رضا یمختلف فیتاکنون تعار

 ندیخوشا یجانیحالت ه ایان نگرش تومی را یشغل یخشنود ای تیرضا( 1989) 1لاك دهیبه عقی داشت. ندیفرا

انجام کار تأکید  طیبر محی شغل تیرضا نیشود. همچنمنبعث می یتجربه شغل ایاز شغل  کرد که یتلق یمثبت ای

لاك معتقد (. 1391)رسولی و همکاران،  کندرا منعکس می یکار طیمح به ابعاد مشهود میداشته و واکنش مستق

دارد به  لیآنچه به دست آورده و آنچه تما نیدارد که شخص بی بستگ یتفاوتبه  یشغل یتینارضا ای تیاست رضا

فرق  زیها نهای آنها و ارزشخواسته کند. لاك معتقد است بسته به نوع کارمندان،آورد، احساس می دست

مؤثر  یلشغ تیرضا تواند درها میاز ارزش یعیمجموعه وس یارزش وجود ندارد؛ ول ای ازین یکند. تعداد مشخصمی

 شغل به فرد ایشود که آمی نییتع دهیپد نیوسیله ابه یتمندیرضا است یمدع هینظر نیا ،دیگرعبارتباشند؛ به

گوید می هینظر نیا (.1392)انوری و مشتاقیان ابرقویی، نه  ایدهد را می یو شخص یهای خصوصامکان حفظ ارزش

چنانچه  یدارد؛ ول تیرضا ار باشد او از شغل خودشاغل سازگ یو شخص یهای خصوصارزش  اگر شغل با حفظ

                                                           
1 Lack  
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 ینگرش یشغل تیحاصل نخواهد شد؛ لذا رضا یشغل تیو تناقض باشد رضا او در تعارض یهای خصوصباارزش

(. 2010، 1)شارما و همکاران شغل خود است ایاقناع فرد در کار  ای یخشنود ت،یرضا زانیدهنده ماست که نشان

یافته که اگر فردی شغل خود را متناسب با صفات چنین تجلیهالند  یتیشخص-یشغل نظریهمفهوم در  نیا

اش انتخاب کند و نسبت به این شغل نگرش مثبت داشته باشد، از شغل خود راضی است. بریل نیز در شخصیتی

خواهد  تیاز آن رضا یعیطب طورخود شغلش را انتخاب کند، به میکند اگر فرد بافکر و تصممینظریه خود بیان 

و  یانور) خواهد بود یقوی از شغل خود ناراضاحتمالآن را انتخاب کند، به اضطرار ایداشت؛ اما اگر با اجبار و 

و اساس تمام رفتارها و ازجمله  هیهای ناآگاه، پااست انگیزه برخلاف هالند، معتقد لیبر(. 1392 ،ییابرقو انیمشتاق

ها و کاهش انگیزه یهای ارضابر روش انتخاب شغل، یروانکاو هینظردر  نیرود؛ بنابراشغل به شمار می انتخاب

 یجسمان یهاتوانایی اساس نیگیرد. بر اها چندان موردتوجه قرار نمیها و رغبتتوانایی شود واضطراب تأکید می

)متشرعی  دباشمی یعامل اصل یکه تعالبر عهده دارد؛ درحالی یجزئ تنهایی در انتخاب شغل فرد نقشبه یو روان

 . (1398و همکاران، 

ها از آن یدارند؛ برخ یشغل تینسبت به رضا ییمحتوا دگاهید زیپردازان نو نظریه نیاز محقق یتعداد ن،یعلاوه بر ا

مطلوب خشنود شوند،  یکار طیو شرا ساعت کار کمتر شتر،یهای بتوانند با پرداختهستند کارکنان می معتقد

پذیری استقلال و مسئولیت سازیفراهم قیتواند از طرمی یتمندیکنند رضامی ادشنهیپ گرید یکه بعضدرحالی

مازلو  یازهاین مراتبسلسله هیتوان به نظرمی ،ییمحتوا کردیمرتبط با رو های. ازجمله نظریهابدی شیکارکنان افزا

کند. هرزبرگ می مطابقت مازلو یازهایمراتب نچارچوب هرزبرگ با سلسله. دوعاملی هرزبرگ اشاره نمود هیو نظر

 کنند و کارکردمی فیرا توص یانسان طیمح ازهاین نیا رایز د،ینام یمازلو را عوامل بهداشت یازهایطبقه ن نیاول

موجب  ازهاین نیا رایز د،یها نامرا انگیزاننده ازهایطبقه ن نیاست و دوم یشغل یتیها ممانعت از نارضاآن یاصل

آنان  یتیکنند، نارضامی یتینارضا که افراد از کار خود احساسشوند. هنگامیهتر میعملکرد بی افراد برا زشیانگ

 نیکنند، امیی افراد در کار خود احساس خشنود یکنند. در مقابل وقتآن کار می مربوط است که در یطیبه مح

پردازان نظریه دهیطور خلاصه، به عقبه(. 1391)یوسفی و مجیدی،  شودبه خودِ نفسِ کار مربوط می یخشنود

ها در ابعاد مختلف در متفاوت آن یازهاینی شود، ارضاکارکنان می یتمندیآنچه موجب رضا ،ییمحتوا کردیرو

نظریه کامروایی نیازهای  ،یمازلو به سه طبقه کل یازهایمراتب نآلفردر، با شکست سلسله باشد.کار می طیمح

شناختی، شامل نیاز به خودمختاری، کفایت و سه نیاز اساسی روان وجودی، ارتباط و رشد را ارائه داد. این نظریه

دارد در شرایط یکسان در سازمان، هر مقدار این سه نیاز در شخص دهد و بیان میارتباط را موردتانید قرار می

ی هاتفاوت تیبه اهمریه چهار عاملی مک کللند، نیز ظشود. نبیشتر برآورده شود، رضایت شغلی او بیشتر می

 کار توجه دارد طیدر محیی کتایقدرت، پیوند جویی و  شرفت،یبه پ ازیشامل ن ،یضرور ازیچهار ن یدر ارضا یفرد

                                                           
1 Sharma et al  
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اغلب  ،یشغل تیمعتقد هستند رضا زین( 2012) 1ی و همکاراناس پاگنول(. همچنین 1398و همکاران،  یمتشرع)

دارد؛  شهیر یدرون یهاپاداش ایها ارزش و یادم یایها و مزاپاداش ،یکار یایحقوق و مزا رینظ یخارج در عوامل

 هیعوامل شامل پا نیا از یفرد مؤثر باشند. برخ یشغل تیتوانند بر سطح رضاعوامل می ای ازگستره نیبنابرا

 (. 2010)شارما و همکاران،  شوندو خود شغل می یروابط اجتماع ،یرهبر ،یکار طیشرا ع،یترف ندیفرآ ،یحقوق

 ساختار سازمانی

است که هایی ها و فرایندهای عملیاتی و افراد و گروهساختار سازمانی چهارچوب روابط حاکم بر مشاغل، سیستم

کند و یهایی است که کار را به وظایف مشخص تقسیم مآن مجموعه راه. کنندبرای نیل به هدف تلاش می

دهد و صرفاً ان میقدرت در سازمان را نشساختار، توزیع (. 1377)الوانی،  کندهماهنگی میان آنها را فراهم می

دهد. ساختار سازمانی به الگوهای کار هماهنگی نیست بلکه فرایندهای سازمانی را تحت تأثیر قرار می و یک ساز

ی، تعیین های ارتباط رسمدهی، کانالو روابط گزارشدارد.  روابط درونی سازمان، اختیار و ارتباطات دلالت

نی عملیات و بوسیله ساختار سازما(. 1384 )اعرابی، سازدگیری را روشن مییار تصمیمولیت و تفویض اختئمس

شود. ساختار به مدیران نشان یماختیار مشخص  یابد و خطوط مسئولیت وداخل سازمان، آرایش میهای فعالیت

ا آموزش و دستور آنهشناساند که از دهد که مسئول سرپرستی چه کسانی هستند و به کارکنان، مدیرانی را میمی

ازمانی ساختار س. کندگیرند. کمک به جریان اطلاعات نیز از تسهیلاتی است که ساختار برای سازمان فراهم میمی

اشته دمناسب نسبت به محیط و حل تعارضات بین واحدها را گیری، واکنش باید توان تسریع و تسهیل تصمیم

نی از نظر گزارش آن و بیان ارتباطات درون سازماهای نگی بین فعالیتباشد. ارتباط بین ارکان اصلی سازمان و هماه

 (. 1384)اعرابی،  وظایف ساختار سازمانی است دهی و گزارش گیری، از

گذارد و همه به نوعی با آن سروکار چه مفهوم ساختار سازمانی یک حقیقت است و بر هر کسی در سازمان اثر می اگر

ها، وابط میان نقشافراد در سازمان و الگوی رهای انتزاعی است. سنگ زیرین ساختار، نقش دارند، ولی کم و بیش مفهومی

توان انتظارات موجود از هر نقش و ارتباط میان آنها دانست. این دهد، بنابراین ساختار را میساختار سازمانی را شکل می

ل را مشخص لیت و دامنه فعالیت هر شغئووزه مسو اسناد مکتوب که حها و شرح شغلها اغلب بوسیله شرح پستها نقش

 (. 1376)الوانی و همکاران،  یابدکنند، جنبه قانونی میمی

تری هست، بوسیله شوند. ساختار سازمانی که مفهوم کلیبین ساختار سازمانی و نمودار سازمانی تمایز قایل می

کاری های ارتباط رسمی و گروههای اختیار، کانالدر نمودار سازمانی؛ روابط شود. نمودار سازمانی نشان داده می

توان گفت ساختار آیینه تمام نمای قواعد، مقررات، بنابراین می. رسمی و خطوط رسمی پاسخگویی نمایان است

مشاغل و تلفیق آنها و سلسله مراتب ها رویه ها، استانداردها، جایگاه تصمیم گیری، نحوه ارتباطات، تفکیک بخش

شود که یک نماد قابل ت. مفهوم نسبتاً ساده و ملموس از ساختار به شکل نمودار سازمانی، نمایان میاختیارات اس

                                                           
1 Spagnoli et al  
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گونه استدلال کرد که  توان اینهای ارتباطی و فرآیندهای سازمانی است. پس میها، شیوه رؤیت از کل فعالیت

 (. 1382بی، )اعرا نمودار سازمانی، تلخیص و تجریدی از واقعیت ساختار سازمانی است

 ابعاد ساختار سازمانی 

اند و این عوامل با توجه به دید و نگرش اندیشمندان دارای تنوع در تعیین ابعاد ساختاری، عوامل زیادی را شمرده

شمارند، جزو ابعاد ساختاری است، از تنوع می زیادی است. شاید اگر محققین در نظر بگیرند که چرا عواملی که بر

 (. 1384)حسن پور،  اد کاسته خواهد شدو تعدد این ابع

توان به اجزای اداری، استقلال، تمرکز، پیچیدگی، تفویض اختیار، تفکیک، رسمیت، تلفیق، از جمله این عوامل می

سازی و تعداد سطوح سلسله مراتب عمودی اشاره کرد که گرایی، استانداردگرایی، حیطه نظارت، تخصصایحرفه

 . ازمانی از میان آنها روی سه بعد؛ تمرکز، رسمیت و پیچیدگی اتفاق نظر دارندپردازان ساکثر نظریه

گیری های درونی سازمان هستند و شدت یا ضعف هر کدام از این سه بعد در شکلابعاد ساختاری بیانگر ویژگی

یم در این سه الذکر بطور مستقیم یا غیرمستقکلی ساختار سازمانی مؤثر است. لازم به ذکر است که عوامل فوق

حسن گیرد )بعد مستتر هستند و عدم توافق اندیشمندان روی این عوامل از نحوه تعاریف عملیاتی آنان نشأت می

 (. 1384پور، 

 پیچیدگی -

و ممکن است  ای از تخصصی کردن افراد برحسب متخصصین شغلی در داخل سازمان استپیچیدگی درجه

شود و تعداد سلسله مراتبی که وظایف میشود، تعداد مشاغلی که انجام می که کار در آنجاهایی بوسیله؛ تعداد مکان

 شود. گیریدهند، تعریف و اندازهمختلف را انجام می

دهد و سازمان برای حفظ موقعیت خود در مقابل رقبا باید پیچیدگی، مشکلات کنترل و هماهنگی را افزایش می

ینان محیطی است و بطور فرایند چرخشی، محیط پیچیده و پیچیدگی حاصل عدم اطم. نوآوری را افزایش دهد

شود، با افزایش پیچیدگی و تنوع در محیط، سازمان برای تطبیق متغیر موجب افزایش عدم اطمینان محیطی می

کند. سازمانی که به طور همزمان دارای سطوح سلسله مراتب زیاد )تفکیک با آن، در خود پیچیدگی ایجاد می

حسن جغرافیایی چندگانه باشد، بسیار پیچیده است )های ظارت گسترده )تفکیک افقی( و مکانعمودی(، حیطه ن

 (. 1384پور، 

 رسمیت -

های آموزشی و ارتباطات در سازمان است بجای ای از مکتوب بودن، مقررات، قوانین، رویه ها، توصیهرسمیت اندازه

ای که عده ای مهم ساختار سازمانی است تا جائیهرسمیت یکی از جنبه(. 1377)الوانی،  اینکه شفاهی باشد

 . دانندهای انجام کار میساختار سازمانی را چهارچوب سازمان، مقررات تعامل، ابزار کنترل و رویه

رسمیت به درجه استاندارد بودن کارها در سازمان اشاره دارد. اگر رسمیت زیاد باشد، متصدی شغل اختیار کمی برای 

دارد. رسمیت ممکن است بصورت صریح و روشن بیان شود یا اینکه ضمنی باشد یعنی آن هم  چگونگی انجام کار
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تواند بصورت مکتوب باشد و هم اینکه شامل ادراك کارکنان از مقررات نیز باشد ولی نوع مکتوب آن مورد تأکید می

ذیرا هستند، در مقابل مشاغلی که سازمان است. مشاغل ساده و تکراری و یکنواخت درجه بالایی از رسمیت را بالقوه پ

چندگانه نیاز دارند رسمیت کمی دارند. وکلای دادگستری، مهندسین، کارکنان اجتماعی، کتابداران از های به مهارت

ریزی آن جمله اند. رسمیت از سطحی به سطح دیگر نیز متفاوت است. کارکنان سطوح بالا که با کارهای غیر برنامه

رای رسمیت کمی هستند در مقابل کارکنان در سطح پائین و در قسمت تولید دارای رسمیت شده سروکار دارند دا

 (. 1384)حسن پور،  زیادی هستند

کند. از مزایای رسمیت بالا این است که ابهام را ازبین گیرد و هماهنگی را تسهیل میرسمیت برای کاهش تنوع صورت می

 (. 1384)حسن پور،  کندز افراد سلب میگیری را ابرد ولی در عوض اختیار تصمیممی

 تمرکز -

ای از متمرکز بودن و به درجه بصورت متمرکزها گیری و ارزیابی فعالیتتمرکز به درجه خشکی در تصمیم

گردد می تمرکز به توزیع اختیار در سازمان بر(. 1384)حسن پور،  تصمیمات در یک نقطه از سازمان اشاره دارد

تی است که بر یهای مدیراختیار یک حق ذاتی در پست. گیری دارده کسی حق تصمیمکند که چو تعیین می

تمرکز با تفویض اختیار . توانند دستوراتی را صادر کنند و انتظار دارند دستورات صادره اطاعت شودمبنای آن می

دهد. تمرکز رخ می رابطه معکوسی دارد. اگر تفویضی اختیار بیشتری صورت گیرد حالت مقابل تمرکز، یعنی عدم

گیری در سطوح پائین سازمان است. مدیران در هر سطح سازمانی، تصمیاتی را اتخاذ صورت نقطه تصمیم در این

کنند. گرفتن تصمیمات احتیاج به گردآوری اطلاعات دارد. از آنجا که توانایی مدیر در جمع آوری و پردازش می

سری از تصمیات باید  گم کند، یک در ر از حد، مدیر را سراطلاعات محدود است و ممکن است اطلاعات بیشت

گیری در سازمان بجای یک فرد یا یک واحد یا یک سطح، توسط دیگران گرفته شود، اینجاست که نقطه تصمیم

گیری را افزایش تواند دقت در تصمیمشود. عدم تمرکز میشود و عدم تمرکز ایجاد میدر کل سازمان پرداکنده می

تر باشد بهتر و گیری به محل وقوع مشکل نزدیکن جزئیات بیشتری قابل بررسی است و هر چه تصمیمدهد، چو

تواند بصورت عامل انگیزش مطرح سازد و میگیری را برای افراد فراهم میتر است. آن مشارکت در تصمیماثربخش

ود ولی باید اذعان کرد که خوبی شتر میگیری مدیران سطوح پائینشود. عدم تمرکز موجب تقویت توان تصمیم

یا بدی عدم تمرکز بستگی به موقعیت دارد و وجود تمرکز یا عدم تمرکز و درجه آن را عوامل اقتضایی تعیین 

 (. 1384)حسن پور،  کندمی

 

 روش شناسی

و  شهیمدرسه معراج اند توسط موسسه رزمندگان و تواندیآن م جیاست و نتا یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

که با  باشدیم یشیمایاز نوع پ یفیها توصداده یاز نظر گردآور همچنین .ردیمدارس مورد استفاده قرار گ ریسا

است که مطالعه  یفیتوص لیدل نیاحاضر به قیتحقدر نهایت . شده استپرسشنامه انجام  لیو تحل عیتوز ،یطراح
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کارکنان  هیشامل کل قیتحق نیایجامعه آمار مد نظر است. یشغل یریو درگ یکار یزندگ تیفیموجود ک تیوضع

 یبرا .استنفر  157که تعداد آنها  باشدیم 1399در زمستان سال  شهیموسسه رزمندگان ومدرسه معراج اند

روش  نیاکه حجم نمونه با استفاده از شدمورگان استفاده  -یاز جدول جرس پژوهش نیاحجم نمونه در نییتع

در مطالعه حاضر برای جمع آوری  .شدندانتخاب  یجامعه آمار نیساده از ب یتصادف که به روش باشدینفر م 113

 ،لدورثیف ی)بر یشغل تی( و پرسشنامه رضا1387 ی،گلری)ب یپرسشنامه ساختار سازمان اطلاعات میدانی از

سه بعد  که شامل یگلریبر مدل ب یمبتن هیگو 15با طرح  یپرسشنامه ساختار سازمان ( استفاده شده است.1959

با پنج  کرتیل ینگرش سنج فیو بر اساس ط باشدی( مهیگو 5( و تمرکز )هیگو 5) تی(، رسمهیگو 5) یدگیچیپ

پرسشنامه همچنین  .گرفتقرار  یابیندارم، موافقم و کاملاً موافقم مورد ارز یدرجه کاملاً مخالفم، مخالفم، نظر

 ینگرش سنج فی( و بر اساس ط1951 ،لدورثیف یبربر مدل ) یمبتن هیگو 18با طرح  یشغل تیاستاندارد رضا

می باشد. در این پژوهش برای بررسی روایی از روایی صوری و برای بررسی پایایی از ضریب  پنج درجه کرتیل

و برای رضایت  0.86آلفای کرونباخ استفاده شد. با توجه به اینکه این ضریب برای پرسشنامه ساختار سازمانی برابر 

پژوهش به منظور  نیادر اسبه شد، می توان گفت پرسشنامه تحقیق از پایایی لازم برخوردار است. مح 0.89شغلی 

 یو استنباط یفیدر دو بخش آمار توص spssافزار شده با استفاده از نرم یجمع آور یهاداده لیو تحل هیتجز

 یبررس ی( برااریمد و انحراف مع ،انهیم ن،یانگیم ،ی)فراوان یفیکه از آمار توص بیترت نیاستفاده شده است. بد

 یهمبستگ بیضر رنوف،یآزمون کلموگرف اسم یجامعه و از روش آمار استنباط یشناخت تیجمع یهایژگیو

شده استفاده  قیتحق اتیآزمون فرض یساده و چندگانه از نوع گام به گام برا یخط ونیرگرس لیو تحل رمنیاسپ

 .است

 یافته ها

 آمار توصیفی

اطلاعات مربوط به نمون آماری به شرح جدول  .شدنمونه پرداخته  فیبه توصگردآوری اطلاعات، س از پ در ابتدا و

 زیر است:

 

 : ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1جدول 
 مقطع تحصیلی سن جنسیت 

-20 مرد زن گروه

30 

30-

40 

40-

50 

بالای 

50 

فوق  دیپلم

 دیپلم

کارشناسی  کارشناسی

 ارشد

 دکتری

 7 25 49 22 10 5 46 53 9 79 34 فراوانی

 6.2 22.1 43.4 19.5 8.8 4.4 40.7 46.9 8 69.9 30.1 درصد فراوانی
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 ییهااز شاخص ق،یتحق یرهایمتغ فیتوص یپرداخته شد. در راستا رهایمتغ یفیآمار توص یدر ادامه به بررس

 است. 2به شرح جدول  جیتاشده است که نبهره گرفته یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهمچون م

 متغیرها یفیتوص یهاآماره: 2جدول 

 انحراف معیار مد میانه میانگین دامنه حداکثر حداقل تعداد عامل

 0.687 4 4 3.61 3 5 2 113 پیچیدگی

 0.909 4 4 3.38 4 5 1 113 رسمیت

 0.825 4 4 3.50 3 5 2 113 تمرکز

 0.365 3 3 3.008 2 4 2 113 رضایت شغلی

 

از سطح متوسط  همه متغیرها ریمتغ نیانگیکه م شودیمشاهده م نیانگیو ستون مربوط به م 2ا توجه به جدول ب

 به بالاست. 3از سطح متوسط  متغیرها تیسطح مطلوب شودیگفته م جهی( بالاتر است. در نت3)

از توزیع نرمال برخوردار  های جمع آوری شدههای آماری ابتدا باید مشخص شود که دادهبرای استفاده از تکنیک

توان از ها میهای جمع آوری شده برای آزمون فرضیهاست یا غیر نرمال. چون در صورت نرمال بودن توزیع داده

این های ناپارامتریک. بدین منظور درهای پارامتریک استفاده نمود و در صورت غیرنرمال بودن از آزمونآزمون

اسمیرنوف در مورد هر یک از متغیرهای وابسته و مستقل  -زمون کولموگروفمرحله به بررسی نتایج حاصل از آ

های مناسب برای بررسی صحت و سقم فرضیات تحقیق را انتخاب پردازیم و بر اساس نتایج حاصل، آزمونمی

 کنیم. می

OHها دارای توزیع احتمال نرمال است. : داده 

1H :ها دارای توزیع احتمال غیرنرمال است. داده 

ها دارای توزیع شود داده( باشد، نتیجه می0.05در صورتی که، مقدار سطح معنی داری بزرگتر از مقدار خطا )

 آورده شده است.  3باشند. نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق در جدول احتمال نرمال می
 

 ودن داده ها: نتایج آزمون نرمال ب3جدول 

 نتیجه گیری تأیید فرضیه مقدار خطا سطح معنی داری عامل

 0.05 0.080 پیچیدگی
OH نرمال 

 0.05 0.133 رسمیت
OH نرمال 

 0.05 0.128 تمرکز
OH نرمال 

05. 0 0.153 رضایت شغلی  
OH مالنر   
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است  %05ها بزرگتر از مقدار خطا با توجه به نتایج جدول فوق، چون مقدار سطح معنی داری برای تمامی مؤلفه

های پارامتریک های متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال است و در نتیجه از آزمونبنابراین توزیع فراوانی گویه

 شیاز آنجا که حجم نمونه ب ،یحد مرکز هیکه بر اساس قض نیاضمنشود. برای تحلیل آمار استنباطی استفاده می

 یهااز آزمون جهیجامعه را نرمال فرض کرد. و در نت عیتوز توانیپاسخ دهنده( م 113) باشدینفر م 30از 

 .شودیاستفاده م کیپارامتر

 آمار استنباطی

 ریاز ابعاد متغ کیهر  ریتاث زانیمبردن به  یپ نیو همچن یو فرع یاصل اتیبه منظور سنجش فرض قیتحق نیادر 

 بیبر هم از ضر رهایمتغ نیااثرات  نیجامعه مورد مطالعه و همچن یشغل تی( بر رضایمستقل )ساختار سازمان

 ونیرگرس لی. در تحلگرفته شدبهره  نهچندگا ونیرگرس لیساده و تحل یخط ونیرگرس لیتحل رسن،یپ یهمبستگ

 کی یدار یاز لحاظ مقدار معن رهایمتغ نتری فیروش ضع نیاکه در باشدیم رو شیچندگانه از نوع گام به گام پ

 لیتحل یبرا درصد برسد. 5به کمتر از  یدار یآزمون معن یکه خطا یتا هنگام شوندیاز معادله حذف م کیبه 

استفاده  رهایو رابطه متغ یوجود همبستگ یبررس یبرا رسنیپ یهمبستگ بیابتدا از ضر های فرعی در هیفرض

 ارائه شده است. 4در جدول  یبررس جهیکه نت شد

 : نتایج آزمون همبستگی4جدول 

 متغیر وابسته       

 متغیر مستقل

 رضایت شغلی

 

 پیچیدگی

 0.406 شدت

 0.000 معنی داری

 113 تعداد

 

 رسمیت

 0.596 شدت

 0.000 معنی داری

 113 تعداد

 

 تمرکز 

 0582 شدت

 0.000 معنی داری

 113 تعداد

 

دهد که بین ابعاد ساختار سازمانی و رضایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان و مدرسه معراج نتایج نشان می

( کمتر از آلفای sig=.000اندیشه همبستگی معنی داری وجود دارد. چرا که سطح معنی داری بدست آمده )

درصد  95این است که در سطح د، پس نتیجه کلیباش( با توجه به دو دامنه بودن آزمون میα. =025تحقیق )

 داری و مستقیم و مثبت بین ابعاد ساختار سازمانی و رضایت شغلی وجود دارد.یک رابطه معنی

 زیر است.حاصله به شرح  جینتاهمچنین در ادامه به تحلیل رگرسیون پرداخته شد. 
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 یونیدر مدل رگرس نییتع بیخلاصه ضر: 5جدول 

 دوربین واتسون ضریب تعیین تعدیل شده (R Squareضریب تعیین ) ده به مدلمتغیرهای وارد ش

 1.654 0.157 0.165 پیچیدگی

 1.892 0.350 0.356 رسمیت

 1.896 0.333 0.339 تمرکز

قرار  5/2تا  5/1واتسون در فاصله استاندارد  نیآماره دورب یکه مقدار بدست آمده برا نیابا توجه به بالادر جدول 

قرار  دییگفت فرض استقلال خطاها مورد تا توانیلذا م .شودیخطاها رد نم نیب یفرض عدم وجود همبستگ دارد

 یونیرگرس لیتحل بیآزمون همزمان ضرا جینتا 6در جدول همچنین  استفاده کرد. ونیاز رگرس توانیو م ردیگیم

 ت.کارکنان آمده اس یشغل تیبر رضا های ساختار سازمانیساده مؤلفه  یخط

 

 یشغل تیبر رضا های ساختار سازمانیساده مؤلفه  یخط یونیرگرس لیآزمون همزمان تحل جینتا: 6جدول 

 

متغیر 

 مستقل

 مؤلفه رضایت شغلی )وابسته(

منبع 

 تغییرات

مجموع مجذورات 

(SS) 

میانگین مجموع  درجه آزادی

 (MSمجذورات )

 سطح معناداری Fآماره 

 

 پیچیدگی

1317.0 1 1.013 رگرسیون   

21.918 

 

0.000 

 
 0.776 111 86.160 باقیمانده

  112 103.173 کل

 

 تیرسم

  36.694 1 36.694 رگرسیون

61.267 

 

0.000 

 
 0.599 111 66.479 باقیمانده

  112 103.173 کل

 

 تمرکز

  976. 34 1 34.976 رگرسیون

56.928 

 

0.000 

 
 0.614 111 68.197 باقیمانده

  112 103.173 کل

 

تواند صفر باشد زیرا مقدار دهد که برآورد همزمان ضرایب رگرسیونی ابعاد ساختار سازمانی نمینشان می 6جدول 

 ونیرگرس یمرحله از اجرا نیآخر 7در جدول  نیهمچنباشد. )دو طرفه( کمتر می 0.025معناداری از سطح خطای 

 آنها آمده است. یدار یو معن ودنتیاست یت ار،یانحراف معاستاندارد،  ریاستاندارد و غ بیضرا رها،یمتغ
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 آنها یدار یو سطوح معن ونیرگرس لیبدست آمده از تحل بیبرآورد ضرا: 7جدول 

 . t Sig ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد ضرایب

 (Beta)  انحراف معیار (Bبرآورد )

 0.000 5.878  0.329 1.931 ثابت

830.4 پیچیدگی  0.103 0.406 4.682 0.000 

 0.000 5.798  0.257 1.490 ثابت

 0.000 7.827 0596 0.078 0.607 رسمیت

 0.000 5.723  .264 1.509 ثابت

 0.000 7.454 0.582 0.082 0.620 تمرکز

 

  5دهد که مقدار معنی داری تک تک ضرایب مدل رگرسیونی بدست آمده کمتر از سطح خطاینشان می 7جدول 

دهد که تاثیر ابعاد ساختار سازمانی روی رصد است. از طرفی علامت ضریب پیچیدگی مثبت است که نشان مید

 رضایت شغلی کارکنان مثبت است. 

 لیاز تحل قیتحق نیای اصل هیفرض یبه منظور بررسهمچنین در ادامه به بررسی فرضیه اصلی پرداخته شد. 

چندگانه  یونیمدل رگرس جینتا 8رو( استفاده شده است. در جدول  شیچندگانه و روش گام به گام )پ ونیرگرس

مستقل و وابسته  یرهایمتغ نیشده رابطه ب یط یهاجدول بر اساس گام نیاآمده است. در یاصل هیمربوط به فرض

 بی)مجذور ضر نییتع بیضر نیچند گانه نشان داده شده است. همچن یهمبستگ بیضر طدر هر گام توس

 نییتع بیمستقل و ضر یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییتغ نییانه( که نشان دهنده توان تبچند گ یهمبستگ

 بیوابسته است، نسبت به ضر یشده به درجه آزاد لیتعد نییتع بیکه ضر نیالیشده آمده است. به دل لیتعد

 است. ترقیدق نییتع

 

 ونیسوارد شده به مدل در هر گام از رگر یرهایخلاصه و متغ: 8جدول 

دهد ساختار سازمانی بر رضایت نشان می 8همان گونه که نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرض اصلی در جدول 

نتایج آزمون همزمان  9تاثیر گذار بوده است. در جدول  درصد 7/64شغلی جامعه مورد بحث با ضریب تعیین 

 ضرایب تحلیل رگرسیونی خطی ساده مؤلفه اصلی، ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان آمده است. 
 

 ضریب تعیین  تعدیل شده (RSquareضریب تعیین ) ضریب همبستگی چند گانه مدل

1 0.654 0.428 0.412 

2 0.647 0.418 0.408 
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 : نتایج آزمون همزمان ضرایب تحلیل رگرسیونی خطی ساده مؤلفه ساختار سازمانی بر رضایت شغلی9جدول 

 

 مدل )گام(

 شغلی )وابسته( مؤلفه رضایت

 سطح معناداری Fآماره  (MSمیانگین مجموع مجذورات ) درجه آزادی (SSمجموع مجذورات ) منبع تغییرات

 

1 

 14.705 3 44.116 رگرسیون

 0.542 109 59.057 باقیمانده 0.000 27.142

  112 103.173 کل

 

2 

 21.577 3 43.153 رگرسیون

.01960 باقیمانده 0.000 39.544  109 0.546 

  112 103.173 کل

 
تواند صفر باشد زیرا ی ضرایب رگرسیونی ساختار سازمانی نمیدهد که برآورد همزمان کلیهنشان می 9جدول 

آخرین  10باشد.  همچنین در جدول )دو طرفه( کمتر می 0.025ی مدلها از سطح خطای مقدار معناداری در کلیه

گام به گام متغیرها، ضرایب استاندارد و غیر استاندارد، انحراف معیار، تی استیودنت و مرحله از اجرای رگرسیون 

معنی داری آنها آمده است.  از طرفی با توجه به مثبت بودن برآورد ضریب ساختار سازمانی بر رضایت شغلی 

 مثبت داشته است. شود که مؤلفه ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر کارکنان نتیجه گرفته می
 

 : نتایج آزمون ضرایب از تحلیل رگرسیون گام به گام10جدول 

مدل 

 )گام(

 . t Sig ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد ضرایب

 (Beta)  انحراف معیار (Bبرآورد )

1 
 

 0.005 2.872  0.312 0.896 ثابت )عرض از مبدا(

50.18 1.333 0.112 0.100 0.134 پیچیدگی  

 0.002 3.199 0.329 0.105 0.335 رسمیت

 0.001 3.282 0.319 0.104 0.340 تمرکز

 0.000 4.124  0.269 1.110 ثابت )عرض از مبدا( 2

 0.000 3.871 0.376 0.099 0.382 رسمیت

 0.001 3.441 0.334 0.103 0.355 تمرکز

 
ر سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان در مدل به های ساختادهد که تحلیل رگرسیونی مؤلفهنشان می 11جدول 

این مدل شود. ( خلاصه میY( بر رضایت شغلی کارکنان )2X(، تمرکز )1Xمتغیرهای موثر و مهم رسمیت )

 باشد:رگرسیونی چندگانه به صورت زیر می

21 355.0382.0110.1 XXY  
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دهد. به عبارتی درصد تغییرات متغیر وابسته رضایت شغلی کارکنان را توضیح می 7/64، 10این مدل طبق جدول

 شود. های رسمیت و تمرکز بیان میدرصد اطلاعات رضایت شغلی کارکنان توسط مؤلفه 7/64

 نتیجه گیری و پیشنهادات

وسسه رزمندگان ومدرسه معراج اندیشه دهد که بین پیچیدگی و رضایت شغلی کارکنان منتایج نشان می

( کمتر از آلفای تحقیق sig=.000داری بدست آمده )همبستگی معنی داری وجود دارد. چرا که سطح معنی

(025=.αبا توجه به دو دامنه بودن آزمون می )درصد یک رابطه  95این است که در سطح باشد، پس نتیجه کلی

دگی و رضایت شغلی وجود دارد. نوع همبستگی بین دو متغیر مذکور داری و مستقیم و مثبت بین پیچیمعنی

ایجاد این مفهوم که تغییرات در پیچیدگی باعث یابند. به خطی بوده یعنی هر دو توامان افزایش یا کاهش می

نوسان در متغیر وابسته )رضایت شغلی( خواهد بود یعنی هر چه میزان پیچیدگی بیشتر باشد به همان اندازه 

دهد کند. نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرض فرعی اول نشان مییزان رضایت شغلی به طرف مثبت سیر میم

درصد تاثیر گذار بوده است. از طرفی با توجه  5/16پیچیدگی بر رضایت شغلی جامعه مورد بحث با ضریب تعیین 

شود که مؤلفه پیچیدگی ه گرفته میبه مثبت بودن برآورد ضریب مؤلفه پیچیدگی بر رضایت شغلی کارکنان نتیج

و  ی(، قدم1392با پژوهش، مهرجو ) افتهی نیاحاصل از جینتا بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر مثبت داشته است.

 دارد. ی( همخوان2005( و کرانتسون )1392همکاران )

ج اندیشه همبستگی دهد که بین رسمیت و رضایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معرانتایج نشان می

( با α. =025( کمتر از آلفای تحقیق )sig=.000داری وجود دارد. چرا که سطح معنی داری بدست آمده )معنی

داری و درصد یک رابطه معنی 95این است که در سطح باشد، پس نتیجه کلیتوجه به دو دامنه بودن آزمون می

. نوع همبستگی بین دو متغیر مذکور خطی بوده یعنی مستقیم و مثبت بین رسمیت و رضایت شغلی وجود دارد

ایجاد نوسان در متغیر وابسته این مفهوم که تغییرات در رسمیت باعثیابند. به هر دو توامان افزایش یا کاهش می

)رضایت شغلی( خواهد بود یعنی هر چه میزان رسمیت بیشتر باشد به همان اندازه میزان رضایت شغلیبه طرف 

دهد رسمیت بر رضایت شغلی کند. نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرض فرعی دوم نشان میمیمثبت سیر 

این یافته با پژوهش، امید فرد درصد تاثیر گذار بوده است. نتایج حاصل از 6/35جامعه مورد بحث با ضریب تعیین 

 . ( همخوانی دارد2003( و لندرز )1390(، کامران نژاد و همکاران )1391و منفرد )

 یهمبستگ شهیکارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج اند یشغل تیتمرکز و رضا نیکه ب دهدینشان م جینتا

( با α.=025) قیتحق ی( کمتر از آلفاsig=.000بدست آمده ) یدار یوجود دارد. چرا که سطح معن یدار یمعن

و  یداریرابطه معن کیدرصد  95 حسط است که در نیایکل جهیپس نت باشد،یتوجه به دو دامنه بودن آزمون م

هر  یعنیبوده  یمذکور خط ریدو متغ نیب یوجود دارد. نوع همبستگ یشغل تیتمرکز و رضا نیو مثبت ب میمستق

وابسته  رینوسان در متغ جادیادر تمرکز باعث  راتییمفهوم که تغ نیا. به ابندییکاهش م ای شیدو توامان افزا
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به طرف  یشغل تیرضا زانیباشد به همان اندازه م شتریتمرکز ب زانیهر چه م یعنی( خواهد بود یشغل تی)رضا

جامعه  یشغل تیتمرکز بر رضا دهدیسوم نشان م یمربوط به فرض فرع یونیمدل رگرس جی. نتاکندیم ریمثبت س

مؤلفه  بیضررد با توجه به مثبت بودن برآو یگذار بوده است. از طرف ریدرصد تاث 9/33 نییتع بیمورد بحث با ضر

مثبت  ریکارکنان تاث یشغل تیکه مؤلفه تمرکز بر رضا شودیگرفته م جهیکارکنان نت یشغل تیتمرکز بر رضا

 یدری(، ح1388) یو جهان ی(، اسم1391و بهارستان ) یبا پژوهش، اکبر افتهی نیاحاصل از جینتا داشته است.

 دارد. یخوان( هم1390و همکاران ) ونی( و عرب1391نژاد و همکاران )

این تحقیق از تحلیل رگرسیون چندگانه و روش گام به گام )پیش رو( استفاده شده به منظور بررسی فرضیه اصلی

شوند تا هنگامی ترین متغیرها از لحاظ مقدار معنی داری یک به یک از معادله حذف میاین روش ضعیفاست. در

دهد . نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرض اصلی نشان میدرصد برسد 5که خطای آزمون معنی داری به کمتر از 

این درصد تاثیر گذار بوده است. بر طبق 7/64ساختار سازمانی بر رضایت شغلی جامعه مورد بحث با ضریب تعیین 

درصد اطلاعات  7/64دهد. به عبارتی درصد تغییرات متغیر وابسته رضایت شغلی کارکنان را توضیح می 7/64مدل 

این یافته با پژوهش، مهرجو شود. نتایج حاصل ازهای رسمیت و تمرکز بیان میشغلی کارکنان توسط مؤلفهرضایت 

(، کامران نژاد 2005(، کرانتسون )2003(، لندرز )1392(، قدمی و همکاران )1391(، امید فرد و منفرد )1392)

 ( همخوانی دارد. 1388(، اسمی و جهانی )1390و همکاران )

های پژوهش پیشنهادهای زیر به منظور بهبود عوامل ساختار سازمانی و رضایت شغلی برای هریک ه یافتهبا توجه ب

 شود:ها به شرح زیر ارائه میهای شاخصاز ابعاد و مؤلفه

این پژوهش پیچیدگی بر رضایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج هایبراساس یافته (1

 شود: د. لذا پیشنهاد میاندیشه تاثیر معناداری دار

این طریق کارکنان را به ها را کاهش دهند و از گیریها، فرایند تصمیممدیران با کاهش پیچیدگی -

 ها ترغیب کنند. گیریمشارکت بیشتر در تصمیم

تر باشد اختلاف ها در سازمان به میزان بیشتری کاهش یابد زیرا هرچه سازمان پیچیدهپیچیدگی -

ها، انتظارات و نیازها بیشتر است و بر عکس هر چه پیچیدگی کمتر باشد تجانس بیشتری شبالقوه در ارز

 بین کارکنان وجود دارد. 

تر باشد میزان خلاقیت و همچنین میزان تحمل شکست، پذیرش هر چه ساختار سازمان پیچیده -

ازمان را ترك کرده، بر یابد و کارکنان بیشتر سهای جدید و پذیرش ابهام کاهش میتغییر، تشویق نظریه

عکس اگر سازمان از ساختاری ساده بهره مند باشد میزان خلاقیت و ابعاد آن در سطح بالایی است و کارکنان 

 ها در سازمان بیشتر است. شوند در نتیجه رضایت آنبا اشتیاق شغلی فراوان به کار مشغول می

رکنان موسسه رزمندگان ومدرسه معراج این پژوهش رسمیت بر رضایت شغلی کاهای بر اساس یافته (2

 شود: اندیشه تاثیر معناداری دارد. با توجه به تأثیر رسمیت برای کارکنان و رضایت شغلی پیشنهاد می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ip
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

06
 ]

 

                            15 / 18

http://jnip.ir/article-1-702-en.html


  

16 
 

 1401سال  ، بهار 16شماره ،  12دوره 

ها، ها و خط مشیمدیران با بکارگیری فنون رسمی سازی )گزینش، الزامات نقش، قوانین، رویه- -

 فراهم نمایند.  مندی کارکنان راآموزش و شعائر( موجبات رضایت

 داردهای شغلی برای ارتقای سازمانی کارکنان. ایجاد استان بندی مشاغل وطراحی و طبقه -

دهد که تمرکز بر رضایت شغلی کارکنان موسسه رزمندگان ومدرسه این مطالعه نشان میهای یافته (3

 شود: این رابطه پیشنهاد میمعراج اندیشه تاثیر معناداری دارد. در 

ایجاد ساختاری است که در آن بر استقلال و انعطاف مدیریت برای رضایت شغلی کارکنان  وظیفه - -

 تاکید شود و میزان تمرکز کاهش یابد. 

ها نسبت به های سازمانی و القای حس مالکیت در آنمشارکت دادن کارکنان در تدوین استراتژی -

 سازمان. 

ئه پیشنهادهای مفید در جهت کمک به ها و تشویق کارکنان به ارااستقرار نظام پیشنهاد -

 ها.گیریتصمیم

 منابع 
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 ، تهران: بینش. یسازمان ساختار و طرح سازمان یتئور(. 1377الوانی، سید مهدی )
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The Impact of Organizational Structure Components on Employee 

Satisfaction in Cultural Environments (Case Study: Warriors Institute and 

Meraj Andisheh Boys' Primary School) 
 

Abolfazl tabatabei koopayi1  

 
Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the effect of organizational structure on 

job satisfaction among the staff of the Warriors Institute and Meraj Andisheh School. In 

this regard, the present research method is descriptive-survey and applied in terms of 

purpose. The statistical population of the study is the staff of the Warriors Institute and 

Meraj Andisheh School, which is 157 people. The statistical sample is based on Morgan 

table equal to 113 people by simple random sampling. The research instruments included 

an organizational structure questionnaire consisting of 15 questions and a job satisfaction 

questionnaire consisting of 18 questions that had appropriate validity and reliability. 

Reliability was calculated 86% for the organizational structure questionnaire and 89% for 

the job satisfaction questionnaire using Cronbach's alpha. To analyze the data, 

Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation coefficient, simple and multiple linear 

regression of stepwise type in SPSS software environment were used. The results of simple 

linear regression showed that the dimensions of organizational structure (complexity, 

formality and focus) have a positive and significant effect on job satisfaction. The results 

of stepwise regression showed that 64.7% of the job satisfaction information of employees 

is expressed by the components of formality and focus.  

Keywords: organizational structure, job satisfaction, formality, focus 
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