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 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

 آن با معلمان  مواجههو   رستانی ( در دوران دبیخانوادگ، یعاطف، ی)رفتار مشکلات و مسائل نوجوانان
 

 3، لیلا ابراهیمی چکووری 2لیطاهره طیب،  *1هاشم نژاد   م یمر

 

 

  دهیچک

که    ین عواملیاز برجسته تر  ی کی .  آنها بودو کاهش   یمشکلات رفتار ی بررس  آموزاندانشاز موضوعات مهم در مورد    ی کی

  ی ح نقش مهمی صح  یهاوهیشد با اتخاذ  تننستوا  ی که م  بودند، معلمان  کرد  یفا میا  یژهاینقش و یمشکلات رفتار در کاهش

کاهش رفتار در  کنندیا  آموزاندانش یمشکلات  اصل. فا  بررس  یهدف  کاهش  معلم نقش  ی پژوهش،    و مشکلات   در 

معلمان،    یو برا  بودهمراه    یاز معضلات اجتماع   ییبا نرخ بالا  آموزان دانش  یجانیه-ی لات رفتارک. مشبود  آموزاندانش مسائل

  وتربیتتعلیماران  ک مسئولان و دست اندژه  ین مستلزم توجه وی، بنابراکردجاد یرا ا یاری لات بسکان مش کود کخانواده و خود  

لات  کاهش و حذف مش ک  یبرا  ستتوان  ی ه مک  بود  ی رد آموزشیکرو  ی مثبت، نوع  ی ت و مداخله رفتارین راستا، حمای. در ابود

ن  یش یقات پیتها،مقاله ها ،تحقیو با استفاده از سا  ینوشتار که به روش مرور  نیاراهگشا باشد.    آموزاندانش  ی جانیه -یرفتار

  یامدهای ، بهبود پیش رفتار اجتماع یافزا  یبرا  بود  ی ردیکمثبت، رو   ی ت و مداخله رفتاریحما ه شد نشان داد که  یو .. ته

  ی هیتنب   یردهایکرو  یمناسب برا  ینیگزیجا  ستتوان  یه مکز  یچالش برانگ  یاهش رفتارهاک نده و  یدر آ  ی بلندمدت زندگ

 .باشد ی سنت

 مثبت  یمداخله رفتار ،یجان یمشکلات ه  ، یمشکلات رفتار ،ینوجوان: یدی کل  یهاواژه

 

 
  کارشناس ارشد ادبیات عرب، گروه علوم انسانی، واحد تهران جنوب، دانشگاه پیام نور، تهران، )نویسنده مسئول(،*1

 (Maryam.masud41058@gmail.com)ایران.

 ( (t.tayebli2010@gmail.comکارشناس ارشد ادبیات عرب، گروه علوم انسانی، واحد تهران جنوب، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. 2

 (lilaebrahimi14@gmail.com)کارشناس ارشد ادبیات عرب، گروه علوم انسانی، واحد تهران جنوب، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. 3
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
http://jnip.ir/article-1-828-fa.html


  
 

 

 

2 
 
 

 

 

 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

 مقدمه   -1

  تواندیمدر ساختن جامعه به عهده دارند، لذا شناخت مسائل و مشکلات آنها    ی اکنندهنییتعنوجوانان و جوانان نقش مهم و  

مسائل و مشکلات نوجوانان و جوانان در  .  دی امور در نحوه برخورد با آنان بنما  مسئولان ان و  ین، مربیبه والد  ی انیکمک شا

  ی کی  یدارند با مسائل نوجوانان شهر  ییکه نوجوانان روستا  ی ، مسائلباشدیم گوناگون متفاوت    یهافرهنگ   وجوامع مختلف  

جوانان   یحت  ،ستین و  در    ینوجوانان  زندگیکه  بزرگ  شهر  و    هستندگوناگون    یهافرهنگ خرده  تابع  اما  کنند؛یم   یک 

ممکن است در    باشد یم  مسئلهک جا  ی آنچه در    اصولاًستند و  یمشکلات مشابه ن  یدارا  ،دارند  یمتفاوت  یاجتماع  یهاگاهیپا

داشته    ی بدن  ی شه و مبنایممکن است ر  مسئلهک  ی گاه  .  (1400 ،بشر پور  و  آباد   دی سع  ی لطف )  نباشد  ی امسئلهگر  ید  یجا

  یماندگو عقب  ی و افسردگ  ی ریگگوشه  ،در کلاس  یانضباطیب  ،یر پرخاشگریک دارد نظیولوژ یزیر ف یغ  یاجلوه  یول   باشد؛

  ظاهراً که    ی مسائل  یو برعکس گاه  کند یم جستجو    ییایو بو  یی نای، بییرا در اختلالات شنوا  نوجوانان  و کودکان    یلیتحص

از    اضطراب  مثلاً  اند؛داشته  یروان  یها شهی ردارند،    یبدن  یهاجنبه به  یحاصل  تعارض  بدنی ک  واکنش  فلج    یک  )مثل 

طرد    ، یا احساس ناکامیدا کرده و  ی نمود پ  یاختلالات تکلم  یبعض  صورت بهگاه    ی ل شده است مسائل عاطف ی( تبدیستریم

مسائل    صورتبهن دوره به صور مختلف از جمله  یظاهر شده است. مسائل و مشکلات ا  یت به شکل شب ادرار یو محروم

  صورت بهن مشکلات ممکن است  یوجود ا  یهانشانهکه    د ینمایم   یاز آنها تجل   یازهیآمو گاه    ی بدن  ،یاخلاق  ، یاجتماع  ،یعاطف

  ، در خواب  ی نظمیب  ، در خواب  رفتنراهمثل    یعلامت   یهاواکنشا  ی دن شست و  ی دن ناخن، مکیمثل جو  یکودک   ادامه عادات 

عملکرد  ا ی   وک  ی ت  ،کابوس تنبل  ی اختلالات  دزدیمثل  طولان  ی هابتیغ   ، ی،  و  رفتارها  یمکرر  و  مدرسه  و  منزل    ی از 

  یدر سازگار  یناتوان  ،یگروهدرون  یهاتیفعال روابط و    یدر برقرار  یناتوان  ،یانزواطلب  صورتبه  ید. گاهیبروز نما  یضداجتماع 

که خود ممکن    شودیمظاهر    یاهیتغذا اختلالات  یو    یریادگیاختلالات    صورتبها  ی و    کندیم   یید خودنمایت جدیبا موقع

 (. 1399،یریم ه یو سا یقهفرخطاهرزاده) باشد  ی روان اختلالاتاز  یار یبس یآگه شیپاست 

 1ی نوجوان - 2

مرحلهینوجوان فگ،  رشد  روان  ی کیزیذار  م   ی و  که  است  ایم  یرو یجوان و یکودک  انیانسان  گذار،  یدهد.  ن 

  ی ست یرات زییها تنها تغنیان ا ی رد، هرچند که از میگیرا در بر م یشناختروان ، ویاجتماع  ،(2ی بلوغ جنس) یستیز راتییتغ

 
1 youth 

2 sexual maturity 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA_%D8%AC%D9%86%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C
http://jnip.ir/article-1-828-fa.html
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 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

دهد و  یرا ارائه م   یاز نوجوان  ی بی ک نشانگر تقری تنها    یسن نوجوان  .کرد  ی ریگاندازه  یتوان به آسانیرا م  ی و روانشناخت

  2۶ا  ی  2۵شود و تا اواخر  یشروع م  10از    یف از دوره نوجوانیتعار  یاند. برختوافق نکرده  ی ق ی ف دق یتعر  یمحققان بر رو

ف  یسال تعر  19تا    1۵ن  یب  یفرد   عنوانبهک نوجوان را  ی   یبهداشت به طور رسم   یسازمان جهان .رسدیان م ی به پا  یسالگ

 (.1،2017ن و روبارتز یت، دی)واکندیم

ژه در دختران، با بلوغ یو)به  داشته است ش  یافزا  ی نوعبه(  یش از نوجوانیپ) یشانوجوانیپ ر، آغاز بلوغ در یاخ  ی ها در سال

رات  یین تغی. اداشته استژه در پسران( امتداد  یو)به   ینوجوان  یهاسال  یسودر آن  یگاه  یزودهنگام و زودرس(، و نوجوان 

 .ساخته است دشوارتر را ینوجوان یزمان چارچوب منسجم از  یف یتعر

فراتر از آن    یر است؛ و حتیمختلف و نسبت به کاربردش متغ  یبسته به کشورها  یو بزرگسال  یو آغاز جوان  یان نوجوانیپا

سپردن    منظوربه(  یو قانون  یبنداز نظر دوره  )بلوغ یبرا  ین متفاوتیا خرده فرهنگ هم ممکن است سنیک کشور  ی در درون  

،  یقانون  ی، داشتن روابط جنسهیل نقلیوسا  ین موارد شامل: رانندگیاز ا  یف مشخص در جامعه، در نظر گرفته شود. برخیوظا

تهیسرباز خدمت نوشی،  و  الکلی ه  مشروبات  س قرارداد ،دادن یرا ،ی دن  تکمی بستن،داشتن  کارت،  برخیم  مقاطع   یل 

نوجوان ازدواج ای ،  یلیتحص مقطع  یاست.  بر خلاف  افزایشانوجوانی پ معمولاً  با  توسطی،  استقلال  سرپرست  ی  پدرمادر ش  ا 

 (. 2،2020ی )آزگربتر همراه استو نظارت کم یقانون

 مسائل و مشکلات نوجوانان  یبنددسته -3

  ی تی، شخص یدتی ، عق ی، مذهبی، روانیانواع مشکلات نوجوانان را از نظر عوامل جسمان   ی کل   ی بنددستهک ی م در  یاگر بخواه

ک از عوامل  ید که هر یکرد. دقت داشته باش  یبندمی تقسر یدسته به شرح ز   7را در  هاآن توانیمم؛ یشما نام ببر یو ... برا

 :خواهد داشت یر قابل جبرانیو غ  یجد  یریتأثنده ی ت، رفتار نوجوان در آیشخص یذکر شده بر رو

آن،    ی ارضا  یو چگونگ  ی لات جنسیمداوم، ظهور تما  ی ر احساس خستگینوجوانان نظ  ی و جسم  ی دسته اول: مشکلات بدن 

 ... و یخوابیب، اندامتناسبعدم 

 
1 White, Wyn & Robards 

2 Osgerby 
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https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9_%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9_%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86
http://jnip.ir/article-1-828-fa.html
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 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

،  نفساعتمادبه، عدم یزدگ خجالتت، حقارت، یو عصبان 1یر پرخاشگرینوجوانان نظ یو روان  یتی دسته دوم: مشکلات شخص

 ... و ی جان افراطیو ه یانرژ

،  یین، احساس تنهایبا والد  ی اد سن یخانواده، فاصله ز  یر مشاجره، بحث با اعضاینوجوانان نظ  ی دسته سوم: مشکلات خانوادگ

 ... ر و سرزنش وی، تحق یه جسمانی، تنبیت آزاد یعدم اعتماد، محدود

ت،  یموفق   ی در راستا  ی ، احساس ناکامیگری، ناشنفساعتمادبهر عدم  ینوجوانان نظ  ی و روابط  ی اجتماعدسته چهارم: مشکلات  

 ... و استرس و ید، نگرانیجد  یهاتیمسئول رش یترس از پذ

د پنجم: مشکلات  اعتقاد  ین یدسته  نظ  ی و  تردینوجوانان  از مرگ،  ی ر  اطلاعات د  یرغبت یبد، شک، ترس  ،  ینی در کسب 

 ... درست و  یراهنما  ار وی نداشتن مع

ه و آزار معلمان، عدم تمرکز، ترس و استرس امتحان، تنفر  ی ر تنبینوجوانان نظ  ی امدرسهو    ی لیمشکلات تحص  :دسته ششم

 ... خود و انیکلاس همسه، دعوا با یاز دروس، سرزنش، مقا

  ی لی در انتخاب رشته تحص  ی، سردرگم ی ت شغلیموفق  یبرا  یدائم   یر ترس و نگرانینوجوانان نظ  ی دسته هفتم: مشکلات مهارت

مسائل    ی بررس  نیهمچن   (.1400منش،  ی نی )ام  ... و  ی زندگ  ی ت حقوق و درآمدیاز وضع  ینده، نگرانیشغل آ  یمناسب برا

             از چند راه اقدام کرد: توانیمو مشکلات نوجوانان 

 . ردیگ  انجام شدهیزیربرنامه ای  یاتفاق صورتبه است ممکن  که نوجوان حرکات و  اعمال می مستق  مشاهده ▪

      د.یبگومسائل و مشکلاتش سخن ز ز او که اا خواستن  و نوجوان با م یمستق  مصاحبه▪

          خاص نامه پرسش از استفاده▪

     .ندی نمایم  اظهار موردنظر نوجوان درباره  دوستان و  معلم ،پزشک  که  یی نظرها لیتحل  و مطالعه ▪

       (. 1399،یو مسلم  عابد  ، یدیمج  ،یترکستان  ی اکبر ، ینی حس) نوجوان روزانه یهاادداشتی  لیتحل▪

      مشکلات منشأ - 4

   :ندیآیم  ی آنها در پ نیترمهمنام برد که  توانیم را  ی اری ن مشکلات مسائل و عوامل بسیا منشأدرباره 

   .دهدیم  او به اندازغلط ی اافهی ق   خود که  بدن رشد ▪
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https://www.beytoote.com/fun/sms/congratulations-business1-success.html
http://jnip.ir/article-1-828-fa.html
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 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

      .سازدیم  فراهم هاینگرندهیآ و تدبر و تعقل یبرا را نهی زم  که  روان و عقل  و فکر رشد ▪

 (. 139۵،یعاقبت واصغرنژاد  ،ییغرا ،فرد زادهسهراب) است دی جد ی توقعات و هادرخواست  سبب خود که  یزیغر رشد ▪

 ت توجه به مسائل و مشکلات نوجوانان ی اهم -5

گر  ید  یراحتبهجاد شده در درونشان یا 1ی طلباستقلالو  یل حس خودباوریشد؛ نوجوانان به دل اشاره ترشیپ که  طورهمان

رت  ید ناپسند موجبات حیشا  یی و با انجام رفتارها  رند یپذینم د،  یکرده باش  او، امررا که شما به    ی امسئلهمانند گذشته هر  

 .شما را فراهم کنند

نترنت، تلفن  ی ر مدرسه، ایگوناگون نظ  یهاراهق  یبوده و او در تلاش است که از طر  شماریبن دوران مشکلات نوجوانان  یدر ا

  حساببهده  یند و پسندیخوشا  یامر  یابی دوستگران و  یت کند. گرچه ارتباط با دیخود را تقو  یه اجتماع یهمراه و ... روح

نکنند؛ باعث    یرویپ   هاآنن شده توسط  ییگر از ضوابط تعین خارج شود و د یاز کنترل و نظارت والدچنانچه    یول   د؛یآیم

  ی رانندگ  ینامه برایا داشتن گواهیو مشکلات جوانان شما خواهد شد. به طور مثال استفاده از تلفن همراه و    هابیآسبروز  

ار خود داشته و حق خود بداند؛ بلکه با اجازه و  ی را در اخت  هاآن  ی شگی به طور دائم و هم  نوجوانتانست که  ین معنا نیبه ا

  یو خسرو  ی ل یک اسماعیتاج  ، یتربت)  استفاده کنند  ها آنا هفته از  یدر طول روز    یساعات   ی برا  تواندیمنش  ی نظارت والد

رابطه    روتحول ییتغن  یبا ا  زمانهمز  ین نیوالد  ی هااسترسو    ها ینگرانکودکان بر خلاف تصور عموم    شدن بزرگبا  .  (1399

ن تلاش دارند  ینشان خواهد شد. هر روز والدیاز والد  هاآننوجوانان باعث دورشدن    یطلباستقلالداشته و حس    یم یمستق

از فرزندشان مراقبت کنند؛ اما    یر نظر داشته و در برابر هر خطر احتمال یرا ز   هاآنرفع مشکلات نوجوانان خود    یتا برا

ن را از دخالت  یگوناگون والد یهاوهیشبه  اندشدهت یکه در آن ترب یاخانواده یو اجتماع  یسطح فرهنگ بهباتوجه نوجوانان 

 .شان پس خواهند زدی در کارها

ن،  یاز والد یناشنو و حرف یتوجه یچون ب یبه موارد توانیم ن دوران را یپا گذاشتن به ا یاز جمله مشکلات نوجوانان برا 

  یی شکوفا  یناپسند نوجوانان از خانواده خود برا  یهاخواستهر شدن و ... اشاره داشت. درخواست  یگا گوشهی  کردنبحثدعوا و  

ر  یار در مسی بس  یز از جمله مشکلات نوجوان است که با وجود خطرهایخود ن  یهاییبه استقلال و اثبات توانا  یابی و دست

 (.2،2020کا یسابسان و دوبل ی چت، یاسم، دانس)  چگونه پاسخ دهند هادرخواستاز  گونهنی ابه  دانندینم ن یرشد آنها والد

 
1 independence 

2 Danese, Smith, Chitsabesan  & Dubicka 
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 دار مشکل آموزدانش یرفتار ی ژگ ین ویتری اصل -6

را از خود نشان    یخصوصبه  ی هایژگ یبرند، ممکن است ویرنج م   ی ا از مشکلات اخلاقی دارند    1که سوءرفتار   یآموزاندانش

  ی ها را بررسات آنیو خصوص  ین معضلات اخلاقیترجی د رایابتدا با   دارمشکل  آموزدانشبرخورد با    یفهم چگونگ یدهند. برا

 (. 1397، یبهرامو  گل محمد نژاد)  می کن

 2ریگو گوشه  یآموز خجالتدانش-6-1

برخوردار است، کمتر صحبت    ییکه از شرم بالا   یآموزها است. دانشبودن آن  ی ، خجالتآموزاندانش  یاز مشکلات رفتار  ی کی

آموز  ن دانشیشود. ایرو مروبه  ی با مشکلات  زدن حرفن است و هنگام  ینشدارد، ساکت و گوشه  یکند، دوستان کمتریم

روینم بر  عقاحرف  یتواند  و  بورزد  یها  اصرار  خود  بحثید  در  فعال ا  و  پو  ی کلاس  یهاتیها  باشد یمشارکت  داشته    ا 

 (.3،2018کورم )

 4یآموز عصباندانش-2- 6

  ی فرد  که یدرصورتها است.  ت آنیو عصبان  ی ، پرخاشگردارمشکل  آموزدانشبرخورد با    یاز نکات مهم درباره چگونگ   ی کی

ب  یادیخشم و پرخاش ز  یدارا با سایباشد، کلاس را  باعث دعوا  ها  آن  شتم  و  ضربآموزان و  ر دانشینظم خواهد کرد، 

 (.۵،2018ان و هندرسون ی ر)  دست برنخواهد داشت یرفتار  ی هامزاحمتشود و از یم

 6فعالشیآموز بدانش- 6-3

ز به همان  یفعال است نشیکه ب  یآموزشود. دانشیبودن محدود نم   یا خجالت ی  یبه پرخاشگر  آموزاندانش  یمشکلات رفتار 

رمعقول،  یغ   یبه حرف معلم، حاضرجواب  ندادنگوش،  کردنصحبتاورد. بدون اجازه  یرا به وجود ب  ییتواند دردسرهایاندازه م

جهت    ی ن و انجام حرکاتیتوسط معلم و والد  نشدن کنترل،  ییجوپرخاشاز    یعلائم   دادن نشانگران،  یحرف د  کردن قطع

 
1 misbehavior 

2 Shy and withdrawn student 

3 Korem  

4 angry student 

5 Ryan  & Henderson 

6 Hyperactive 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ip
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

17
 ]

 

                             6 / 18

http://jnip.ir/article-1-828-fa.html


  
 

 

 

7 
 
 

 

 

 1401سال  پاییز،  18شماره  ،  14دوره 

  ی رستم ، یاق زندیغرا  ،یمراد ، عموزاده) رود یفعال به شمار م شیآموزان بدانش ی از مشکلات رفتار قرارگرفتن مرکز توجه 

 (.  1401،زادهمقدم و

 1آموز بزهکار دانش-4- 6

بزهکاریاول  یدر معنا امای  یتواند شامل دزدیم   یه،  باشد،  تهاجم  ایمز  ین آموزان متقلبدانش ا  قرار  یتوانند در  ن دسته 

افرادیبگ نادرست و خلاف عرف  یرند.  اعمال  به دروغیانجام م  یکه در مدرسه  م   ییگودهند، دست  انکار عمل  زنند،  یو 

قرار خواهد گرفت و در واقع، شکل    ی شان خارج از چارچوب سلامت رفتاریشوند و رفتارها یگران قائل نمید  یبرا  یاحترام

ها و  ستین و معلم، به تراپی بر والد  و بزهکار علاوه  دار مشکل  آموزدانشبرخورد با    یچگونگ.رند یگیود متهاجم و حمله به خ

را به   ی ریناپذآموزان کنترل نشود، عواقب جبرانن دست از دانشیرفتار ا که یدرصورت از دارد.  یز نیپزشکان متخصص نروان

 (. 2،2020یامران و بصر) آورد یدنبال م 

 3رفهم یآموز ددانش-6-5

سرعت  توانند بهیافراد نم  گونهنیادن مسائل است.  یرفهمیکند و د  یریادگ ی آموزان، در  دانش  ین مشکل رفتاریترجی از را  ی کی

و    ی شوند، از مشکلات روحیخاطر م شانین علت، پریم دهند. به همی ها را تعمرند و آنیآموزها مطالب را فرابگر دانشیسا

نسبت به    یشرفت کمترین پیانگی کنند و میشرکت نم   یکلاس   یها تیبرخوردار خواهند شد، در فعال  یاخلاقت  یحساس

 (. 4،2019سکا یبولکلدر، گروس و پال )  گران دارندید

 دار مشکل آموزاندانشنحوه برخورد معلم با  - 7

ک و  ی ، رفتار پرخاشگرانه، سخنان رکیبدن  ی هاهیمسلم است، تنب   دار مشکل  آموزدانشبرخورد با    یآنچه که درباره چگونگ

د بدانند با هر  ی با  یان آموزشی شوند و مجرینم   یتلق  ی وجه رفتار مناسبچیهن افراد بهینسبت به ا  بودنتیاهمیبناسزا و  

 (. 1390،دامنپاک و  رباباپو ، یجلال ، یپوراحمد )  داشته باشند ی آموزان چگونه واکنشدسته از دانش

 یآموز خجالتبرخورد با دانش-1- 7

 
1 Delinquent student 

2 Amran  & Basri  

3 A late student 

4 Burkholder, Grout  & Palisca 
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 .د یت در جمع وادار نکنیرا به انجام فعال  یآموز خجالت دانش •

 .دی ق قرار دهیاو را مورد تشو ی هادگاهیها و دمشارکت •

 .دیها وادارشتر آنی آموز را به انجام هرچه بد و دانشین کنیاو را تحس ی هامهارت •

 .دیاو فراهم کن یاعلام نظر را در کلاس برات و ینه فعالیزم •

 (.1،2018ن، شوارتز و هاتانو یل ) د یدر جمع دوستان باش  قرارگرفتنداوطلبانه و   ی انجام کارها یمشوق او برا •

 ی آموز عصبانرخورد با دانشب - 2- 7

 .دیر یآموز ارتباط بگن دانشیبا والد •

 .دی برقرار کن یارتباط کلام یآموز عصبان با دانش •

 .دیز ینانه با او بپرهیاز رفتار خشمگ •

 .دی ن کنیح او را تحسید و صحیمف ی کارها •

 (.2،2019ز و کومنیترز، پورتوی درو)  دیاو قرار ده  یرا برا یمهم  ی هاتید و مسئولی نیها برگزگروه ی او را به رهبر •

 

 فعالشیآموز برخورد با دانشب -7-3

 .د یبر سرگرم کنزمان یی هاتیاو را به انجام فعال •

 .د یشنهاد دهی ا پیه یرا جهت مطالعه به او هد  یمناسب  یهاکتاب •

 .دیریده نگی را ناد ی ورزش یهاتینقش فعال •

 ترز و همکاران(. ی درو)  دی نادرست را به او نشان ده ید و انرژیمف  یان انرژید تفاوت می کن  یسع •

 آموز بزهکاررخورد با دانشب - 4- 7

 .دیان قرار دهیمشاوران مدرسه را در جرن و یوالد •

 .دی ن کنییک به خود تعینزد مکتینآموز را در دانش یجا •

 .ل خود را قرض و دوباره پس بدهند یگر وسایکدیتوانند به ید میها نشان دهبه بچه •

 
1 Lin, Schwartz  & Hatano 

2 de Ruiter, Poorthuis & Koomen 
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 (. 1394 ،نسب ریم  و پور طالب)  دیها بخوانآن یبرا ی بزهکار را از عواقب یا آموزنده یهاها و کتابداستان •

 آموز کندآموزرخورد با دانشب -5- 7

 .دینکن  ی ادآوریمشکلات او را  •

 د ی آور شیپ  را ...و  اظهارنظر، مشارکت در کلاس، کردنیرهبر چون  ییهااو فرصت یبرا •

 .دین کن یش را تحسیهااو و مهارت  •

 .دی گر را در کلاس رواج دهیکدی با  ی و دوست ی همدل •

 .(1،2018و چاچ ویبا یسانگ، وایکوشربا، موویکاس )  دیزیداً بپرهیآموز کندآموز اکا سرکوب دانشیر یاز تحق •

در   یند یفرابه هر عمل و   دادنشکل.  پذیردمیلاس درس و توسط معلم صورت  ک، در یآموزش  ی هاتیه فعالکاست   ی هیدب

هموارتر    موردنظردن به اهداف  یرس   یها راه را براه استفاده از آن روشکژه آن عمل است  یو  ی ها لاس، مستلزم وجود روشک

  ی آموزان است، داراآموزش به دانش  یها براراه  نیتریاصلاز    که  زیلاس درس نکمعلم در    یاددهیو    یسازد. عمل آموزشیم

ها  آن  یبرا  یریادگی  یهافرصت  دادن ترتیبران و  یه انتقال تجارب و دانش به فراگک  باشدیم مخصوص به خود    یهاروش

لاس است، چرا  کت و نظم یری مدس،  ین مباحث مرتبط با امر تدریترو مهم  تریناصلیاز    یکی رد.  یه آن قرار گیبر پا  تواندیم

از آموزش  مؤثرترران اگر یگر نقش آن در رشد فراگید یسر نخواهد بود و از سویسو بدون آن آموزش اثربخش م یک ه از ک

  اگرچهستند. ین یجزئرمعمول در کلاس درس، کوچک و یمشکلات غ یهمه. از آن نخواهد بود تررنگ کمس نباشد،  یو تدر

  ی هابحث، در دسته  یرا برا  یمنف  ی سندگان انواع رفتارهایشتر نوی آموز وجود دارد، اما برفتار دانش  یبرا  ی اری ل بسیدلا

ا  یبرخ  ن نوشتاریا و ما در    دهندمیقرار    یاساس رفتارهایاز  ا  ییهاو مشخصه  یمنف  ین دسته  را  یکه معمولاً  ن رفتارها 

از به توجه دارند و آن را به طرق  ی که ن  یآموزاندانش.  و همکاران(  موو یکاس)  دهیم میقرار    ی را مورد بررس  کندمی  یهمراه

 توجهجلب  منظوربهکه    یرمعمول و رفتاریدن به هدف خود، به رفتار غ یرس  یبرا  ، ممکن استآورندینممعمول به دست  

 عبارت است از:  دهند مین رفتار را از خود بروز یها اکه آن  ییهاوهیاز ش  یمتوسل شوند. برخ گیرد می صورت

 ر آمدن به کلاس درس ید •

 کردن صحبتبدون اجازه   •

 
1 Kassymova, Kosherbayeva, Sangilbayev  & Schachl 
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 جاد سروصدا یا •

 کردن صحبتبدون نوبت  •

ا استفاده از مدادتراش،  یکلاس و  در رفتنراه منظور به ی ا صندلی ز یا چهارم از سر می بار سوم  یبرا بلندشدن •

  رهیسطل زباله و غ 

 نیقوان  ینقض عمد    •

دا  ی ر شدت پیز  یهان رفتار ممکن است به حالتیآموزان برآورده نشود، ادانش  یازهایها و نکه خواسته  یزمان •

  کند:

 ی ادها و حملات لفظ یفر  •

 مدرسه  یا یاول از ی چیسرپ  •

  ی بدرفتار  یبرا  ی لیدل  توجهجلبکه    ید شناخت. »زمانیمعلم دارد خواه  عنوانبهشما،    یکه بر رو  یریتأثن رفتار را با  یشما ا

 (.2002د شد« )معلم خبره، یخواه خاطرآزردهباشد، شما معمولاً 

  ی آموزان وجود ندارد، اما ممکن است بررساز دانش  یبرخ  توجهجلباز    ی در مورد رفتار ناش  یواحد  حلراهچ  یه  اگرچه

ار  یا بس ی و    ی حرکت  یرانیآموزان اغلب فراگن دانشیباشد. ا  دهنده یاری  یی هاحلافتن راهین رفتار، در  یا  یل برایدلا  یبرخ

درس  هستند  یبصر کلاس  در  شنیتدر  یوهیش که    یکه  آن  غالب  مشکلات  یداری س  به  آوردن  خورندبرمی  یاست،  با   .

دانس  ) معضل باشد ن ید قادر به حل ایجاد حرکت و جنبش، معلم کلاس شایو ا ی ریادگی ی ها و الگوها، مدلیبصر عوامل

.  شودمی ،گیردمیتوجه صورت  جلب  منظور بهکه    ی رمعمول و رفتاریو ملالت اغلب باعث بروز رفتار غ  ی زدگدل  و همکاران(.

نند  یآموزان خواسته شده است که بنشا از دانشی؟ آشودمیآموز محک زده  ن دانشیا یهامهارت و  یی ا تواناید آی از خود بپرس

نشده است    ی زیرطرح  ین امر توافق دارند که مغز ما طوری؟ محققان مغز بر افرادهندبه درس گوش    ی مدت طولان  یو برا

  ی ، توجه نشان دهد. براشودمی  ارائه   ی مدت طولان  یو کنفرانس برا  ی که به شکل سخنران  ی ها و دروستا بتواند به برنامه

ک بخش توجه نشان خواهند  ی باشد که به    ی قه حداکثر زمانیدق  20که    رسد میتا بزرگسال، به نظر    ساله 1۵آموزان  دانش

تمرکزش    آنکهش از  ی، پ ساله8آموز  ک دانشیمثال    یاست. برا  یاس خوبی ها مق سال، سن آن  1۵ر  یآموزان زدانش  یداد. برا

ش  ی ا بیک ساعت  یبا شما   ید که شخص یابوده  یادر جلسه  حال تابها  ی. آدهدیفرامقه گوش  ی دق   8حدود    یزین برود، چیاز ب
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شما بود، باز   ی علاقهمورد   یمسئلهشده در مورد  ارائهکه اطلاعات نید با وجود ای ا توجه داشتی از آن صحبت کرده باشد؟ آ

 ؟ شدیدمیهم از جلسه خارج و دوباره به آن وارد 

ن کمک از  یخود را برآورده سازند که ا  یازهاید تا بتوانند نیتوجه هستند کمک کن  یوجوکه در جست  یآموزانبه دانش

.  باشدمیسر  ی، م دهندمیانجام    یخوببهکه کار خود را    یاد، وقتین ز ید و تحسیها و تمجبازخورد در مورد کار آن  ارائهق  یطر

دانشیا فور  که   ی زمان  آموزانن  امتنان  و  لذت  و  آن  یبازخورد  دست    یو  عمل  آورندیم به  بهتر    ، پور  دلاور )  کنندمی، 

 (.  139۵،ینچاریحس

ن  ید اید تا بتوانی داشته باش  خاطربهر را  ی، مهم است نکات زکنیدمیاز به توجه دارند کار  یکه ن  یآموزانکه با دانش  یهنگام

 د:یر دهییرفتار را در جهت مثبت تغ 

باش یصر   به جا مطلب بگویح  به آنید. دقیید و  بگوقاً  ست و چرا  یامد آن چیاند، پ انجام داده  یاشتباه   کارچهد که  ییها 

 گونه است.نیا

 د.یطبع باشد، شوخیدار  سروکار آموزان ن دانشیکه با ا  یا زمانی د و ید. لبخند بزنیر نباش یگسخت  

قه در هر  یدق  10شتر از ید که شما بییها بگومثال، به آن ید. برایاز مذاکره و صحبت استفاده کن که مناسب است،  یزمان  

کوچک    یهاآموزان در گروهگر دانشیبا د  کردنصحبتحرکت و جنبش و    یرا برا  یکه فرصت نید کرد و ایبار صحبت نخواه

و    ید داد )از لحاظ ساختار ذهنیاختصاص خواه  یاقهی دق   10ان هر بخش  یدر پا  یدونفر  یهاها به گروهم آنیا تقس یو  

 س است(. یتدر یبرا یمؤثرترار یراه بس هرحالبهن ی، ایمغز

  کارکردن داشته باشند. اگر    یکه در کلاس هستند حرکت   ید تا در طول مدت یجاد کن یآموزان ادانش  یرا برا  یی هافرصت  

  به خود بدهند  یزند و کشش ینند برخآموزان بتواد تا دانشی جاد کن یا  ییهاست، فرصتیمناسب ن  یریادگی   یدر گروه برا

 .(1399،یرض رعربیو م یی باید)

 شناسیروش -8

ن مقاله استفاده شده است.  یتدو   یمختلف برا  یاطلاعات   یهاگاهیپاو    یابوده و از متون کتابخانه  یپژوهش حاضر از نوع مرور

  آن   عی تجم  و   فهم   در   گرانید  به  بتواند  که   کندیم   ی سازمانده  و  خلاصه   یاگونهبه  را   ق یتحق   موضوع؛  کی   در   ی مرور  مقاله 

  آن   به  و  رد یگیم  نظر   در  فرض  ک ی   عنوانبه  را  موضوع  آن  در  لازم  ی انهیزم   دانش  یمرور  مقاله  ک ی .  کند  کمک   موضوع

  شده  یخوب سازمانده  یهاموضوع آن  یدورنما و  موضوع آن در شده  انجام  قات یتحق ی بندطبقه به عوض   در و  پردازدینم
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  دگاه ید  ک ی   کردنفراهمآن،    و هدف  پردازدیم  موجود  یهاروش  و  راهکارها   سهی مقا  و  یابیارز  و  ندهیآ  در  نیشی پ  ی قاتی تحق 

،  است  یژوهش حاضر از نوع مرورپ.  است  ی ق ی تحق   موضوع  کی   در  شده  انجام  ی کارها  از  کامل  و  شده  یسازمانده  یخوببه

آنها و ... پرداخته    ی بنددسته  ،یمشکلات نوجوان  یی ، مشکلات و شناسایدر ارتباط با نوجوان  یان مطالب یبه بکه در آن    چرا

ا است.  شیشده  به  منابع  و  اطلاعات  کتابخانهین  تمام   یاوه  کتاب،    یاز  شامل  معتبر    ها، تیسا،  هامجلهو    ها مقالهمنابع 

   ها استخراج شد.از همه آن ، دیقرار گرفته و اطلاعات مف  یو مطبوعات مورد بررس یرسم  یهاهینشر

 گیرینتیجهحث و ب - 9

ار اندک در ساختار و شکل  یبس   ی هاتفاوتد که با وجود  ید دیشتر به روش عمل آنها خواهی به مدارس و توجه ب  یبا نگاه 

ن بودن مواد و کتب درسیز  یمدارس و  نتا  ین مدارس و سطح درس یب  یادی ز  یهاتفاوت،  ی کسان  آنها    آموزاندانشج  ی و 

، حال و  یسطح درس   شودیمگر وجود دارد که موجب  ید   یعامل د که  یفهم   توانیمتأمل    ی . پس با اندک شودیم مشاهده  

ر  یانجام شده است که تأث یقات ی ر تحق یاخ ی هاسالدر . متفاوت شود ین مراکز آموزش یدر ا ی فردنیبمدرسه و روابط  یهوا

رشد    غیردرسیابعاد    یبرخ بر  شخص  یآموزش   یهاجنبهرا  امور  آموزاندانش  یتی و  است.  کرده  رابطه    یاثبات  همچون 

ل  یگر در تحصیمسائل د  یاری و بس  ی جتماعا  -  ی ت اقتصادیران، وضع یان آنها و معلمان و مدی ، رابطه مآموزاندانش  یفردنیب

جوّ مناسب در    وجودآوردنبهگر در  یش از هر عامل د یران و معلمان بید مدیار مؤثرند. بدون تردیبس  آموزاندانشت  یو موفق 

 مدرسه است. ی وابسته به جوّ سازمان آموزاندانشت یشخص جانبههمهمدرسه و کلاس مؤثرند و رشد  

  آموزاندانشارتباط مؤثر و مثبت با    ی برقرار  یک یاج دارد،  یاداره مطلوب کلاس به دو مهارت مهم احت   یمعلم بران  یهمچن

زش را در  یحس انگ  تواندیممثبت    یت و مداخله رفتاریرد حمایکگفت رو  توانیم   یطورکلبه  .ت کلاسیری، مدیگریو د

و   ی جانیم هی ، تنظنیآفرمشکل ی اهش رفتارهاکدر   یمثبت   ریتأثش داده و یافزا ی جانیه -  ی لات رفتارکبا مش آموزاندانش

  ریغ   ی ارهاک راه  تواندمیمثبت    ی ت و مداخله رفتاریرد حمایکداشته باشد. درواقع رو  آموزاندانشن  یا  یل یشرفت تحصیپ

فراهم    یجان یه  -   یلات رفتار کبا مش  آموزاندانش  یبرا  ینی بشیپ قابلمثبت و    یط یر دهد و محییدر مدارس را تغ  کارآمد 

  یرفع مشکلات رفتار   نیبنابرا  هستند؛ وجود دارند که دچار مشکل    یآموزاندانششه  ی ، همیل یمختلف تحص  ی هاهیپا در    .ندک

  یمختلف  یهانهیزممتوسطه در    آموزاندانش  یرد. مشکلات رفتار یت قرار بگید در اولویز باین عزیمعلمان و والد  آموزاندانش

که    ی ل مشکلاتیممکن است به دل   آموزاندانشاز    ی. برخباشدیم متفاوت    ،تبعبهز  یآن ن  کردنبرطرف  ی هاراهکه    باشدیم

  ل یدلا  نیترمهم  و  نیترعمده  از  اول  قدم  در  آموزاندانش  یرفتار   مشکلات  ییشوند. شناسا  یدارند، دچار اختلالات رفتار
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  یمشکلات رفتار   .استفاده نمود  یاصول   و  درست  یهاروش  از  دی با  مدرسه  در  آموزاندانش  مشکلات  انواع  حل  یبرا.  باشدیم

  شودیم جاد  ینوجوانان ا  یولوژیزیکه در ف   یراتییتغ  بهباتوجهم نمود.  یبه چند دسته تقس   توانیم متوسطه اول را    آموزاندانش

از نظر روان  تبعبه تغ  آموزاندانشز،  ین  ی آن  ب  مثالعنوانبه.  شوندمی  یا عمدهرات  ییدچار  ن دختران و  یاحساس گناه در 

ن موضوع  ی. اباشدیمج  یضه در پسران، از جمله مشکلات رای ب  شدنبزرگدر دختران و    یل قاعدگ یپسران نوجوان به دل

ل  یدل   ن یترعمدهررس باشند.  ید  بلوغکه دختران بلوغ زودرس را تجربه کنند و پسران دچار    ابد ییم   ی شترینمود ب  ی زمان

 .باشدیم  ا هآننامناسب با  ین برخوردهاین و همچن یل عدم آموزش درست والدین مشکل به دلیا

  ی لیل افت تحصی. دلاباشدیم   ی لید، افت تحصین سن به وجود آینوجوانان در ا  یکه ممکن است برا  ی گر مشکلاتینوع د

متعدد  توانیم را    آموزاندانش اما    ی موارد  ایدل   ترین عمدهدانست.  دل یل  به  مشکل،  افسردگ ین  است.    آموزاندانش  یل 

(  ی و روان  ی به لحاظ جنسکنند )یم دا  ی ش پینوجوانان نسبت به جنس مخالف گران  ین سنینکه در ایا  بهباتوجهن  یهمچن

ایا ن مسئله موجب  یکه هم  شودیم آنان    ی دوست   موارد از    ین دختر و پسرها و در برخیجاد ارتباط بین موضوع موجب 

رفتار  ها آنمشکلات   رفع مشکلات  جمله مشکلات    از  یپرخاشگر.باشدیم   یار ضروریبس  آموزاندانش  ی خواهد شد که 

ن سن محدود نمود. اما به طور  یآن را تنها به ا  تواننمیالبته    که  باشدیم در مدرسه    آموزاندانشانواع مشکلات    یاعمده

کسون در بحران  یه ارین مرحله مطابق با نظرینکه نوجوانان در ایا  بهباتوجه.  یابدمی  یشترین سن ظهور و نمود ب یعمده در ا

ن و خانواده خود  یت خود ممکن است به مخالفت با والدیکسب هو  یل براین دلی، به همهستند یتیهوی بت در برابر  یهو

ا  یع یار طب ین موارد بس یا  .بپردازند براین مراحل آموزش والدیاست و در    یار ضروریبس  آموزاندانشحل مشکلات    ین 

 .باشدیم

نده  یو آ  ی به مسائل زندگ  هاآنو توجه    شودیم کمتر    هاآن  ینوجوان  وتبتاب، با ورود به مقطع متوسطه دوم،  آموزاندانش

نشودیمشتر  یب تحصیا  آموزاندانشاز  ی.  به  مربوط  مشکلات  حل  عمده،  طور  به  مقطع  آنان  ین  شناسا باشدیم لات    یی . 

ن  یبه طور معمول در ا  آموزاندانش  رایز  باشد؛یم  مراتببه  یترسختن مرحله کار  یز در این  آموزاندانش  یمشکلات رفتار

ک فرد  ی ل کمک  ین دلیدر پنهان نمودن مشکلات خود دارند به هم  یو سع   ندینمایمان  یسن کمتر مشکلات خود را ب

  صورت بهم تا  یید تلاش نمایما در وهله اول با  آموزاندانش  یرفع مشکلات رفتار  یبرا  .باشدیم  یار ضروریمتخصص بس

د  یل شاین دلینخواهد بود و به هم  یکار درست   آموزدانشک  ی م. زدن برچسب اختلال به  یی نما  یی ق مشکل را شناسایدق 

به   برچسب  زدن  با  شویو    آموزدانششما  موجب  خود،  فرزند  ایا  به  او  که  و  ید  شود  دچار  اختلال  مشکلات  ی ن  دچار  ا 
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ن موضوع را  ی، اکندیماز موضوع اختلالات صحبت    شناسروانا  یک مشاور و  ی که    ینده شود. زمانیدر آ  یریاپذنجبران

 .ند ینمایماخذ شده عنوان  ی روان یهاآزمون بهباتوجه 

شناسا  کهیدرصورت از  رفتار  ییپس  سرپا  آموزاندانش  یمشکلات  نشود،    مؤثر  نیچننیا  ییهادرمانو    ییاقدامات  واقع 

ند. مراکز اختلال  یحل مشکلات آنان تلاش نما  ی. تا براندینمایم   ی را به مراکز اختلال معرف   موردنظر   آموزاندانشن،  یمشاور

تا    نمایندمین تلاش  یو همچن  نمایندمیارائه    آموزاندانشلازم را متناسب با نوع مشکلات    هایآموزش  ی تخصص  صورتبه

 .ندیبرطرف نمان شکل آن را یبه بهتر

 کاربردی  یشنهادهایپ -10

برای    تر شیپمطالب    بهباتوجه  شده،  با    یمواجههگفته  آنان    دار مشکل  آموزاندانشصحیح  رفتارهای  اصلاح  شنهاد  ی پو 

ژه ارائه یآموزش و  وتربیتتعلیماصول    ی نهید به خانواده مخصوصاً مادران در زمیبا  یشبرد اهداف آموزشیجهت پ   شودیم

 .نندکنه استفاده یاز تنب  پردازندیمان کود ک وتربیتتعلیمار ک ه به ک ی سانک ن و معلّمان و یوالدهمچنین . گردد

کنند و    یطراح  آموزاندانش  ی رکو همف   یارک ذوق و علاقه به هم  بهباتوجهرا  ط مدارس  ی محاولیای مدرسه سعی کنند  

گر  یرده و با همدک  احساس آرامش   آموز دانشه  کنند  ک  یطراح  ی را طور  ی ط آموزشینند مح ک   ی سعهم به نوبه خود  معلمان  

هم   یار کهم آن  نفساعتمادبه  تا  ند ی نما  یار یو  ادر  گرددیها  اگر  .  جاد  نهایت  یا    ی شناختروانبا مشکلات    آموزدانشدر 

  ی شناسرواناو به متخصصین حوزه    یخانوادهو    آموزدانشبود بهتر است با حفظ حریم شخصی    بانیگربهدستخانوادگی  

 ارجاع داده شوند.

  
 

 منابع 
  ی افتگ یزی، تمایجان یه  یپرخطر در نوجوانان دختر: نقش بدنظم  یش به رفتارهایگرا  هایکنندهبینیپیش(.  1400س. )  ،منش  ینیام

 , 18311 ,(44)-.197یاجتماع  شناسیروان یهاپژوهش. و ابراز وجود
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  یهامهارتبر بهبود    ی زندگ   ی هامهارتر آموزش  ی(. اث1390شهلا. ) ،دامنو پاک  لیجل  ،نیرالدیخرباباپو  ، یجلال  ،الناز  ،یپوراحمد

رفتار  یاجتماع  مشکلات  رفتار    آموزاندانش  یو  اختلال  به  مبتلا  آوردها. ییاعتنایبو    یامقابله پسر    ی دست 

 , 671 ,(16)-.86یشناختروان 

طالب )یم ،نسب  ریم  و  پور  مقا1394رمحمود.  سبک ی(.  دانشیهو  یهاسه  رفتارهات  با  قربان یقلدر  یآموزان  دانش  ی،  آموزان و 

 , 1319 ,(36)-.145( )فصلنامه یابیآموزش و ارزش یه علمینشر. یعاد

بر    د یتأکساز آن با  نه ینوجوانان و عوامل زم  یت جنسیترب  یفی(. مطالعه ک1399کا. )ین ،یخسرو  و  یلیک اسماع یتاج  ،سروناز  ،یتربت

والد  یفردانیمروابط   موردیبا  مطالعه  تهران ین  شهر  ساکن  متوسطه  دوره  نوجوان  پسران  و  دختران  مطالعات  . : 

 , 7712 ,(45)-.104یشناسجامعه

سلامت    یهایبر حل مسئله بر نگران  یبلوغ مبتن  یر مشاوره گروه ی(. تأث1399. )یمسلم و  عابد  ،یدیمج  ،یترکستان  یاکبر  ،ینیحس
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Adolescent problems and issues (behavioral, emotional, family, disorders or 

diseases) during high school and ways to deal with it 

 
Maryam Hashemnezhad1*, Tahereh Tayebli2, Leyla Ebrahimi chakoveri3 

 

 

Abstract 
One of the important issues regarding the students was the investigation of behavioral problems 

and their reduction. One of the most prominent factors that played a special role in reducing 

behavioral problems were teachers, who can play an important role in reducing students' 

behavioral problems by adopting correct methods. The main purpose of the research was to 

investigate the role of the teacher in reducing the problems and issues of the students. Behavioral-

emotional problems of students were associated with a high rate of social problems and caused 

many problems for teachers, families and children themselves, therefore, it required special 

attention of the authorities and education workers. In this regard, positive behavioral support and 

intervention was a type of educational approach that could be a way to reduce and eliminate 

behavioral-emotional problems of students. . This article, which was prepared using a review 

method and using sites, articles, previous researches, etc., showed that positive behavioral support 

and intervention was an approach to increase social behavior, improve long-term consequences of 

life in the future, and reduce challenging behaviors that It could be a suitable alternative to 

traditional punishment approaches. 

Key words: youth, behavioral problems, emotional problems, positive behavioral intervention 
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