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 معلمان زن مدارس ابتدایی شغلی و تنیدگی خودکارآمدی بر ارتباطی هایمهارت آموزش اثربخشی
 2فتاحی رئوف محمد ،1دارفلاح مونا

 
 چکیده

 رس ابتدایی انجاممعلمان زن مدا شغلی تنیدگی و خودکارآمدی بر ارتباطی هایمهارت آموزش اثربخشی بررسی هدف با پژوهش این

 شهر 2 طقهمن مدارس معلمان کلیه پژوهش آماری جامعه و باشدمی کنترل و آزمایش گروه دو با آزمایشی نیمه پژوهش روش. شد

 منطقه در مدرسه 5 ایگیری خوشهنهنمو روش از استفاده با پژوهش روش به توجه شد. بارا شامل می ،1401-1400 سال در تهران

 داوطلبی صورتبه گیرینمونه روش از استفاده با اولیه غربالگری جهت سپس شد انتخاب مدرسه 2 روش همین با سپس و تعیین 2

 افرادی و شد جراا شغلی تنیدگی و خودکارآمدی پرسشنامه هاآن بین و انتخاب دارند را پژوهش به ورود شرایط که معلمانی بین از

 نفر 30 تصادفی گیرینمونه روش با سپس و انتخاب آوردند بدست خودکارآمدی در پایینی نمره و شغلی تنیدگی در بالایی نمره که

 نایت و ریگزی های خودکارآمدی شغلپرسشنامه توسط هاداده گردآوری. نفری تقسیم شدند 15 گروه 2 در سپس و گزینش هاآن از

 روش از چنینهم. شد آموزش مهارت ارتباطی انجام انجام شد و مداخله توسط پروتکل( 2003) استاینمتز شغلی تنیدگی و (1994)

 در که بود آن از حاکی نتایج شد، استفاده هاداده تحلیل جهت آنکوا() و تک متغیره (مانکوا) چند متغیره کواریانس تحلیل آماری

 در آزمونپس و آزمونپیش در شغلی تنیدگی و دو پرشسنامه خودکارآمدی هایمقیاس خرده بین نمره کل و معنادار تفاوت مجموع

  داشت. وجود معلمان زن مدارس ابتدایی در کنترل و آزمایش دوگروه

 شغلی تنیدگی و خودکارآمدی ارتباطی، هایمهارت آموزش :کلیدی هایواژه
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 مقدمه
ش و متعهد هستند و تحقق اهداف آموزش و پرورش را بیش از هر چیز لاامروزه مدارس بیش از پیش نیازمند نیروی انسانی پر ت

بدون شک نیروی انسانی، . ( 1396 شهودی، و نژاد، مصطفی نژاد، مصطفی ،)حسنی ش و همت معلمان دانستلادیگر باید در گرو ت

های ترین عامل برای ایجاد موقعیت مطلوب در تحقق هدفهای آموزشی و مهمترین عناصر سازنده محیطویژه معلمان از مهم به

بار نشستن  باشند و به ان میآموزدانشمعلمان حلقه ارتباطی نظام آموزش و (. 1398)برهانی، دهقانی و صمدی، می باشندآموزشی 

براری و جمشیدی، ) معلمان است 1های آموزشی تدوین شده در سیستم آموزش تا حد قابل توجهی مرهون خودکارآمدی برنامه

 هماهنگ کنند و به نیازهای ویژه ناتوانند خود را با شاگردتری هستند بهتر میلامعلمانی که دارای حس خودکارآمدی با(. 1397

باشد هایی که امروزه در مدارس بسیار مورد توجه میبنابراین یکی از مؤلفه (.1396)حسنی و همکاران، دهندشاگردان بهتر پاسخ می

های خود برای رسیدن به اهداف خاص در خودکارآمدی را به عنوان باور فرد در مورد توانایی 2بندورا .خودکارآمدی معلمان است

های خود در دستیابی به موفقیت در کارهای دهنده باور مثبت در مورد تواناییخودکارآمدی نشان .کندوظایف خود تعریف می

حیت برای به سرانجام رساندن وظایف لا(.یعنی اشاره به یک باور عمومی در مورد ص1397 جمشیدی، و براریبرانگیز است )چالش

ای برای انگیزش، بهزیستی این باور پایه، بینی ساده رفتار نیست مدی پیشباورهای خودکارآ(. 2019، 3) زو، چن، ریکو لام و لیودارد 

ت عاطفی ما متأثر از باورهای خود لا(. سیاری از حا1397 جمشیدی، و براریهای زندگی است )و دستاوردهای فردی در همه حیطه

پیشرفت همبستگی مثبت دارد. افرادی که بینی، حرمت خود، مهار درونی و انگیزه کارآمدی ماست. خود کارآمدی عمومی با خوش

یکی از متغییرهایی که ممکن است  (.1398)ترک لادانی،کنند ی دارند بهتر با تغییرات زندگی سازگاری پیدا میلایخود کارآمدی با

 جامعه در جودمو نیروی ترینمخرب و فراگیرترین ترین،شایع است. تنیدگی 4با خودکارآمدی پایین خود را بروز دهد تنیدگی شغلی

 شغلی هاست. تنیدگیآن« شغل» کندمی ایجاد هاانسان برای را فراوانی که استرس زندگی از مهمی بخش جهت بدین. ماست امروزی

 . تنشاندنشده روبرو آن با که هستند افراد از کمی تعداد و است شده تبدیل کاری هایمحیط در پرهزینه و شایعه مسئله به امروزه

 هایویژگی و کار شرایط بین متقابل کنش از و شودمی آن دستخوش معین شغل سر بر معینی فرد که است استرسی شغل از ناشی

 اکبری و شمسی  رفتاری)عطارها، و جسمانی و روانی هاینشانه است: عبارت شغلی استرس هاینشانه آید می وجود به شاغل فرد

 به و نماید برطرف را خود شغلی تنش بتواند که است هاییاستراتژی از استفاده دنبال به فرد شرایط این در (.1398 ترکستانی،

هایی به آن دسته از مهارت 5های ارتباطیمهارتاست.  ارتباطی مهارت آموزش راهکارها این از یکی کند پیدا دست خودکارآمدی

های ارتباطی به مناسبات مهارت. و فرایند ارتباط شوند های بین فردیتوانند درگیر تعامل ها افراد میواسطه آن شود که به گفته می

های ارتباطی که به به عبارتی مهارت (. 6،2019د )کلیها اشاره دارمتقابل افراد و نحوه، چگونگی و کیفیت برقراری ارتباط بین انسان

ها به شخص کمک ی افراد است. این مهارتهای اجتماعها و آگاهیها، داناییگویند، شامل: تواناییهای اجتماعی نیز میآن مهارت

تا با دیگران به شکلی ارتباط برقرار کرده که بتواند از حقوق خویش دفاع کند، وظایف خود را به شکل مناسب و منطقی انجام  کندمی

ی دوستانه، آزادانه و ستیز نباشد بلکه با دیگران روابطدهد، در رابطه با دیگران دچار کشمکش و درگیری نشود، مردم گریز یا مردم

های ارتباطی باعث انجام رفتارهای هدفمند و همراه با لذا مهارت(. 7،2019)استوری، هارت، استاسون و ماهونیصمیمانه داشته باشد 

ی ملاهای کای از گفتارها و رفتارهای آشکار و نهان و نیز ارتباطهای ارتباطی دربرگیرنده مجموعهشود. مهارترضایت و موفقیت می

 و تنیدگی خودکارآمدی بر ارتباطی هایمهارت بر این اساس در ادامه به بررسی اثربخشی آموزش(. 2019)کلی ، و غیرکلامی است

                                                           
1 efficacy 
2 Bandara 
3 Zou, H. Chen, X. Rico Lam, LW. Liu, 
4 Job stress 
5 Communication skills 
6 Clay 
7 Story, A. P; Hart, W. J; Stasson, F. M; Mahoney 
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های (  در پژوهشی با عنوان تأثیر آموزش مهارت1398خسروی و جهانگیری) پرداخته شد. در زنان معلمان زن مدارس ابتدایی شغلی

های اجتماعی در بهبود و افزایش آموزش مهارتاجتماعی بر خودکارآمدی دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان دریافتند که 

آزمون نیز بر تثبیت و پایداری  عد از پسخودکارآمدی دانشجومعلمان تأثیر معناداری دارد. نتایج مطالعات مربوط به پیگیریِ یک ماه ب

های ارتباطی بر (. در پژوهشی با عنوان  اثربخشی آموزش مهارت1397. باوزین، سپهوندی و  غضنفری )این تأثیر دلالت دارد

رآمدی خودکارآمدی تحصیلی و ترس اجتماعی در دختران نوجوان افسرده دریافتند که در مرحله پس آزمون بین میانگین های خودکا

های ارتباطی باعث تحصیلی و ترس اجتماعی گروه های کنترل و مداخله تفاوت معناداری وجود داشت. به عبارت دیگر آموزش مهارت

(. نتیجه گیری: با توجه P < 001/0افزایش خودکارآمدی تحصیلی و کاهش ترس اجتماعی در دختران نوجوان افسرده شده است )

مشاوران، درمانگران و روانشناسان  شودمیتباطی بر خودکارآمدی تحصیلی و ترس اجتماعی توصیه های اربه تأثیر آموزش مهارت

بالینی از روش مذکور برای افزایش خودکارآمدی تحصیلی و کاهش ترس اجتماعی در نوجوانان افسرده استفاده کنند.پشت یافته  و 

ی ارتباطی بر خودکارآمدی عمومی و ترس اجتماعی در پسران ها(. در پژوهشی تحت عنوان اثربخشی آموزش مهارت1397پاشا، )

های خودکارآمدی عمومی و ترس اجتماعی گروه های ه در مرحله پس آزمون بین میانگیننوجوان با آسیب شنوایی دریافتند ک

ارآمدی عمومی و های ارتباطی باعث افزایش خودکمداخله و کنترل تفاوت معناداری وجود داشت. به عبارت دیگر آموزش مهارت

های (. نتیجه گیری با توجه به تاثیر آموزش مهارت>001/0Pکاهش ترس اجتماعی در پسران نوجوان با آسیب شنوایی گردید )

مشاوران، درمانگران و روانشناسان بالینی از روش مذکور برای  شودمیارتباطی بر خودکارآمدی عمومی و ترس اجتماعی توصیه 

(. در پژوهشی با عنوان بررسی 1394ومی و کاهش ترس اجتماعی در نوجوانان ناشنوا استفاده کنند.صادقی)افزایش خودکارآمدی عم

ان دریافتند که آموزدانشگیری مسیر شغلی ی و عزت نفس با خودکارآمدی تصمیمرابطه حمایت خانواده، خودکارآمدی مسیر شغل

است.  دارمعنیان مثبت و آموزدانشمسیر شغلی  گیریتصمیممدی مسیرهای مستقیم حمایت خانواده و خودکارآمدی بر خودکارآ

به دست آمد. با توجه به اهمیت خودکارآمدی  دارمعنیاثر غیرمستقیم حمایت خانواده و خودکارآمدی از طریق عزت نفس مثبت و 

بایستی به عوامل تاثیرگذار بر آن ی بعدی، هاپایهان اول دبیرستان در تعیین مسیر تحصیلی در آموزدانشگیری مسیر شغلی تصمیم

 بین و ارتباطی هایمهارت ( در پژوهشی با عنوان تأثیر2022)1ایروزکان از جمله متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش توجه نمو

 و مسئله حل هایمهارت بر فردی بین و ارتباطی هایمهارتاجتماعی دریافت که  خودکارآمدی و مسئله حل هایفردی بر مهارت

( در پژوهش با عنوان فرسودگی شغلی در میان 2021) 2پنناک و دیگرانی مؤثر است. هامولفهخودکارآمدی بر تمامی 

این نتیجه  در جنوب شرقی لهستان به -COVID 19گیری ی بالینی در طول همههابیمارستانی فعال شاغل در هافیزیوتراپیست

 دهد.بالایی را در هر سه حوزه نشان میها میزان فرسودگی شغلی رسیدند که  فیزیوتراپ

                                                           
1- Erozkan  
2- Pniank 
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 های ارتباطی در خودکارآمدی و تنیدگی شغلیمدل پیشفرض تاثیر آموزش مهارت

 روش پژوهش

وه کنترل را گبمایشی با طرح پیش آزمون،پس آزمون زآهای نیمهوهشها از نوع پژش حاضر،به لحاظ روش گردآوری دادهروش پژوه

لمان زن مدارس جامعه مورد بررسی در این پژوهش تمام مع گروه آزمایش و یک گروه گواه وجود دارند.در این طرح یک  باشد.می

گیری جم نمونه ا ابتدا  از طریق نمونها توجه به جامعه آماری جهت تعیین حب هست. 1401-1400شهر تهران در سال   2منطقه 

ستفاده از ی اولیه با ادرسه  انتخاب  شد سپس جهت  غربالگرم 2تعیین و سپس با همین روش  2مدرسه در منطقه  5ای خوشه

ها پرسشنامه خودکارآمدی پژوهش را دارند انتخاب و بین آن ط ورود بهصورت داوطلبی  از بین معلمانی که شرایگیری بهروش نمونه

د انتخاب و  سپس ردنارآمدی بدست آوو تنیدگی  شغلی اجرا شد و افرادی که نمره بالایی در تنیدگی شغلی و نمره پایینی در خودک

رده نفری )یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل( گما 15گروه  2ها گزینش و سپس در نفر از آن 30گیری تصادفی با روش نمونه

های کبر اساس ملا ای انجام نگرفت.کنترل هیچ مداخلهگروه و بر روی بر گروه آزمایش اجرا گردید شدند و آموزش مهارت ارتباطی 

که موجب اختلال  ( افرادی که مشکل حاد روانپزشکی2سال به بالا 25افراد با دامنه سنی  (1های ورود شامل: ورود و خروج )ملاک

شود در فرایند مداخله می ای که موجب اختلالیا اختلال حسی ( افرادی که بیماری جسمی3شود نداشته باشند.در فرایند مداخله می

کننده ( عدم همکاری شرکت2کننده در روند پژوهش.مداخله بروز بیماری طبی یا روانپزشکی (1های خروج شامل:کملا نداشته باشند.

 جلسه. 2و غیبت بیش از 

 ابزار پژوهش

ماده و در چهار گروه ماده  31(ساخته شده که دارای  1994)1این پرسشنامه توسط ریگز و نایت  .پرسشنامه خودکارآمدی شغلی

ماده( و انتظار  7ماده(، باورهای کارآمدی جمعی ) 8ماده(، انتظار پیامدهای فردی ) 11سنجش باورهای خودکارآمدی فردی )برای 

گذاری این آزمون مخالف تا کاملا موافق هست. نمره ای از کاملاهر ماده دارای یک پاسخ پنج درجه هست. ماده( 6پیامدهای جمعی )

هست. پایایی پرسشنامه توسط ریگز  155و  31و حداکثر نمره هر فرد در این آزمون به ترتیب  هست و حداقل 5،4،3،2،1صورت به

( ترجمه و 1388گزارش شده است. این ابزار برای اولین بار در ایران توسط ساعی و نعامی )0/ 88تا   85/0( بین  1994و نایت  )

                                                           
1 . Riggs , M. L & Knight ,P. A. 

خودکارآمدگی شغلی

آموزش مهارتهای 
ارتباطی

تنیدگی شغلی
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لیل عاملی تأییدی برای تعیین اعتبار پرسشنامه استفاده گردید که ( از روش تح 1389اعتباریابی شده است و در پژوهش نجاراصل )

در پژوهش مرعشیان، نادری،  .بدست آمد 91.1و  71.1ی برازندگی تطبیقی و شاخص مجذورات خطای تقریب برابر با هاشاخص

اسبه شد که به ترتیب ( ضرایب پایایی این پرسشنامه به دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف مح1392حیدری، عنایتی و عسگری)

 باشد.می  78/0ضریب آلفای کرونباخ در این پژوهش همچنین  .بدست آمد 57/0و  53/0ضرایب 

عبارت در مورد  36و شامل  ( تهیه شده است1977)  استاینمتز پرسشنامه تنیدگی شغلی .استاينمتز پرسشنامه تنیدگی شغلی

مقیاس  ( آمده است.1374این پرسشنامه در کتاب استرس روانی )عطار ، باشد. ترجمه زای محیط کاری میهای تنشموقعیت

در ایران ترجمه کرده و  1374این پرسشنامه را عطار در سال  ای است از کاملا صحیح تا ناصحیح.رسشنامه سه درجهپاسخگویی پ

گذاری نمره .کندمیرستان را سنجش های فشارزای محیط کار و فشار وارد بر فرد در رابطه با ماهیت کار، دیگران و سرپموقعیت

پژوهش هاشم زاده، اورنگی  روایی این پرسشنامه در گیردلیکرت است و سه درجه را دربر می براساس طیف پرسشنامه استرس شغلی

 رش شده است.گزا %72و  %69( قابل قبول گزارش شده و پایایی به روش دونیمه سازی و بازآزمایی به ترتیب برابر با 1379دار)و بهره

 باشد.می 82/0ی کرونباخ در این پژوهش همچنین  ضریب آلفا

ای استفاده ها از روش میدانی و کتابخانههای تحقیق در زمینه آزمون فرضیهآوری داده های مربوط به فرضیهبرای جمع روش اجرا.

آوری پیشینه کافی، با که به بررسی مبانی نظری و جمعای پرداخته شد روش کار به این گونه است که ابتدا به مطالعات کتابخانهشد.

ها و مقالات، مجلات انتخاب گردید و در گام دوم با توجه به روش میدانی به تعیین نمونه آماری پرداخته شد، در استفاده از کتاب

ری از معلمان انتخاب شدند. در نف 15گیری تصادفی ساده در دو مرحله دو گروه ی عملیاتی با توجه به روش نمونهنهایت در حیطه

ی همکاری و تکمیل های ارتباطی(، نحوهابتدا توضیحات مقدماتی در خصوص هدف طرح، تعداد جلسات و محتوای آموزش )مهارت

کنندگان در خصوص شده و پس از کسب رضایت نامه آگاهانه از جانب مشارکتطور ساده داده کنندگان به ها  به مشارکتپرسشنامه

استاینمتز از هر دو گروه در جلسه  شغلی نایت و تنیدگی و ریگز شغلی آزمون با دو پرسشنامه خودکارآمدیرا پژوهش ، پیشاج

جلسه انجام شدو پس از به اتمام 7ای طی دقیقه 90صورت یک  جلسه در هفته، صورت گروهی بهنخست دریافت گردید، جلسات به

آزمون در هر دو گروه آزمایش و کنترل اجرا شد، همچنین در این مدت به گروه رسیدن تمامی جلسات بر روی گروه آزمایش، پس

تجزیه  spss -26های خام با توجه به نرم افزارترل هیچ گونه آموزشی داده نشده است، در انتها پس از جمع آوری اطلاعات دادهکن

 و تحلیل و در نهایت فرضیات مورد بررسی قرار گرفت. 

 هايافته

و کشیدگی( و استنباطی )تحلیل  ی پژوهش در دو بخش توصیفی)میانگین، انحراف استاندارد، کجیهایافتهدر این بخش به ارائه 

 در و درصد3/33شدر گروه آزمای سال35-25کنندگان در گروه سنی مشارکت کوواریانس چند متغیره و تک متغیره(پرداخته شد.

در سال و بالاتر 46 درصد ، در گروه سنی40لو در گروه کنترش در گروه آزمای سال45-36 سنی در گروه درصد، 3/33کنترل  گروه

ل گروه کنتردرو ش در گروه آزمایبا تحصیلات فوق دیپلم کنندگان مشارکت .باشنددرصد می 7/26کنترلو در گروه  شآزمایگروه 

در  با تحصیلات فوق لیسانس و بالاتردرصد، 3/33لو در گروه کنتردرصد 40ش در گروه آزمایبا تحصیلات لیسانس درصد،  7/26

سال و کمتر در گروه آزمایش  5مشارکت کنندگان با سابقه خدمت  .باشنددرصد، می40لو در گروه کنتردرصد  3/33ش گروه آزمای

سابقه با  ،درصد 7/26گروه آزمایش و در گروه کنترلدر سال  10تا  6، با سابقه خدمت   درصد  20درصد و در گروه کنترل هم 20

سال در گروه  15و با سابقه خدمت بیشتر از  درصد 7/26و در گروه کنترل درصد  3/33سال در گروه آزمایش  15تا  11خدمت 

 .باشندمی درصد 7/26درصد و در گروه کنترل 20آزمایش 
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 های ارتباطی و خودکارآمدیهای مربوط به متغیرهای مهارتتوصیف آماری داده-1جدول 

 پس آزمون پیش آزمون گروه متغیر

 حداقل حداکثر اریانحراف مع نیانگیم حداقل حداکثر اریانحراف مع نیانگیم

 90 108 812/6 13/100 89 106 881/6 93/98 آزمایش خودکارآمدی

 91 106 340/4 47/99 91 106 511/4 73/99 کنترل

باورهای 

 خودکارآمدی فردی

 32 37 552/1 53/34 31 36 682/1 40/33 آزمایش

 15 31 457/1 87/33 31 35 320/1 80/33 کنترل

انتظار پیامدهای 

 فردی

 19 29 314/3 13/24 17 28 423/3 23 آزمایش

 19 28 722/2 87/23 19 28 690/2 67/23 کنترل

باورهای 

 خودکارآمدی جمعی

 16 26 137/3 13/21 15 26 376/3 40/20 آزمایش

 17 25 658/2 27/20 16 25 712/2 27/20 کنترل

انتظار پیامدهای 

 جمعی

 17 26 669/2 87/21 16 26 859/2 80/20 آزمایش

 16 25 800/2 13/20 16 25 673/2 20 کنترل

آزمون گروه آزمایش و کنترل در پیشدر ی آنهامقیاسو خرده خودکارآمدیمتغیری توصیفی مرتبط با نمرات هاشاخص -1جدولدر 

و انحراف معیار  ،93/98  دارای میانگینخودکارآمدیمتغیردر مرحله پیش آزمون در گروه آزمایش  .نمایش داده شده است آزمونو پس

ی توصیفی هاشاخصباشد.یم 812/6و انحراف معیار  ، 13/100  دارای میانگین خودکارآمدی و در پس آزمون گروه آزمایش881/6

 هم کنترل گروه در آزمونآزمون و پسگروه آزمایش و کنترل در پیشدر ی آنهامقیاسو خرده خودکارآمدیمتغیرمرتبط با نمرات 

و انحراف  ، 73/99  دارای میانگینخودکارآمدیمتغیر کنترلدر مرحله پیش آزمون در گروه است که  شده داده نشان فوق جدول در

 باشد.می 340/4و انحراف معیار  ، 47/99  دارای میانگین خودکارآمدیمتغیر و در پس آزمون گروه کنترل 511/4معیار 

 خودکارآمدی شغلی متغیر نتایج تحلیل کواریانس-2جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 0001/0 058/2 725/1 1 725/1 مدل رایج

 0001/0 776/0 651/0 1 651/0 آزمونگروه*پیش

  839/0 26 803/21 خطا

  30 000/299718 کل

متغیرهای هم پراش، موردبررسی، قرار گرفتند. برای بررسی همگنی شیب رگرسیون، تعامل متغیر مستقل با  2با توجه به جدول 

صحت تحلیل کوواریانس در این فرض استوار است که میان شیب هر رگرسیون متغیر وابسته در دو گروه تفاوت معناداری وجود 

جدول بالا، سطوح گیرد با توجه به وابسته مورد تجزیه تحلیل قرار میهای باقیمانده متغیر ه باشد. در تحلیل کوواریانس نمرهنداشت

بیشتر است و  05/0آزمون(، از و پیشخودکارآمدی شغلی (، تعامل متغیر مستقل )گروه(، با متغیر هم پراش )sigداری )معنی

 توانیم بگوییم شرط همگنی شیب خط رگرسیون، برای انجام تحلیل کوواریانس برقرار است.دار نیست. بنابراین با اطمینان، میمعنی

 های ارتباطیمهارت آموزش متغیرتحلیل کواریانس نتایج  -3جدول 

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذرات DF مجموع مجذورات منبع تغییرات

 413/0 561/0 498/10 092/90 1 092/90 پیش آزمون

 386/0 0001/0 998/16 189/5 1 189/5 گروه

    305/0 27 241/8 خطا

     30 000/166035 کل
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شود. یعنی اختلاف معناداری باشد،فرض صفر رد میمی 05/0داری در جدول فوق که کمترو سطح معنا Fو میزان  3با توجه به جدول 

در دو گروه آزمایش و کنترل وجود دارد .همچنین با بررسی جدول آمار توصیفی و مقایسه مقدار تنیدگی شغلی بین میانگین نمرات 

 های ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلمان ابتداییمهارت شود که آموزشدو گروه مشاهده میدر تنیدگی شغلی میانگین نمرات مرتبط با 

 های ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلمان ابتداییمهارت توان نتیجه گرفت که آموزشبا تاکید بر میزان اندازه اثر میدهد ،و را کاهش می

 شده است.تنیدگی شغلی می باشد و سبب بهبود و کاهش 386/0تاثیرگذاشته است که این میزان برابر با 

 گیریبحث و نتیجه

به گسترده بودن عوامل، در این تحقیق به دو عامل مهارتهای ارتباطی و خودکارآمدی معلمان مورد بررسی قرار گرفتند و  توجه با

 متغیر بر آن تأثیر بیشترین و است بوده تأثیرگذار وابسته متغیرهای تمامی بر ارتباطی هایمهارت آموزش که نتایج حاصل نشان داد

 خسروی( 1399) افشاری و سیفری کلاته ، میرصفیان: خ( 1401) زاده ی طهرانیهایافتهبا یافته . ایناست بوده شغلی خودکارآمدی

 و همسو است بوده پژوهش رضیهف تایید راستای در حاضر مطالعه همانند نیز هاآن نتایج که (2022) ایروزکان   ،(1398)جهانگیری و

 هیچ که است مسلم هستیم دیگران با برخورد و ارتباط به ناگزیر که کنیممی زندگی دنیایی در ما در نتیجه  امروزه .باشدمی همخوان

 زندگی از جنبه یک تنها فردی بین ارتباط سازد.  برطرف را خود معمول های نیاز نیست قادر دیگران با ارتباط و کمک بدون کس

 تر مؤثر و ارتباط این هرچه گرددمی برقرار ما میان اجتماعی ارتباط درواقع شویم می روبرو کسی با بار هر شودنمی محدود ما روزانه

 تشکیل را افراد میان روابط ارکان آیند می وجود به کار محیط در که هاییارتباط لذا شد.  خواهد بیشتر ما موفقیت دهیم انجام

 در سپری مانند، کافی اجتماعی حمایت از برخورداری گردد.می آشکار معمولاً اجتماعی حمایت در فردی بین روابط نقشدهند. می

 قوی خودکارآمدی احساس نظر از که افرادی درواقع. کندمی محافظت کاری هایتنش و استرس منفی آثار از فرد را،   گیرنده میان

 دادن انجام در اند، قدم ثابت خود های کوشش در آیند،می بر خود زندگی رویدادهای ۀعهد از مؤثر طور به که معتقدند هستند،

 عمل شناختیِ میانجیِ عنوان به خود کارآمدی از افراد ادراک لذا، .است بالایی سطح در هاآن عملکرد و دارند پشتکار خود تکالیف

 محیط در بهتر عملکرد باعث خودکارآمدی بودن بالا معلمان در لذا گذارد.می تأثیر انسان عمل و تفکر بر ادراک این و است انسان

 شکل به و دهد کاهش را خود محیطی هایاسترس و هاتنش تواند می فرد بالا ارتباطی مهارت داشتن با و گرددمی آموزشی

  نماید. عمل تریمطلوب

و  است ابتدایی معلمان شغلی تنیدگی بر ارتباطی هایمهارت آموزشاز تحقیق حاضر به دست آمد حاکی از تاثیر  نتیجه دیگری که

 نتایج که(1398)  صادقی و تبار منظمی ،(1401) زاده ی طهرانیهایافته با یافته است.  این شده شغلی تنیدگی کاهش و بهبود سبب

 بیشتر مؤثر ارتباط این اندازه هر.باشد می وهمخوان همسو است بوده پژوهش فرضیه تایید راستای در حاضر مطالعه همانند نیز هاآن

 به بتواند و کند شناسایی کند درک را خود محیط معلم که اندازه هر درواقع  شود. تنیدگی دچار کمتر است ممکن معلمان شود

 مطرح مهمی عنصر عنوان به ارتباط در درست بازخورد  دهند. کاهش را خود شغلی تنیدگی تواندمی بهتر دهد پاسخ خود نیازهای

 به متعلق احساسات و هاپیام که کندمی کمک بازخورد مهارت  نماید. می آگاه ارتباط فرایند موقعیت از را پیام فرستنده در که است

 نیز کلامی ارتباط نماید جلوگیری ها تفاهم بیشتر تعامل برای سؤالات و بعدی احتمالی تعارضات از  و کند پیدا انتقال درستی به آن

 که تبریزی به بازخورد دادن این کنار در و باشد می آن در تأثیر و خویش محیط درک و کنترل برای بشر سازگاری ابزارهای از یکی

 از و شده معلمان بین در سازنده و سالم ارتباط ایجاد باعث که است هنر یک کاربرد به سازنده طور به و بپذیرد آن کننده دریافت

 کند.می جلوگیری معلمان تنیدگی
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The Effectiveness of Communication Skills Training on Self-Efficacy and Job 

Stress of Female Primary School Teachers 
Mona Falahdar1,  Mohammad Rauf Fatahi2 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the effectiveness of communication 

skills training on the self-efficacy and job stress of elementary teachers. The research method is 

semi-experimental with two experimental and control groups, and the statistical population of the 

research included all the teachers of schools in district  of Tehran in the year 

According to the research method,  schools in region  were determined using the cluster 

sampling method, and then  schools were selected using the same method, then for the initial 

screening, using the voluntary sampling method, among the teachers who met the conditions for 

entering the research. are selected and a questionnaire of self-efficacy and job stress was 

implemented among them and people who got a high score in job stress and a low score in self-

efficacy were selected and then  people were selected by random sampling and then they were 

divided into groups of  people .Data collection was done by Riggs and Knight's job self-

efficacy questionnaires () and Steinmetz's job stress questionnaires () and the 

intervention was done by communication skills training protocol. Also, the statistical method of 

multivariate covariance analysis (MANCOVA) was used to analyze the data, the results indicated 

that there was a significant difference between the total score and the subscales of the two self-

efficacy and job stress questionnaires in the pre-test and post-test in the two experimental groups. 

And there was control in primary teachers. 

Keywords: Communication Skills Training, Self-Efficacy and Job Stress. 
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