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هاي ابراز هيجان با بر اساس هوش  هيجاني و سبك اي واره طرح هاي ذهنيتتعيين مدل علي  
  هاميانجيگري تفكر استراتژيك در كارمندان بانك

 
  

  ٢پرستو آقايي گلدياني ،١زينب غياثي
 

  
  چكيده

ابراز هيجان با ميـانجيگري   هاي سبكبر اساس هوش  هيجاني و  اي واره طرح هاي ذهنيتهدف از انجام اين پژوهش تعيين مدل علي   :زمينه و هدف پيش
. بـود  )اي رابطـه (روش، توصيفي از نـوع همبسـتگي   ازنظرهدف كاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر : كار  مواد و روش .بود ها بانكتفكر استراتژيك در كارمندان 

 شـده  انتخابدر دسترس  صورت بهنمونه  عنوان بهنفر  ٢٥٠ ها آنبود كه از ميان  شهر تهران ١ي منطقه ها بانكساله  ٤٥الي  ٣٠كارمندان مرد جامعه شامل 
هـاي  و ذهنيـت ) ٢٠٠٧(، تفكـر اسـتراتژيك گلمـن    )٢٠٠٤(هيجـاني برادبـري و گريـوز     هوش ،)١٩٩٠(هيجاني كينگ و امونز  ابراز گري هاي پرسشنامهو 

گيـري متغيرهـاي پنهـان از كفايـت و     مدل بـراي انـدازه   پژوهش نشان داد كه هاي يافته: ها افتهي .را تكميل نمودند) ٢٠١٠(لابستل و همكاران  اي واره طرح
همچنـين  . باشـند  مـي متوسـط و قـوي    بيني پيشداراي تناسب  هاي واره طرح هاي ذهنيتاستراتژيك و  علاوه بر اين تفكر. برازش لازم نسبي برخوردار است

توسـط   اي واره طـرح هـاي  درصد از تغييـرات ذهنيـت   ٤/٧٠ابزار هيجان و  هاي سبكدرصد از تغييرات متغير تفكر استراتژيك توسط هوش هيجاني و  ١/٦١
بـودن آن؛   آموزش پذيرساختار تفكر استراتژيك و  بر تكيهبا : يريگ جهيبحث و نت. شود مياستراتژيك تبيين ابزار هيجاني و تفكر  هاي سبكهوش هيجاني، 

  .ابراز هيجان را بازتعريف نمايد هاي سبكهيجاني و  باهوش اي واره طرح هاي ذهنيتي بين مسير رابطه تواند ميدخالت دادن اين نوع تفكر 
  ابراز هيجان، تفكر استراتژيك هاي سبك، هوش هيجاني، واره طرح هاي ذهنيت :ها واژه كليد
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  مقدمه

كـه بـدون آن    نمايـد  مينظام بانكي خدماتي عرضه . رشد و شكوفايي يا ركود اقتصادي كشور با طرز كار مؤسسات بانكي ارتباط نزديكي دارد
، منبع ها آناعطايي  هاي واممنبع اصلي خريد محصولات و خدمات و  ها بانك، سرمايه موجود در ماند بازميسيستم اقتصادي كشور از حركت 

براي رسـيدن بـه    ها آناده مؤثر از امكانات در دسترس تفو اس ها بانكبنابراين فعاليت بهينه . ايجاد اعتبار براي تمام واحدهاي اقتصادي است
از سوي . باشد ميمختلف اقتصادي و وضع كلي اقتصاد كشور بسيار مؤثر  هاي فعاليتاز سرمايه و تجهيز آن، بر  برداري بهره ازجملهاهدافشان 

كـار   ، انگيـزه بيشـتري داشـته و بهتـر    شـناختي  روانكاركنان راضي و سالم نسبت به كاركنان ناراضي و داراي مسـائل   رسد ميديگر به نظر 
  ).  ١٣٩١نايب زاده و صنيعي،( ، خدمات بهتري عرضه نموده و بنابراين بازدهي بيشتري نيز دارندكنند مي

براي انجام يافتن اين امر نياز به منابع مالي و پـولي و  . دانند ميمولد  گذاري سرمايهاقتصاددانان يكي از عوامل مهم توسعه و رشد اقتصادي را 
و  كيفيـت . باشـد  مـي  كننده تعيينمهم و  ها بانكنابع در جهت فرآيند توسعه اقتصادي است كه در اين ميان نقش نيز تجهيز و هدايت اين م

 رشـد  دراكر ازنظر .آورد مي وجود به را توانمند توانمند، سازمان انساني نيروي .است سازمان حيات و بقاء مهم عامل انساني، نيروي توانمندي

رغام ض ـو  منيـر پـور  ميربـاقري،  ). ١٣٩١كاشـاني و مهـدي نـژاد،    شـناس  حـق داشـگرزاده،  (اسـت  كاركنـان  توانمند كردن مرهون اقتصادي
اثرگذار است، مقولـه   ها آنعواملي كه بر ارتقاي سطح عملكرد كارمندان و اثربخشي  ازجملهدر پژوهش خود نشان دادند كه ) ١٣٩٩(حاجبي

اي هستند كـه در جريـان رشـد    اسازگار اوليه الگوهاي هيجاني و شناختي خودشكنندهن هاي واره طرح. باشدمي ١ناسازگار اوليه هاي واره طرح
بنـابراين  . ناسالم وي باشد هاي واره طرحتواند، بازتاب  شناسي فرد مي از سوي ديگر، آسيب. شوند گردند و در سرتاسر زندگي تكرار مي آغاز مي

عنـوان هسـته اصـلي اخـتلال      تواننـد بـه   آينـد مـي   اگوار دوران كودكي پديد ميهاي ن منفي و ناسازگار كه بيشتر در پي تجربه هاي واره طرح
دهنـد اگـر داراي    فـرد را شـكل مـي    ٢خود پنـداره ، هسته ها واره طرح ازآنجاكه. ايفاي نقش كنند Iهاي محور  شخصيت و بسياري از بيماري

هـاي چنـدي كـه در ايـن زمينـه       بررسـي  .كننـد  پذير مـي  آسيبها و مشكلات  اي از كاستي محتواي ناسازگار باشند افراد را نسبت به گستره
همچـون   شـناختي  روانگيـري و گسـترش بسـياري از مشـكلات      ناسـازگار اوليـه در شـكل    هـاي  واره طرحدهد كه  شده است نشان مي انجام

). ١٣٩٩حميـد پـور و انـدوز،    يانگ، كلوسكو و ويشار، ترجمه (نقش دارند  ٥هاي اضطرابي و اختلال ٤، افسردگي مزمن٣هاي شخصيت اختلال
 از اسـت  عبـارت  اي واره طـرح  ذهنيـت . را معرفي كردند ٦اي واره طرحهاي ناسازگار، ذهنيت هاي واره طرحبر اساس ) ٢٠٠٨(يانگ و همكاران 

 ذهنيـت  .انـد  شـده  فعـال  اطلاعـات فـرد   پـردازش  سيسـتم  در حاضر حال در كه )ناسازگار يا سازگار( اي واره طرح عملكردهاي يا ها ارهو طرح

 و دارد ارتبـاط  خاصـي  اي واره طرح يا عملكردهاي ها واره طرح با كه گرفت نظر در خويشتن از بخشي عنوان به توانمي را ناكارآمد اي واره طرح
 ).١٣٩٩،حميد پوريانگ، ترجمه صاحبي و (است نشده يكپارچه خويشتن هاي بخش ساير با كامل طور به هنوز

 وركشـاپ  يـك  در ٧كه اين ايده را قبلاً بـك  است گرفته نظر در خلقي هاينوسان بهتر فهم و توضيح براي را اي واره طرح ذهنيت يانگ مدل

 هاست واره طرح از ايمجموعه آن منشأ كه است رفتار احساس و تفكر، از يافته سازمان الگوي يك اي واره طرح ذهنيت .بود كرده استفاده باليني

 ذهنيـت  بـه  ذهنيت يك از افراد كه اين است بر فرض). ١٣٩٩آقايي گلدياني و غياثي،( باشد مي مستقل ،اي هوار طرح هايذهنيت ساير از كه

ها حـالات هيجـاني و   اين ذهنيت). ١٣٩٦اخوتي و جمشيدي،( كند مي احساس خود در عميق طور به را ذهنيت يك يا و كنند مي پرش ديگر
هاي شوند و شامل چهار گروه كلي ذهنيتبرانگيخته مي )هيجاني هاي گره(ها توسط موقعيتهستند كه  اي لحظه به لحظهاي مقابله هاي پاسخ

  ).١٣٩٨ايراني،(هستند  ٨سالم سال بزرگهاي والد ناكارآمد و ذهنيت اي ناكارآمد، ذهنيتهاي مقابلهكودكانه، ذهنيت
ناپـذير،  متنـاقض و اجتنـاب   اي گونـه  بـه و  كنند ميا ديگران بازي اي در تفكر، احساس، رفتار و نحوه برقراري ارتباط بنقش عمده ها واره طرح

رامتين ). ١٣٩٦نعمي پور و پورميداني،( باشد مي بخش زيانكشانند كه غالباً براي فرد را به شرايط ناگوار دوران كودكي مي سالي رگبززندگي 
بينـي  قابل پيش ٩متغيرهايي همچون هوش هيجاني واسطه بهه ناسازگار اولي هاي واره طرحطي پژوهشي نشان دادند كه ) ١٣٩٩(فر و عليزاده 

و ستايشـي   ميـرزا حسـيني  و قنبـري،   ١٣٩٨؛ موسـي زاده و عظيمـي،  ١٣٩٨جاويد پشـكه و جـوادي،  (ديگري  هاي پژوهشنتايج . باشندمي
هيجاني توانايي درك هيجانات و هوش . ناسازگار اوليه و هوش هيجاني رابطه معناداري به دست آوردند هاي واره طرحنيز بين ) ١٣٩٧اظهري،
ضمناً هماهنگي . دستيابي و ايجاد هيجاناتي است تا ضمن كمك به تفكر بهتر، بتواند به شناخت هيجانات و عواطف بپردازد منظور بهعواطف 

نـوعي پـردازش    هـوش هيجـاني   درواقـع ). ١٠،٢٠١٧سانچ و رويس(لازم ميان عواطف و احساسات براي ارتقا عاطفي و هوشي را فراهم آورد 

                                                
1 Early Maladaptive Schemas 
2 Self-concept 
3 Personality disorders 
4 chronic depression 
5 anxiety disorders 
6 Schema Modes 
7 Beck 
8 Healthy Adult Schema Mode 
9 emotional intelligence 
10 Sanche & Ruis 
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بـه بهبـود جريـان     كه نحوي به؛ هاست آنعاطفي است كه شامل ارزيابي صحيح عواطف خود و ديگران، بيان مناسب عواطف و تنظيم مناسب 
هاي  ها و مهارت نقطه تلاقي توانايي  ، هوش هيجاني را)٢٠٠٣( ٢نلسون و لاو). ١،٢٠٢٠الشماري، پسيان، گنزالس و تورس(زندگي منجر شود 

رفته در شناخت دقيق خود و نقاط قوت و ضعف شخصي، ايجاد تداوم روابط سالم و اثربخش، همكاري مفيد و ثمـربخش بـا   هاي پيش مهارت
در رفتـار   هـا  هيجـان در تعيين قدرت اثربخشـي   ٣داماسيو. دانند ها و فشارهاي زندگي روزمره مي ديگران، برخورد اثربخش و سالم با خواسته

درگيـر بـوده و    گيـري  تصميممنفي و اغلب ناآگاهانه در  صورت بهمثبت و هم  صورت بههاي بيولوژي آن، هم و پايه ها آنمعتقد است كه هيچ
او هيچـان را پاسـخ   . كننـد، ضـروري هسـتند   و براي پردازش خود كه آگاهي را تقويت مي كنند ميچارچوبي براي شناخت اجتماعي فراهم 

  ).١٣٩٠داماسيو، ترجمه سهرابي و عباسي فر، (داندسخ ميفيزيولوژيك بدن و احساس را برداشت مغز از اين پا
كنـد و آن را بـا سـلامتي    هوش هيجاني را عامل مهمي در شكوفايي توانايي افراد براي كسب موفقيت در زندگي تلقـي مـي  ) ٢٠٠٥( ٤گلمن

ست از توانايي نظاره كردن احساسات خـود  ، هوش هيجاني عبارت ا٥به باور ماير و سالوي. داند، سلامتي رواني مرتبط ميدرمجموععاطفي و 
  ).١٩٩٧ماير و سالوي، (هدايت افكار و اعمال خود  منظور بهو ديگران، فرق گذاشتن ميان احساسات خود با ديگران، استفاده از اين امر 

ماهر هستند، احتمـال   زيردستانشان، در تحقيقات خود نشان دادند، كارمنداني كه در درك احساسات خويش و )٢٠٠٥(٦روست و سياروچي
بـر طبـق   . قـرار گيرنـد   موردتوجـه  مـؤثر رهبر  عنوان بههاي تجاري بالايي را كسب كنند و توسط كارمندان و مديرانشان زيادي دارد تا بازده

تركيـب خـود    بر اساسترين كارمندان و مديران بايد هوش هيجاني داشته باشند تا  ، عالي)٨،٢٠٠٧نقل از سليمان و آل شيخ(٧نظريات ديكتر
 .در سازمان، بر ديگران تأثيرگذار است، تصميمات مناسب را اتخاذ كننـد  ها آنهاي ارتباطي و آگاهي از اينكه چگونه رفتار  مديريتي و مهارت

تواند مي افراد در مورد هيجانات هاي واره طرحدر طي پژوهشي بيان كردند كه باورها و ) ١٣٩٧(از طرفي نيز ايزدي، اشرفي و فتحي آشتياني 
يكـي از   عنـوان  بـه هـاي ابـراز هيجـان    سـبك . هاي ابراز هيجان باشدي تنظيم هيجان مانند سبكشده كاربرده بهي راهبردهاي كننده تعيين
، )اي، كلامي، بدني يا رفتـاري چهره(اصلي هيجان به نمايش بيروني هيجان بدون توجه به ارزش مثبت يا منفي يا شيوه تجلي آن  هاي مؤلفه

، ١٠كه اين سه بعد شامل ابـراز هيجـان مثبـت    اند كردههيجاني مطرح  ابراز گري، سه بعد اساسي در )١٩٩٠( ٩كينگ و امونز. شودطلاق ميا
 ولـي  ؛كنند مي ابراز آن پيامدهاي از بدون نگراني ظاهراً و آزادانه را هايشانهيجان افراد بعضي. است ١٢و ابراز صميميت ١١ابراز هيجان منفي

- تواند در ارتباط؛ تفاوتي كه اگر شناخته نشود، مي)٢٠١٣ ،١٣كلبي و امونز( هستند كار محافظه خود هيجاني هاي حالت انتقال ر درديگ برخي

ها به سبك غلطي ابراز شوند، در بافتي نامناسب رخ دهند، خيلي شديد باشند و در حقيقت، وقتي هيجان. باشد آفرين مشكلهاي بين فردي 
؛ بـه نقـل از صـبحي قراملكـي، مشـايخ، بوربـور و عباسـي،        ٢٠١٠، ١٤ورنر و كروس(شوند زا ميو آسيب آفرين مشكلامند، زياد به طول بينج

كـرد و نشـان داد    بررسي را ابراز هيجان هاي سبك و سازمان كارمندان بين در تفكر استراتژيك بين پژوهشي رابطه در) ٢٠١٩(گرتز). ١٣٩٩
تفكـر اسـتراتژيك يـك فراينـد تحليـل، ارزيـابي، بازتـاب         درواقع. ابراز هيجان رابطه مثبتي وجود دارد هاي سبككه بين تفكر استراتژيك و 

هاي ممكـن  ي ابزارها و روشي سازمان، توسعهاز آينده انداز چشمهاي ممكن آينده، خلق ، درك موقعيت فعلي و وضعيتوكار كسبطبيعت 
تفكر استراتژيك يـك  ). ١٥،٢٠٠٨پالماتير(ي عمل استدر مورد نحوه گيري تصميمها و نتخاب، وزن دادن به اانداز چشمبراي دستيابي به اين 

موقعيـت و همچنـين    وتحليـل  تجزيـه اين فرآينـد  . باشد ميفرآيند مداوم است كه هدف آن رفع ابهام و معنا بخشيدن به يك محيط پيچيده 
عناصـر  ) ١٩٩٨(١٧در الگـوي ليـدكا  ). ١٦،٢٠٠٥بون(گيرد برميرا در  آميز موفقيتتركيب خلاقانه نتايج تحليل در قالب يك برنامه استراتژيك 

جـويي  ، فرصت)عزم استراتژيك(است كه شامل نمايي از سيستم، تمركز بر هدف  شده ارائهمشخص و بامعنا  صورت بهاصلي تفكر استراتژيك 
و دورنماي طراحـي   انداز چشماست و با  ١٨ايندي خلاقانه و واگراتفكر استراتژيك، فر. باشدبا فرضيه و تفكر در زمان مي پيشرويهوشمندانه، 

باشد تمركز بر قصد استراتژيك مي باهدفمديران مرتبط است كه اين امر، مستلزم فراتر رفتن انديشه مديران و كارمندان از عمليات روزمره، 
  ).١٤٠٠بازياري و مهديزاده اشرفي،(
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و يك تفكر فرصت طلبانه كـه افـراد و    كننده هدايتيك تفكر ادراكي، سيستم محور،  صورت بها تفكر استراتژيك ر) ٢٠١٠( ١گلدمن و كاسي
ي توانـايي اسـتراتژيكي فكـر    در ايجـاد و توسـعه  . كنندتعريف مي كند ميآرماني هدايت  هاي استراتژياكتشافات جديد و  سوي بهسازمان را 

و  به نقـل از تبيانيـان، عليرضـايي، عبدوسـتي    (خواهيمافتد و چه چيز مييز اتفاق ميكردن نياز به اين دارد كه واقعاً درك كنيم كه و چه چ
  .)١٤٠٠مصباح،

 هـاي  ذهنيتي بين رسد دخالت دادن اين نوع تفكر بتواند مسير رابطهساختار تفكر استراتژيك و آموزش پذير بودن آن؛ به نظر مي بر تكيهبا 
با . از هيجان را بازتعريف نمايد؛ ادعايي كه در قالبي فرضيه بوده و نيازمند مطالعات بيشتري استابر هاي سبكهيجاني و  باهوش اي واره طرح

 تـأثير ابـراز هيجـان و تفكـر اسـتراتژيك و      هـاي  سبكهوش هيجاني، ( شده بياني متغيرهاي و ارتباط چندگانه شده مطرحتوجه به مباحث 
پژوهش به بررسي اين متغيرها پرداخته و با توجه به گستردگي مبحث، اين سؤال اصلي را در اين ) ها آنبر  اي واره طرح هاي ذهنيتاحتمالي 

 هـاي  سـبك بر اساس هوش هيجـاني و   اي واره طرح هاي ذهنيتتعيين مدل علي  باهدفمطرح نموده است كه آيا مدل پيشنهادي پژوهشگر 
  باشد؟راي برازش ميدا ها بانكابراز هيجان با ميانجيگري تفكر استراتژيك در كارمندان 

  مواد و روش كار
سـاله   ٤٥الي  ٣٠جامعه اين پژوهش شامل كارمندان مرد . روش، توصيفي از نوع همبستگي بود ازنظرهدف كاربردي و  ازنظرپژوهش حاضر 

يابي معـادلات سـاختاري، تعـداد بـالاتر از     ي، در مطالعات مبتني بر مدلبا عنايت به نظر متخصصان آمار. شهر تهران بود ١ي منطقه ها بانك
نمونـه   عنـوان  بـه نفر  ٢٥٠؛ لذا در اين پژوهش تعداد )١٣٨٨، ترجمه قاسمي، ٢شوماخر و لومكس(است  شده دادهنفر مناسب تشخيص  ٢٠٠

ميـداني و بـا اسـتفاده از     صـورت  بهپژوهش  هاي داده اي وكتابخانه صورت بهاطلاعات تئوري  آوري جمع. در دسترس انتخاب شدند صورت به
  . هاي استاندارد به شرح ذيل بودپرسشنامه

  )EEQ(هيجاني  ابراز گريپرسشنامه  -
ابراز هيجان  مؤلفهماده آن مربوط به  ٧. ماده دارد ١٦و  مؤلفهاست كه سه  شده طراحي ١٩٩٠اين پرسشنامه توسط كينگ و امونز در سال  

كينـگ و  . اسـت ) ١٣- ١٦(ابراز هيجان منفـي   مؤلفهماده آن مربوط به  ٤و ) ٨- ١٢(ابراز صميميت  مؤلفهاده آن مربوط به م ٥، )١- ٧( مثبت
بين آن و مقياس عاطفه مثبت و پرسشـنامه شخصـيت    داري معنيآوردند و روايي همگراي  به دست ٧٠/٠را  كرون باخآلفاي ) ١٩٩٠(امونز 

مثبت، ابراز صميميت، ابراز هيجـان   هاي مقياسآلفا براي خرده  هاي ضريب، )١٣٩٤(و يزدي  حسني). p>٠٥/٠(آوردند  به دست چندبعدي
  .به دست آوردند ٧٨/٠و  ٨٢/٠، ٧٤/٠، ٧٦/٠منفي و كل راه به ترتيب 

  پرسشنامه هوش هيجاني  -
ني كلـي، خودآگـاهي، خـود    مقيـاس هـوش هيجـا    ٥ماده است كه بـه   ٢٨و داراي  شده تهيه) ٢٠٠٤(گريوز  - اين پرسشنامه توسط برادبري

؛ يعني باشد ميگذاري  آزمون بر مبناي مقياس ليكرت، نمره گذاري نمره ي شيوه. شود ميمديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت روابط، تقسيم 
 ٥(، تقريبـاً هميشـه   )يـاز امت٤(، معمـولاً  )امتيـاز  ٣(، گاهي )امتياز ٢( ندرت به، )امتياز ١(هرگز (دارند ٦تا  ١ها امتيازي بين  هر يك از گزينه

كه عددي بين  دهد مينمره كل آزمون را تشكيل  دكن ميكسب  سؤالاتجمع نمراتي كه آزمودني در هر يك از ). امتياز ٦(و هميشه ) امتياز
ي خـام آن   رهمربوطه، نم سؤالاتگردد كه مجموع نمرات  مي سؤالاتشامل تعدادي از  خرده مقياستر، هر  جزئي طور به. باشد مي ١٦٨تا  ٢٨

، آگـاهي  ١٥تـا   ٧ سـؤالات شـامل   خود مـديريتي ، ٦تا  ١ سؤالاتشامل  شامل خودآگاهي ها مقياسخرده . دهد را تشكيل مي خرده مقياس
آزمون به همراه آزمون هوش  براي تعيين روايي، اين . باشند مي ٢٨تا  ٢١ سؤالاتشامل  و مديريت رابطه ٢٠تا  ١٦ سؤالاتشامل  اجتماعي

هوش  هاي مؤلفههمچنين ضرايب پايايي . بود دار معني ٩٩/٠نفري اجرا شد كه ضريب همبستگي در سطح  ٩٧ان در يك گروه  - رهيجاني با
 بـار  يـك فقط ) دختر ١٣٩پسر،  ١١٥( نفري ديگر  ٢٨٤آزمون در گروه  علاوه به .بود ٠/ ٧٦و  ٠/ ٧٦،  ٧٨/٠، ٧٣/٠هيجاني به ترتيب برابر با 
) ١٣٨٥(گنجـي و همكـاران    .)١٤٠٠برادبري و گريوز، ترجمه گنجـي،  (.بود ٨٨/٠ كرون باخآن با استفاده از آلفاي اجرا شد و ضريب پايايي 

. به دسـت آوردنـد   ٧٦/٠و  ٧٨/٠، ٨٧/٠، ٧٣/٠و مديريت رابطه را به ترتيب  اجتماعي، آگاهي خود مديريتيخودآگاهي،  ي مؤلفهپايايي چهار 
 ٨٣١/٠ ي انـدازه  بـه  كرون بـاخ و همساني دروني آن را با استفاده از روش آلفاي  آمده دست به ٩٠/٠همچنين، ضريب پايايي كل پرسشنامه را 

از روش همبسـتگي پيرسـون بـين دو آزمـون هـوش هيجـاني       ) ١٣٨٥(آوردن روايي آزمون، گنجي و همكاران  به دستبراي . تعيين كردند
 .معنادار بود ٠١/٠بوده و در سطح آلفاي  ٦٧/٠زمون همبستگي كلي بين دو آ. آن استفاده كردند- برادبري گريوز و بار

  پرسشنامه تفكر استراتژيك -
گويه بسته پاسخ بر اساس طيف  ١٢طراحي و اعتباريابي شده است، اين پرسشنامه شامل ) ٢٠٠٧( ٣پرسشنامه تفكر استراتژيك توسط گلمن

قرار  موردسنجشرا  نگر آيندهتمي، تفكر هوشمندانه و تفكر ، پرسشنامه چهار بعد تفكر مفهومي، تفكر سيسباشد ميليكرت  اي درجه پنجطيف 
روايي . باشد مي) ، زياد و خيلي زياداي تااندازهخيلي كم، كم، (اي ليكرت  در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه مورداستفادهطيف . دهد مي

آوردن  بـه دسـت  بـراي  ) ١٣٩٣(در مطالعـه كريميـان    .قرار گرفت تائيداز طريق تحليل عاملي مورد ) ٢٠٠٧(پرسشنامه در پژوهش گلدمن 
                                                
1 Cassi 
2 Schumacker & Lomax 
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در مورد مربوط  ها آناست و از  شده استفادهاستاد راهنما و چندين تن از ديگر اساتيد و متخصصين و كارشناسان  از نظراتروايي پرسشنامه 
 موردسـنجش را  ها آني مناسب است و تحقيقات هاي پرسشبودن سؤالات و اينكه آيا اين سؤالات براي  فهم قابلبودن سؤالات، واضح بودن و 

استفاده كرد و پايايي  كرون باخبراي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي ) ٢٠٠٧(گلدمن . قرار گرفت تائيدشد و مورد  نظرخواهيدهد،  قرار مي
نفري پايايي  ٣٠ر روي نمونه پايايي پرسشنامه بر اساس يك مطالعه مقدماتي ب) ١٣٩٣(در مطالعه كريميان . گزارش كرد ٨٩/٠پرسشنامه را 

  . محاسبه شد ٧٧/٠پرسشنامه 
  اي واره طرح هاي ذهنيتپرسشنامه  -

 اي واره طـرح ذهنيـت   ١٤سـؤال بـوده و هـدف آن سـنجش      ١٢٤و داراي  شـده  طراحـي ) ٢٠١٠(و همكاران  ١اين پرسشنامه توسط لابستل
، ذهنيـت  انضـباط  بـي هنيت كودك تكانشي، ذهنيت كودك ، ذهنيت كودك عصباني، ذهنيت كودك غضبناك، ذپذير آسيبذهنيت كودك (

، ذهنيت زورگو و منش بزرگ، ذهنيت خود تفاوت بي بخش آرامخود ، ذهنيت تفاوت بيمطيع، ذهنيت محافظ  شده تسليمكودك شاد، ذهنيت 
 ١(ع ليكـرت بـوده كـه از   طيـف پاسـخگويي آن از نـو   . اسـت ) سـالم  سال بزرگتهاجمي، ذهنيت والد تنبيه گر، ذهنيت والد پرتوقع، ذهنيت 

حـوزه   ٤بـه   هـا  ذهنيت. شده و نمرات بالا نشانگر حاكميت آن ذهنيت بر سيستم پردازش اطلاعات است گذاري نمره) هميشه ٦تا  وقت هيچ
 اي مقابلـه  هـاي  ذهنيـت ، )والـد ناكارآمـد  ( منتقد دروني هاي ذهنيت، ديده آسيبكودك  هاي ذهنيت: از اند عبارتكه  شوند ميتقسيم  تر كلي

در مورد پايايي ايـن آزمـون، همبسـتگي درونـي خـرده      ) ٢٠١٠لابستل و همكاران،( شده انجامطبق تحقيقات . سالم هاي ذهنيتناسازگار، و 
در پژوهشـي جهـت   ) ١٣٩٤(حنايي و همكاران. است ٨٩/٠با ميانگين  ٩٦/٠تا  ٧٦/٠از  آمده دست به كرون باخ، كه از طريق آلفاي ها مقياس

 كـرون بـاخ  بـازآزمون اسـتفاده نمـود كـه آلفـاي       - و روش آزمـون  ) كـرون بـاخ  آلفـاي  (، از روش محاسبه همبستگي درونـي  برآورد پايايي
  .باشد مي ٩٠/٠، آمده دست هب

  ها افتهي
درصـد افـراد    ٢/٧همچنـين  . متأهل بودند درصد ٦/٧٦درصد افراد گروه نمونه مجرد و  ٤/٣٢. بود) ٢٧/٤( ٦٢/٣٨ميانگين سني گروه نمونه 

درصـد داراي   ٢/٧درصـد داراي مـدرك دكتـري و     ٨/٢٦درصد داراي مدرك كارشناسي ارشـد،   ٨/٥٨گروه نمونه داراي مدرك كارشناسي، 
  .بودند DBAمدرك پست 

  اتوصيفي و نرماليته بودن متغيره هاي شاخص ):١(جدول 
 k-s  ميانگين  ها مؤلفه  k-s  ميانگين  ها مؤلفه

  ٠٩٣/٠  ٣٨/١٩  كودك عصباني  ٠٩١/٠  ٣٨/٢٣  خودآگاهي
  ١٧٥/٠  ٠١/١٥  غضبناككودك   ٠٨٥/٠  ٨٥/٢٣  خود مديريتي

  ١٧٢/٠  ٨٣/١٢  كودك تكانشي  ١٧٩/٠  ٩٤/١٤  آگاهي اجتماعي
  ٢٠٦/٠  ٨٨/١٠  انضباط بيكودك   ٠٨٨/٠  ٢٥/٢٤  مديريت رابطه

  ١٠٦/٠  ١٢/٢٣  كودك شاد  ١٠٠/٠  ٤٤/٨٦  هوش هيجاني هاي ميانگينمجموع 
  ٢٦٦/٠  ٨٧/٢٦  مطيع شده تسليم  ١٨٤/٠  ٠١/١٠  تفكر مفهومي
  ١٠٦/٠  ٢٢/٨  تفاوت بيمحافظ   ١٥٧/٠  ٢٦/٩  تفكر سيستمي
  ٠٦٥/٠  ٣٣/٢٤  تفاوت بي بخش آرامخود   ١٦٤/٠  ١١/٩  تفكر هوشمندانه

  ٠٦٨/٠  ١٦/٢٣  منش بزرگخود   ٢٠٢/٠  ٧٥/٩  نگر آيندهتفكر 
  ٠٥٩/٠  ٣٤/٢٤  زورگو و تهاجمي  ١٠٠/٠  ١٥/٣٨  تفكر استراتژيك

  ٠٧٢/٠  ٠٤/٢٣  والد تنبيه گر  ١٦٥/٠  ١٧/١٧  ابراز هيجان مثبت
  ١١٠/٠  ٢٣/١٩  والد پرتوقع  ١١٩/٠  ٢١/١٥  ابراز صميميت

  ١٢٢/٠  ٠٦/٢١  سالم سال بزرگ  ١٥١/٠  ٣٦/١٠  ابراز هيجان منفي
  ٢٠٠/٠  ١٤/٢٨٢  ها ذهنيت هاي ميانگينمجموع   ٠٨٨/٠  ٧٦/٤٢  ابراز گري هاي ميانگينمجموع 

  ١٦٩/٠  ٦١/٣٠  پذير آسيبكودك 

. باشدمي) ٢٥/٢٤(و مديريت رابطه داراي بالاترين ميانگين ) ٩٤/١٤(ترين ميانگين هاي هوش هيجاني، آگاهي اجتماعي داراي پاييناز مؤلفه
و ) ١١/٩(تـرين ميـانگين   اي تفكر استراتژيك، تفكر هوشمندانه داراي پـايين هاز مؤلفه. است ٤٤/٨٦هاي هوش هيجاني نيز مجموع ميانگين

هاي ابراز هيجان، ابـراز  از مؤلفه. است ١٥/٣٨هاي تفكر استراتژيك مجموع ميانگين. باشدمي) ٠١/١٠(تفكر مفهومي داراي بالاترين ميانگين 
هـاي ابـراز   مجموع ميانگين. باشدمي) ٣٦/١٠(ترين ميانگين داراي پايين و ابراز هيجان منفي) ١٧/١٧(هيجان مثبت داراي بالاترين ميانگين 

تفـاوت داراي  و محـافظ بـي  ) ٦١/٣٠(پذير داراي بـالاترين ميـانگين   ، كودك آسيباي واره طرحهاي از ميان ذهنيت. است ٧٦/٤٢هيجان نيز 
با توجه به همچنين . باشد مي ١٤/٢٨٢نيز داراي ميانگين  اي ارهو طرحهاي هاي ذهنيتمجموع ميانگين. باشدمي) ٢٢/٨(ميانگين  ترين پايين
  . باشند مياز توزيع نرمال برخوردار  ها دادهاست،  ٠٥/٠آماره كولموگروف اسميرنوف بزرگتر از  هاي دادهاينكه 

                                                
1 Lobbestael 
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 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهش): ٢(جدول 

  ٤  ٣  ٢  ١ متغيرها

     - )١(ابراز هيجان  هاي سبك

    -  ٣٠٩/٠٠** )٢(هوش هيجاني 

   - ٦٨٦/٠** ٤٨٠/٠** )٣(تفكر استراتژيك 

  -  ٢٥٧/٠** ٤٥١/٠** ١٨٣/٠**  )٤( اي واره طرح هاي ذهنيت

                   **< ٠١/٠ , *< ٠٥/٠  
بياني ديگر بين تمام  به. داري رابطه بين دو متغير داردنشان از معني شده درجدر جدول فوق مقاديري كه علامت ستاره در بالاي آن 

  . متغيرها با يكديگر رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 

  بررسي برازش مدل): ١(شكل 
برازش مدل را دچار  مسئلهاين . و حتي منفي هستند ٤/٠ها زير ، بارهاي عاملي بعضي از گويهشود ميكه در مدل فوق مشاهده  طور همان

  :به شرح زير است شده اصلاحمدل . حذف شدند ٤/٠في و زير هاي منبه همين علت، گويه. كند ميمشكل 

  

  ضرايب رگرسيوني استاندارد مدل پژوهش): ٢(شكل 
به  اي واره طرحهاي هوش هيجاني بر تفكر استراتژيك و ذهنيت تأثير استانداردشدهشده فوق، ضريب رگرسيوني با توجه به مدل برازش داده

 هاي ذهنيتهاي ابراز هيجان بر تفكر استراتژيك و سبك تأثير استانداردشدهضريب رگرسيوني . است ٨٤٨/٠و  ٥١٧/٠ترتيب برابر 
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هاي تفكر استراتژيك بر ذهنيت تأثير استانداردشدههمچنين ضريب رگرسيوني . است ٠٥٧/٠و  ٤٣٥/٠به ترتيب برابر  اي واره طرح
برابر  به ترتيب اي واره طرحهاي براي متغيرهاي تفكر استراتژيك و ذهنيت) 𝑅ଶ(مقدار ضريب تعيين تعديلي . است -٠٤٥/٠برابر  اي واره طرح
ابزار هيجان و  هاي سبكدرصد از تغييرات متغير تفكر استراتژيك توسط هوش هيجاني و  ١/٦١به اين معني كه . است ٧٠٤/٠و  ٦١١/٠

  .شودابزار هيجاني و تفكر استراتژيك توجيه مي يها سبكتوسط هوش هيجاني،  اي واره طرح هاي ذهنيتدرصد از تغييرات  ٤/٧٠
شود و اين مقدار براي دار بودن روابط استفاده مياسمارت پي ال اس از مقدار آماره تي براي بررسي معني افزار نرمدر  كه اينبا توجه به 

اگر مقدار  كه طوري بهگردد، استفاده مي ٩٦/١دارداري از مقايسه مقدار آماره تي روابط با مقباشد براي بررسي معنيمي ٩٦/١درصد  ٥خطاي 
  :دهدرا نمايش مي t-valueشكل زير مدل مقادير . دار استمعني شده دادهاز مقدار مذكور بيشتر باشد، رابطه نشان  آماره تي

  
  مدل پژوهش T-Valueمقادير ): ٣(شكل 

  
  ضرايب رگرسيوني متغيرهاي مدل) ٣(جدول 

 آماره تي ضريب شرح

ر استراتژيكتفك  - > - ٥١٧/٠ هوش هيجاني   ٩٤٨/٦  

اي واره طرح هاي ذهنيت  - > - ٨٤٨/٠ هوش هيجاني   ٦٣٩/٢٢  

- تفكر استراتژيك > - ابزار هيجان هاي سبك   ٤٣٥/٠  ٠٣١/٥  

اي واره طرح هاي ذهنيت  - > - ابزار هيجان هاي سبك   ٠٥٧/٠  ٤٨٨/١  

اي واره طرح هاي ذهنيت  - > - - ٠٤٥/٠ تفكر استراتژيك   ٨٧٨/٠  

هوش هيجاني بر تفكر  ديگر عبارت به. شود، سه متغير اول معنادارند، اما دو متغير آخر معنادار نيستندكه مقادير تي مشاهده مي طور همان
  .هاي ابزار هيجان بر تفكر استراتژيك تأثيرگذار استهمچنين سبك. تأثيرگذار است اي واره طرحهاي استراتژيك و ذهنيت

 ، پايايي و روايي همگراكرون باخيار آلفاي نتايج سه مع) ٤(جدول 

  متغيرها
 كرون باخضريب آلفاي 

)Alpha>0.7(  

 ضريب پايايي تركيبي

)Cr>0.7(  

 ميانگين واريانس استخراجي

)AVE>0.5(  

 ٤٦٩/٠ ٧٧٤/٠ ٦١٨/٠  تفكر استراتژيك

 ٦٠٧/٠ ٨٢٢/٠ ٦٧٧/٠  اي واره طرح هاي ذهنيت

 ٩٣٣/٠ ٩٦٥/٠ ٩٢٩/٠  ابزار هيجان هاي سبك

 ٥٩٦/٠ ٨١٣/٠ ٦٥٢/٠  هوش هيجاني
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توان مناسب بودن وضعيت ، مياند قرارگرفتههمگي در بازه مربوطه   AVEو ) سازگاري دروني(با توجه به اينكه اعداد پايايي تركيبي - الف
ستخراجي براي تفكر استخراجي البته بايد به اينكه نكته توجه كرد كه ميانگين واريانس ا. كرد تائيدپايايي و روايي همگراي مدل پژوهش را 

 .است) ناحيه مجاز( ٧/٠نيز تقريباً براي سه متغير نزديك  كرون باخضريب آلفاي . كرد تائيدبا اغماض آن را  توان مياست، اما  ٥/٠كمتر از 

  
  معيارهاي نيكويي برازش مدل ): ٥(جدول 

  نتيجه  شده مشاهدهمقدار   قبول قابلمحدوده   متغيرها

SRMR  برازش نامناسب  ١١٩/٠ ٠٨/٠كمتر از 

d-ULS   برازش نامناسب ١٠٢/١ ٩٥/٠كمتر از 

d-G1  برازش مناسب ٥٧٨/٠ ٩٥/٠كمتر از 

Chi-square  برازش مناسب  ٩١٤/٧٢٩ ٩٦/١بيشتر از 

NFI  برازش مناسب ٥٧٤/٠ ٢٥/٠بيشتر از 

 .يرهاي پنهان از كفايت و برازش لازم نسبي برخوردارندگيري متغبراي اندازه شده آوري جمعهاي ، دادهآمده دست بهبا توجه به مقادير 

  
  مقادير آماره استون گيسر متغيرها): ٦(جدول 

  وضعيت  معيار استون گيسر  متغيرها
  متوسط ١٦٨/٠  تفكر استراتژيك

  قوي ٢٤١/٠  اي واره طرح هاي ذهنيت
  قوي  ٥٨٦/٠  ابزار هيجان هاي سبك

  قوي  ٢٣٦/٠  هوش هيجاني
  

هايي كه داراي برازش ساختاري  مدل. كند زا را مشخص مي هاي درون بيني مدل در سازهقدرت پيش) گيسر- استون( 𝑄ଶ مقدار آماره 
ها  بدين معني كه اگر در يك مدل، روابط بين سازه. زاي مدل را داشته باشند بيني متغيرهاي درون هستند، بايد قابليت پيش قبول قابل

 عنوان بهرا  ٣٥/٠و  ١٥/٠، ٠٢/٠سه مقدار ) ٢٠٠٩(هنسلر و همكاران . گذارند ميكافي بر يكديگر  تأثيرها  باشند، سازه شده تعريف درستي به
 هاي ذهنيتبراي متغير  ١٦٨/٠اين مقدار براي متغير تفكر استراتژيك برابر . اند نمودهكم، متوسط و قوي تعيين  بيني پيشمقادير قدرت 

است كه متوسط  ٢٣٦/٠برابر  اي واره طرح هاي ذهنيتو براي متغير  ٥٨٦/٠ابزار هيجان برابر  هاي سبك ، براي متغير٢٤١/٠برابر  اي واره طرح
  .باشد ميها براي اين سازه بين پيشتناسب  دهنده نشانو قوي بودن اين مقادير 

  يريجه گيبحث و نت
عـلاوه بـر ايـن تفكـر اسـتراتژيك و      . گيري متغيرهـاي پنهـان از كفايـت و بـرازش لازم نسـبي برخوردارنـد      ازهنتايج نشان داد مدل براي اند

تفكر استراتژيك  تأثير استانداردشدههمچنين ضريب رگرسيوني . باشندمتوسط و قوي مي بيني پيشداراي تناسب  هاي واره طرح هاي ذهنيت
 اي واره طرح هاي ذهنيتبراي متغيرهاي تفكر استراتژيك و ) 𝑅ଶ(مقدار ضريب تعيين تعديلي . است - ٠٤٥/٠برابر  اي واره طرح هاي ذهنيتبر 

هاي ابزار درصد از تغييرات متغير تفكر استراتژيك توسط هوش هيجاني و سبك ١/٦١به اين معني كه . است ٧٠٤/٠و  ٦١١/٠برابر  به ترتيب
. شـود ابزار هيجاني و تفكر استراتژيك توجيه مـي  هاي سبكتوسط هوش هيجاني،  اي رهوا طرحهاي درصد از تغييرات ذهنيت ٤/٧٠هيجان و 

، بشـارت، خليلـي   )١٤٠٠( هـاي انـوري پـور   ناهمسو و با نتايج پژوهش) ٢٠٢١( ١و سولمون) ٢٠٢١( اوتو و اين نتايج با نتايج پژوهش پاگاني
 . باشد ميهمسو ) ٢٠٢٠( ٢و هيونگ) ١٣٩٨(،  اماني )١٣٩٨(، رشيدي )١٣٩٦(خضرآبادي، رضازاده و حسيني 

مسـائل و مشـكلات بـر اسـاس      دهـي  جهـت است كه پيشـبرد و   گونه اينبر  اي واره طرح هاي ذهنيتايجاد ارتباط در زمينه هوش هيجاني و 
در جهت حل مسئله  متفاوت هاي حل راهنموده و باعث بروز و طرح  گذاري پايهذهني ما سمت و سويي متفاوت در هر انسان را  هاي واره طرح

 چراكه. متفاوتي را در زمينه هوش هيجاني از افراد انتظار داشت حلي راه هاي معادله توان مي رو ازاين. شود ميهر فرد  هاي واره طرحبا توجه به 
يشـبرد ايـن موضـوع    در پ تـوجهي  قابـل ، نقـش  باشـند  مـي خود را دارا  هاي محدوديت كه اين باوجود ها واره طرحمؤثر بر اساس  گيري تصميم

خود اين مدل از تفكر داراي ويژگي  چراكه. كرده است شايانيتفكر استراتژيك در رد اين فرضيه كمك  گري ميانجياما . )٣،٢٠١٧آرنتز(دارند
دخالـت   هـا  واره طرحنهايي است به همين دليل هر ميزان كه  باهدف گيري تصميمو تطابق  ها انتخابو دستورالعمل براي ارزيابي  ريزي برنامه

ذهنـي فـرد را بـراي     هـاي  زمينـه  پـيش را كاهش داده و با ساخت يـك برنامـه مـدون،     ها آنداشته باشند تفكر استراتژيك ميزان اثرگذاري 
كه در راستاي بـازدهي و نتيجـه دهـي     دهد ميقرار داده و به هوش هيجاني راهكاري متفاوت و متنوع ارائه  الشعاع تحتنهايي  گيري تصميم

                                                
1 Solmon 
2 Hiung 
3 Arntz 
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تقابـل تفكـر   . را به كنار رانده و اثر متقابل خود را بر هوش هيجـاني بگـذارد   ها آنذهني  هاي واره طرحبر دارد و فارغ از تأثيرات بيروني،  قدم
ذهني اثرپذيري خود را بر هوش هيجاني با طرح مسير تفكري نشان داده و باعـث تغييـر جهـت تصـميمات فـرد       هاي واره طرحاستراتژيك و 

و مسيرهاي مختلف براي اثربخشـي مسـتقيم يـا     چندلايهتفكري  گذاري يانبنو بر  شود ميذهني  هاي واره طرحيكردهاي محدود رو برخلاف
 .را كنار ميزند ها محدوديتداشته و  تأكيدگيرد  دربرميغيرمستقيم بر نتيجه يك مسئله كه چندين بعد را 

لابسـتل و  (شـود  مـي نيز ديـده   ها آندر دسته و گروهي از افراد در  هايي مشابهتالبته ذهني متفاوت در هر فرد كه  هاي واره طرحبا توجه به 
متنـوع و البتـه    هـاي  شـكل مختلف بـه   هاي واره طرح بندي دستهبر اساس  تواند مي، مسئله واگويي هيجاني و ابراز هيجانات )٢٠١٠همكاران،

مختلفي از ابراز هيجانـات   هاي سبكداشته باشد كه در اين راستا  ريزي برونو ذهني افراد ابراز  هاي زمينه پيشمختص به هر فرد با توجه به 
تفكر اسـتراتژيك بـر بـروز هيجانـات      گري ميانجيكه  هرچند. پذيرد ميذهني متناسب و در تطابق با انسان صورت  هاي زمينه پيشبر اساس 

بايد توجه داشت ايجاد يـك شـالوده   . دهد ميش تغييرات بنيادين قرار افراد را دستخو هاي واره طرحمثبت و منفي تأثيرپذير بوده و اثربخشي 
، تمركـز بـر هـدف و    سـازي  فرضـيه و دستورالعمل كه همـراه بـا نگـرش سيسـتماتيك، تفكـر در زمـان،        ريزي برنامهراهبردي داراي - فكري
فـوق بـر    هـاي  ويژگـي بـا توجـه بـه     چراكـه هيجانات به هر شـكل و سـببي جلـوگيري كـرده،      ريزي برونهوشمندانه است، از  جويي فرصت

و بازدهي بـه   گيري نتيجهچندلايه در راستاي  هاي دستورالعملهيجانات را با توجه به  ابراز گوييذهني فرد اثرگذار بود و مدل  هاي واره طرح
 چندبعديتژيك بنا بر ذات ذهني غايتي در فرد است كه تفكر استرا هاي زمينه پيشهمچنين . كند ميمتفاوت تبديل  صورت بهبهترين شكل 

. تأثيرگذار است واره طرحآن را دچار تحول نموده و بر خروجي  دهنده ارائهفكري  هاي مدلريزي و الگوهاي مختلف بودن خود بر مبناي برنامه
 ـ  هـاي  سـبك شكل بروز هيجان را با توجه به غلبه تفكر راهبردي بـر احساسـات بازنويسـي كـرده و در رد ارتبـاط       راز هيجـان بـا   مختلـف اب

و ارزيابي يك مسئله از چند  جويي فرصتثبات و پايداري در محيط،  بر پايهخود  اي شاخهچند  دهي جهتذهني فرد بر اساس  هاي واره طرح
و تدوين استراتژيك در قالـب يـك سيسـتم اسـت،       ريزي برنامههاي چندگانه با گيري تصميمجهت و مسير و ايجاد يك نتيجه كه متشكل از 

 .باشد مير مؤث

شد، كه ممكـن اسـت تحـت     آوري جمعپرسشنامه  وسيله بهو  كنندگان شركتها از طريق خود گزارش دهي در اين پژوهش اطلاعات و داده
هاي ابـراز  بر سبك مبتني هاي مهارت آموزش دوره شود مي توصيه .به ارائه تصوير مثبت باشد دهندگان پاسخعوامل متعدد مثل گرايش  تأثير

 كـه  گـردد مـي  پيشـنهاد  جامعه، در رواني بهداشت ارتقاي منظور به همچنين .كنند اجرايي ها سازمان در شده ريزي برنامه صورت به را هيجان

 بـا  نمـوده،  اسـتقبال  اي واره طـرح  هاي ذهنيتآموزش ارتقاء هوش هيجاني و بهبود  مانند رواني، آموزشي هايطرح از مؤسساتو  ها سازمان

  .آورند عمل به را كمال همكاري هاطرح اين مجريان

  منابع
 اجتماعي علوم هاي پژوهش ملي همايش اولين اوليه، ناسازگار هاي واره طرح تشريح و واره طرح ماهيت). ١٣٩٦( س جمشيدي، و ف اخوتي،

 ١-١٤، ايران رفتاري علوم و

. كارشناسي ارشد نامه پايان. در دانشجويان متأهل و مجردهيجاني  ابراز گريي هيجاني و ها واره طرح اي مقايسهبررسي ). ١٣٩٨. (اماني، ا
 .تهران معلم تربيتدانشگاه 

 ٦٩- ٨٠، )٢(١٠، پوست و زيبايي، اي واره طرح هاي ذهنيتويتيليگو بر اساس  مبتلابهكيفيت زندگي بيماران  بيني پيش). ١٣٩٨(ايراني، ش 

گري هاي بدني با ميانجيهيجاني منفي و نشانه هاي واره طرحختاري رابطه بين الگوي سا). ١٣٩٧(ايزدي، ف؛ اشرفي، ع و فتحي آشتياني، ع 
 ٣١١- ٣٢٣، )٣( ١٦، تحقيقات علوم رفتاريهيجاني،  ابراز گريناگويي هيجاني و 

كان داراي در كود پذير آسيبدرماني بر روي ذهنيت كودك  واره طرحو  درماني بازيمقايسه اثربخشي ). ١٣٩٩(آقايي گلدياني، پ و غياثي، ز 
  ٣٧-٤٤، )٣٢(٣، وپرورش آموزشنوين در روانشناسي، علوم تربيتي و  هاي پيشرفتمجله اختلالات يادگيري، 

دولتي  هاي سازمانتفكر استراتژيك مديران بر توانمندسازي و تعهد سازماني كاركنان  تأثير). ١٤٠٠(بازياري، ب و مهدي زاده اشرفي، ع 
 ، تهرانسالانه تحولات نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداري المللي بيننفرانس چهارمين ك، فيروزكوهشهرستان 

ساوالان، انتشار به : چاپ چهارم، تهران. ترجمه مهدي گنجي ).ها آزمونو  ها مهارت(هوش هيجاني ) ١٤٠٠(برادبري، ت و گريوز، ج 
 )٢٠٠٥( اصلي زبان

هاي ناسازگار اوليه هوش هيجاني در رابطه بين روان سازه اي واسطهنقش ). ١٣٩٦(ا بشارت، م؛ خليلي خضرآبادي، م؛ رضازاده، م و حسيني، 
 ١٨٣-٢٠٦). ٢٩(٣، ٨، شناختي روانهاي ها و مدلروشبا ناگويي هيجاني، 

-ن كنفرانس بيندومي، ابعاد و كاركردها، ها مدل؛ ها سازمانتفكر استراتژيك در ). ١٤٠٠(تبيانيان، ح؛ عليرضايي، ز؛ عبدوستي، ب و مصباح، ا 

 .، دامغانها و راهكارهاي نوين در مهندسي صنايع و مديريت و حسابداريالمللي چالش

ناسازگار اوليه دانش آموزان، پنجمين كنفرانس  هاي واره طرحاضطراب اجتماعي بر اساس  بيني پيش). ١٣٩٨(جاويد پشكه، ف و جوادي، م 
  ، تهراندرماني روانتوانمندسازي با محوريت  كاربردها واخير در روانشناسي،  هاي نوآوريملي 
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در سازمان تأمين (تفكر استراتژيك مديران و توانمندسازي كاركنان ). ١٣٩١(كاشاني، ف و مهدي نژاد، ش  شناس حقداشگرزاده، خ؛ 
  ٣٣- ٩، )١٥(٤، وكار كسب، نشريه مديريت )اجتماعي استان آذربايجان شرقي

  )١٩٩٤( اصلي زباننشر دايره، انتشار به : ترجمه مهوش سهرابي و فاطمه عباسي فر، چاپ سوم، تهران ت،اشتباه دكار). ١٣٩٧(داماسيو، آ 
فصلنامه ديابت،  مبتلابههيجاني و تنظيم هيجاني در سالمندان  باهوشناسازگار اوليه  هاي واره طرحرابطه ). ١٣٩٩(رامتين فر، ه و عليزاده، م 

 ٧٨- ٨٧، )٣(٦، پرستاري، مامايي و پيراپزشكي

ابراز هيجان در دانشجويان دانشگاه آزاد واحد  هاي سبكبر اساس ناگويي هيجاني و  اي واره طرح هاي ذهنيت بيني پيش). ١٣٩٨(رشيدي، س 
 كارشناسي ارشد روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران امهن پايان، تهران غرب

: تهران چاپ اول،. قاسمي ترجمه وحيد. معادله ساختاري سازي مدلبر  اي مقدمه .)١٣٨٨. (ريچارد، جي ، و لومكس،.رندال، اي شوماخر،
 .انتشارات جامعه شناسان

رفتاري و عدم تحمل  ساز فعال/ بازداري  هاي سيستمهيجان،  ابراز گريمقايسه ). ١٣٩٩(صبحي قراملكي، ن؛ مشايخ، ف؛ بوربور، و عباسي، م 
 ١٤٣- ١٥٢، ٥٣، شناسي روانش رويو عادي،  بزهكاربلاتكليفي در نوجوانان 

هوش  گري ميانجيناسازگار اوليه و استرس شغلي با نقش  هاي واره طرحرابطه ). ١٣٩٧(، ح و ستايشي اظهري، م ميرزا حسينيقنبري، م؛ 
  ١٦- ١، )٢٧(٣، نوين در علوم رفتاري هاي پيشرفتهيجاني در كارمندان بانك، 
دوم  پسر متوسطهناسازگار اوليه و هوش هيجاني با پرخاشگري دانش آموزان  هاي واره طرحرابطه ). ١٣٩٨(موسي زاده، ت و عظيمي، ص 

  ، اردبيلاجتماعي هاي آسيبدومين همايش ملي ، آباد پارسشهرستان 
زماني نقش ميانجي سكوت سا: ناسازگار اوليه با عملكرد سازماني هاي واره طرحارتباط ). ١٣٩٩(، ن و ضرغام حاجبي، م منير پورميرباقري، م؛ 

 ١١٣- ١٢٧، )١(١١، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيزنان،  نامه پژوهشمديران زن،  اي مقابلهو راهبردهاي 

  گرگان همايش علوم مديريت نوين،بررسي رضايت كاركنان و رابطه آن با عملكرد بانك، ). ١٣٩١(نايب زاده، ش و صنيعي، س 
. ناسازگار اوليه در زنان و دختران شهر اصفهان هاي واره طرحگرايش به آرايش بر اساس  بيني پيش). ١٣٩٦(نعمي پور ع و پورميداني س 

 .٦٧-٧٨): ٢٧( ٧. تحقيقات روانشناسي اجتماعي

  ارجمند: ، تهرانحميد پور، ترجمه علي صاحبي و حسن محور واره طرحرويكرد : شناخت درماني اختلالات شخصيت). ١٣٩٩(يانگ، ج 
تاريخ انتشار اثر به . ارجمند: تهران. حميد پور، حسن؛ و اندوز، زهرا : ، ترجمهدرماني واره طرح). ١٣٩٩(ژ و ويشار، م يانگ، ج؛ كلوسكو، 
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Determining the Causal Model of Schematic Mentalities Based On 
Emotional Intelligence and Emotion Expression Styles Mediated By 

Strategic Thinking in Bank Employees 
 

 
Zeinab Ghiasi1, Parastoo Aghaie Galdiani2 

 
 

Abstract 
Background & Aims: The purpose of this study was to determine the causal model of schema 
mentalities based on emotional intelligence and emotional expression styles mediated by strategic 
thinking in bank employees. Materials & Methods: The present study was applied in terms of 
purpose and descriptive in terms of method, correlational (relational) type. The population 
consisted of male employees aged 30 to 45 years of banks in District 1 of Tehran, from which 250 
people were selected as a convenience sample and completed the King and Emmons (1990) 
Emotional Expressiveness Questionnaire, Bradbury and Graves (2004) Emotional Intelligence, 
Goleman's Strategic Thinking (2007) and Labstel et al.'s Schematic Mentalities (2010) 
Questionnaires. Results: The research findings showed that the model has the relative adequacy 
and necessary fit for measuring latent variables. In addition, strategic thinking and schema 
mentalities have moderate and strong predictive fit. Also, 61.1% of the changes in the strategic 
thinking variable are explained by emotional intelligence and emotional instrumental styles, and 
70.4% of the changes in schema mentalities are explained by emotional intelligence, emotional 
instrumental styles, and strategic thinking. Conclusion: Discussion and Conclusion: Based on the 
structure of strategic thinking and its trainability, involving this type of thinking can redefine the 
path of the relationship between schema mentalities with emotional intelligence and emotional 
expression styles.  
Keywords: Schema Mentalities, Emotional Intelligence, Emotional Expression Styles, Strategic 
Thinking 
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