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 چکیذٌ

ٌطی تٙؾیٓ ٞیدب٘ی زض ٔسَ ؾبذتبضی پیف ثیٙی ذٛزقىٛفبیی ثط اؾبؼ ثركٛزٌی ثب ٔیب٘دیٞسف اظ ا٘دبْ پػٚٞف حبضط، 

ؿبظی ٔقبزلات ٕٞجؿتٍی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسِتحمیك . ضٚـ ثٛز ظٚخیٗ ٔطاخقٝ وٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع قٛضای حُ اذتلاف قٟط تٟطاٖ

وٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع قٛضای حُ اذتلاف قٟط ٞبی ثب ضٚاثظ آقفتٝ ٔطاخقٝؾبذتبضی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ضا وّیٝ ظٚج

ای ثٝ فٙٛاٖ ای ته ٔطحٌّٝیطی ذٛقٝ٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 410ٞب، تقساز تكىیُ زاز٘س، وٝ اظ ٔیبٖ آٖ 1397تٟطاٖ زض ؾبَ 

زقىٛفبیی )خٛ٘ع ٚ وطا٘ساَ، (، ذ2001ٕٛٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. اثعاضٞبی پػٚٞف فجبضت ثٛز٘س اظ: ثركٛزٌی )ضای ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘

ثٝ ٔٙؾٛض تدعیٝ ٚ ( وٝ ٍٕٞی اظ افتجبض ٚ پبیبیی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ثٛز٘س. 2004ٚ تٙؾیٓ ٞیدب٘ی )ٌطاتع ٚ ضٚٔط، ( 1968

. ثٝ عٛض وّی ٘تبیح پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس SPSS-V23 ٚ Lisrel-V8.8 افعاضٞب اظ ٘طْتحّیُ زازٜ

 تٟطاٖ، قٟط اذتلاف حُ قٛضای ٔطاوع ثٝ وٙٙسٜتٙؾیٓ ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ ثركٛزٌی ثب ذٛزقىٛفبیی زض ظٚخیٗ ٔطاخقٝ

 .زاضز ٔیب٘دی ٘مف

 ، تٙؾیٓ ٞیدب٘یذٛزقىٛفبیی، ثركٛزٌی َای كلیذی:ياشٌ
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 مقذمٍ

ذب٘ٛازٜ ٟ٘بز اختٕبفی ثؿیبض ٟٕٔی اؾت وٝ ثط پبیٝ اظزٚاج ثٙب قسٜ اؾت. ٔؿئّٝ اظزٚاج اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ اؾبؾی حیبت ثكط ٚ 

قٛز. ضٚاثظ زضٖٚ ٞب زض حطیٓ ذب٘ٛازٜ پسیساض ٔیٞبی اضتجبط ثیٗ ا٘ؿبٖخبٔقٝ ثكطی زض عَٛ تبضید ثٛزٜ ٚ ٞؿت. اِٚیٗ خٛا٘ٝ

ای ثطذٛضزاض اؾت ٚ چٍٍٛ٘ی ایٗ ضٚاثظ ٘مف ثؿعایی زض قىُ ٌیطی ٍ٘طـ ٞب ٚ اِقبزٜ ذب٘ٛازٌی اظ إٞیت ٚ حؿبؾیت فٛق

، 1ثبظذٛضزٞبی اختٕبفی، آٔبزٌی ٚ تٛؾقٝ ٟٔبضت ٞبی اختٕبفی افضبی ذب٘ٛازٜ ذٛاٞس زاقت )ٞٙسضؾٖٛ، اِیؿٖٛ ٚ ٌّٗ

ٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔی تٛاٖ اظ تقبضض ثٝ (. ٚخٛز تقبضض زض ضٚاثظ ا٘ؿبٖ ٞب ٚ ثٝ ٚیػٜ زض ضاثغٝ ظٚخیٗ أطی قبیـ اؾت، ث2018

فٙٛاٖ ضایح تطیٗ پسیسٜ ٔٛخٛز زض ضٚاثظ ا٘ؿبٖ ٞب ٘بْ ثطز. ضاثغٝ ظٚخیٗ ٔی تٛا٘س ثٝ آؾب٘ی تجسیُ ثٝ چبِف قٛز، حتی 

وٛچىتطیٗ فقبِیت ٞبی ضٚظا٘ٝ یىی اظ ظٚخیٗ، ضٚی زیٍطی، ثٝ عٛض چكٍٕیطی اثط ٔی ٌصاضز ٚ ؾبظٌبضی ثب ٘یبظٞب یب آضظٚٞبی 

ثركف زض وبٞف ٔكىلات ظ٘بقٛیی ظٚخیٗ  (.1397زیٍط زض تٕبْ خٙجٝ ٞبی ظ٘سٌی ٔكىُ اؾت )یٛؾفی ٚ فعیعی، قرص 

ؾبظٌبضی زض ظٚخیٗ ٔی قٛز )ظاضفی، زٞمبٖ  ٔب٘ٙس ؾبظٌبضی ٚ ذٛزقىٛفبیی ٔٛثط اؾت ٚ ثٝ احتٕبَ ظیبز، ثبفث افعایف

 (. 1395، ٔٙكبزی، فؿٍطی ٚ ٘ؾیطی

ا٘كٙبؾبٖ، زضٔبٍ٘طاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت. زض تقطیف ٚ ٔفْٟٛ ؾبظی ثركبیف، تٛخٝ ضٚ 1980اظ ؾبَ 

ثركبیف اذتلاف ٘ؾط ٚخٛز زاضز ٚ تقبضیفی ٔتفبٚت اظ آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. فطایٙس وبٞف ذكٓ، وبٞف ٘بضضبیتی یب تٙفط اظ 

ٛذتٝ ٘ؿجت ثٝ ٔٛلقیت ٞب ٚ تلاـ ثطای اِتیبْ زیٍطاٖ، آظازی اظ لضبٚت ٞب ٚ ازضاوبت ٌصقتٝ، آظازی اظ پبؾد ٞبی فبزی ٚ آٔ

(. ثركبیف ضا ثب ٔصبِحٝ، ففٛ 2013، ٚ ٕٞىبضاٖ 2، ایٙطایت، اؾىؽظذٓ ٞبی ٌصقتٝ اظ خّٕٝ تقبضیف اضایٝ قسٜ ا٘س )پبضن

لب٘ٛ٘ی، چكٓ پٛقی ٚ فطأٛقی ٘جبیس اقتجبٜ ٌطفت. ثركبیف فطایٙسی زضٖٚ فطزی اؾت وٝ عی آٖ خٙجٝ ٞبی قٙبذتی، 

ی ٚ ضفتبضی فطز زض ثطاثط ذغب ٚ ذغبوبض تغییط ٔی وٙس. تقطیفی وٝ ثیكتط زضثبضٜ آٖ تٛافك ٚخٛز زاضز، فجبضت اؾت اظ: احؿبؾ

ٌطزز ٚ احؿبؾبت ٔثجت ضا افعایف زازٜ ٚ ٌیطی، ذكٓ ٚ ا٘تمبْ ٘ؿجت ثٝ فطز ذغبوبض ٔیاٍ٘یعقی وٝ ؾجت وبٞف وٙبضٜ

ٞبی بٞف احؿبؾبت ٔٙفی ٚ افعایف احؿبؾبت ٔثجت ٟٕٔتطیٗ خٙجٝ(. و2015، 3خبیٍعیٗ احؿبؾبت ٔٙفی ٔی وٙس )ضؾیٗ

 ثركبیف اؾت وٝ ثیكتط زضثبضٜ آٖ تٛافك قسٜ اؾت. 

ٔیُ ثٝ ثٟتط ٚ ثٟتط قسٖ ٘ؿجت ثٝ آٖ چٝ وٝ یه فطز ٞؿت ٚ آٖ چیعی وٝ یه فطز ؽطفیت قسٖ آٖ ضا  4ذٛزقىٛفبیی

( ذٛزقىٛفبیی یه ٘یطٚی ضقس ٚ ثركی اظ عجیقت 1397)ثٝ ٘مُ اظ ذیبعیبٖ ٚ فسٚی،  5زاضز، ٔی ثبقس. اظ زیسٌبٜ ثٛضِؿٖٛ

غ٘تیىی ا٘ؿبٖ اؾت. ٘یبظ ثٙیبزی اضٌب٘یؿٓ تٕبیُ اؾبؾی شاتی اٚ ثٝ تحمك ثركیسٖ، حفؼ ٚ تقبِی ذٛیف اؾت وٝ تحت تبثیط 

ی، ذٛز٘ؾٕی، ذٛزٔرتبضی، اؾتملاَ، ایٗ تٕبیُ اؾبؾی، اضٌب٘یؿٓ زض خٟت ضقس، ذٛزقىفتٍی، ثمب ٚ تقبِی ٘فؽ، ذٛزضٞجط

ذٛزقىٛفبیی ضا ثٝ  6(. وٛضت ٌّسقتبی1395ٗٔؿئِٛیت ٚ تؿّظ ثط ٘فؽ حطوت ٔی وٙس )ثٙبٌٛ، تمٛی، ثٟٙبْ پٛض ٚ ثیىی، 

، 7تقطیف ٕ٘ٛز وٝ ٔٛخت قىٛفب قسٖ اؾتقسازٞبی ٔثجت اٚ ٔی ٌطزز )تیّطصٛضت تٛا٘بیی ٘یطٚٔٙس شاتی ٔٛخٛز زضٞط فطز 

2018 .) 

ٞب ٘یؿت، ثّىٝ ض ٚالـ تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ؾطوٛة ٞیدبٖفٛأُ ٔطتجظ ثب تقبضضبت ظ٘بقٛیی تٙؾیٓ ٞیدب٘ی پبییٗ اؾت. ز یىی اظ

قرص ٘جبیس ٕٞیكٝ زض یه حبِت آضاْ ٚ ؾبوٗ اظ ثطاٍ٘یرتٍی ٞیدب٘ی لطاض زاقتٝ ثبقس. زض فٛض تٙؾیٓ ٞیدب٘ی، قبُٔ 
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(. ٞیدب٘بت زاضای ویفیت ثبلایی ٞؿتٙس ثٝ ایٗ 2010، 1)ٚیٕع ٚ پیٙبفطایٙسٞبی ٘ؾبضت ٚ تغییط تدطثیبت ٞیدب٘ی قرص اؾت 

صٛضت وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثبفث ٚاوٙف ٔثجت یب ٔٙفی زض افطاز قٛ٘س. اٌط ٔتٙبؾت ثب ٔٛلقیت ٚ قطایظ ثبقٙس ثبفث ٚاوٙف ٔثجت ٚ 

لا٘ی ٔی قٛ٘س ٚ یب ثب قطایظ زض غیط ایٗ صٛضت ثبفث ٚاوٙف ٔٙفی ٔی قٛز. ثٙبثطایٗ ظٔب٘ی وٝ ٞیدب٘بت قسیس ٔی قٛ٘س یب عٛ

 (.2018، 2ؾبظٌبضی ٘یؿتٙس آٖ ظٔبٖ ٘یبظ ثٝ تٙؾیٓ وطزٖ آٟ٘ب لاظْ اؾت )پٛلاتٛؼ ٚ فط٘تعی

اظزٚاج ٚ ضاثغٝ ظ٘بقٛیی ٔبیٝ ؾىٖٛ ٚ آضأف آزٔی ٚ ٔٙكب ضقس ٚ وٕبَ اٚؾت. أب ٔتبؾفب٘ٝ آ٘چٝ وٝ أطٚظ زض خبٔقٝ قبٞس 

ٞب ٘ٝ تٟٙب ثبفث ایدبز آضأف ٚ تؿىیٗ ٕ٘ی قٛ٘س ثّىٝ ٔٙكب ثطٚظ ثؿیبضی اظ اؾتطؼ آٖ ٞؿتیٓ ایٗ اؾت وٝ ثطذی اظ اظزٚاج 

(. اظ آ٘دب وٝ قىؿت زض اظزٚاج ٞعیٙٝ ٞبی 2015، 3ٞب، ٔكبخطات ٚ ٘بضاحتی ٞبی ضٚا٘ی ٚ خؿٕب٘ی اؾت )ثٛضؾب، ؾجبضا، ٚیؿٕٗ

اؾت وٝ ثتٛا٘س فٛأُ ٔٛثط ثط ویفیت ٚ ثجبت اختٕبفی، التصبزی ٚ ٞیدب٘ی ظیبزی ضا ثٝ ثبض ٔی آٚضز ثٝ پػٚٞف ٞبیی ٘یبظ 

ظ٘بقٛیی ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ظٔیٙٝ ای ثطای پػٚٞف ٞبیی فطاٞٓ وٙس وٝ اظ عطیك تبثیط ثط ایٗ فٛأُ ٔٛخت ثٟجٛز ٚ ویفیت 

 (. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض فٟٕیسٖ ٚ پبؾد زازٖ ثٝ چٍٍٛ٘ی ٚ چطایی ثٟجٛز ٚ افَٛ 1393ٚضاثغٝ ظ٘بقٛیی قٛز )ٔحٕسی چٕٙبظی، 

تغییطات ظ٘سٌی ٔكتطن زض عَٛ ظٔبٖ ٚ قطٚؿ آقفتٍی ٚ تقبضضبت، ٔلاحؾٝ ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔسَ ٞبی ٘ؾطی ٚ پػٚٞكی اظ 

(. ِصا زض ایٗ پػٚٞف ؾٛاَ اصّی آٖ اؾت وٝ آیب تٙؾیٓ ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ 2013، 4إٞیت ثؿیبضی ثطذٛضزاض اؾت )ظٚیىط

 زاضز؟ثركٛزٌی ٚ ذٛزقىٛفبیی زض ظٚخیٗ، ٘مف ٔیب٘دی 

 ضىاسیريش

 اٍِٛیبثی ضٚـ اظ وٝ اؾت ٕٞجؿتٍی ٘ٛؿ اظ تٛصیفی ٞب،ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزی؛ اظ ٘ؾط ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ

 ثٝ وٝ ثٛز آقفتٝ ضٚاثظ ثب ٞبظٚج یخبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط قبُٔ وّیٝ. وٙسٔی اؾتفبزٜ فّی اٍِٛیبثی یب ؾبذتبضی ٔقبزلات

وطزٜ  ٔطاخقٝ 1397 ؾبَ زض تٟطاٖ قٟط زض اذتلاف حُ قٛضای زفبتط ثٝ ذب٘ٛازٜ زازٌبٜ پیكٟٙبز ثٝ یب تقبضضبت حُ ٔٙؾٛض

 ٗییحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ تق ٗییتق یثطا٘فط ثٛز٘س.  1150ثٛز٘س وٝ تقساز وُ ٔطاخقٝ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔطاوع قٛضای حُ اذتلاف 

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ اظ آ٘دب وٝ  یآظٔٛز٘ 5ٞط ؾٛاَ پػٚٞف  یٔٙؾٛض ثٝ اظا ٗیا یاؾتفبزٜ قس. ثطا یفبّٔ ُیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تحّ

اظ  ثٛز وٝ ایٔطحّٝته ایذٛقٝ ٌیطیضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ثٛز. 280ٞب ٔقبزَ  یؾٛاَ ٚخٛز زاضز حدٓ آظٔٛز٘ 82پػٚٞف  ٗیزض ا

 پبؾد ٞبپطؾكٙبٔٝ ثٝ وٙٙسٜققجٝ ثٝ صٛضت تصبزفی ا٘تربة قسٜ ٚ افطاز ٔطاخقٝ 5ٔیبٖ قٛضاٞبی حُ اذتلاف قٟط تٟطاٖ 

ٛزقىٛفبیی خٛ٘ع ٚ ذ، پطؾكٙبٔٝ (2001ثركٛزٌی ضای ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ اثعاض ا٘ساظٜ . زاز٘س

 ثٛز. ( 2004ضٚٔط )ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞیدب٘ی ٌطاتع ٚ  (1968وطا٘ساَ )

( 2001ٌٛیٝ ای ضای ٚ ٕٞىبضاٖ ) 15ثطای ؾٙدف ثركٛزٌی اظ پطؾكٙبٔٝ  :(1002بخطًدگی رای ي َمکاران )پرسطىامٍ 

(، ثی 4(، ٔٛافمٓ )5ٌعیٙٝ ای، وبٔلا ٔٛافمٓ ) 5اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ؾٛالات ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ٔمیبؼ ِیىطت ٚ زض یه عیف 

ٌعاضـ  87/0( آِفبی وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ضا 2001( عطاحی قسٜ ا٘س. ضای ٚ ٕٞىبضاٖ )1ٔربِفٓ ) ( ٚ وبٔلا2(، ٔربِفٓ )3٘ؾط )

( پبیبیی ایٗ 2011ثٝ زؾت آٔس. ظاٞسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) 80/0ثبظآظٖٔٛ -وطز٘س. ٕٞچٙیٗ زض ٔغبِقٝ آٟ٘ب پبیبیی ثٝ ضٚـ آظٖٔٛ

ٌعاضـ وطز٘س. ٕٞچٙیٗ آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ آظٖٔٛ  81/0ٚ ثٝ ضٚـ زٚ ٘یٕٝ ؾبظی  79/0اظٖٔٛ ضا ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

( ثیٗ ایٗ 2001ٌعاضـ قسٜ اؾت. ضای ٚ ٕٞىبضاٖ ) 79/0( 2014ٚ تٛؾظ ؾبزاتی ) 80/0( 2013تٛؾظ فؿٍطی ٚ ضٚقب٘ی )

پطؾكٙبٔٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثركف ا٘طایت ٕٞجؿتٍی ٔثجت، ثیٗ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞبی زیٙساضی، ؾلأت ٔقٙٛی، أیس 

قتیبق اختٕبفی ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ثیٗ ایٗ ٔمیبؼ ثب ٔمیبؼ ٞبی صفت ذكٓ ٚ حبِت ذكٓ، ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ٌعاضـ ٚ ا

                                                           
1
 - Vimz & Pina 

2
 - Pollatos & Ferentzi 

3
 - Bourassa, Sbarra & Whisman 

4
 - Zwicker 
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( ٘یع ضٚایی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ضا اظ عطیك ٕٞجؿتٍی ثب پٙح فبُٔ پطؾكٙبٔٝ پٙح فبّٔی 2011وطز٘س. ظاٞسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

، تٛافك 33/0، ثب ثطٖٚ ٌطایی 52/0، ثب ؾبظٌبضی -45/0ضی قرصیت ٘ئٛ ثٝ تطتیت ثٝ ایٗ صٛضت ٌعاضـ وطز٘س: ثب ضٚاٖ ض٘دٛ

 .35/0، ٌكٛزٌی 42/0

ٔمیبؼ ذٛقىٛفبیی ثطای اضظیبثی ٔفْٟٛ ذٛزقىٛفبیی ٔبظِٛ تٛؾظ  :(2691خًدضکًفایی جًوس ي كراوذال )پرسطىامٍ 

ض پبؾد ثٝ ٞط ؾٛاَ ثبیس یىی اظ خّٕٝ زض ٔمیبؼ ِیىطتی ٔی ثبقس وٝ آظٔٛز٘ی ز 15خٛ٘ع ٚ وطا٘ساَ تسٚیٗ قس. ایٗ اثعاض قبُٔ 

ا٘تربة وٙس. ایٗ آظٖٔٛ یه ٕ٘طٜ وّی زاضز ٚ ثیبٍ٘ط « 6»تب وبٔلا ٔٛافك « 1»زضخٝ ای ضا اظ وبٔلا ٔربِف  6ٌعیٙٝ ٞبی عیف 

اؾتفبزٜ  POIٔیعاٖ ذٛزقىٛفبیی ازضان قسٜ زض فطز ٔی ثبقس. ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ضٚایی ؾبظٜ اظ آظٖٔٛ خٟت ٌیطی قرصی 

% اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ آظٖٔٛ اظ ضٚایی ثبلایی 67٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ایٗ زٚ آظٖٔٛ ثب ضطیت ٕٞجؿتٍی  قس، ٘تبیح

% ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ 67(. ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ایٗ اظ1968ٖٛٔثطذٛضزاض اؾت )خٛ٘ع ٚ وطا٘ساَ، 

 % ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.75ٚظ ض 15زا٘كدٛ زض فبصّٝ  20ضٚـ ثبظآظٔبیی ثط ضٚی 

( عطاحی 2004ٌٛیٝ اؾت وٝ تٛؾظ ٌطاتع ٚ ضٚٔط ) 36ایٗ ٔمیبؼ قبُٔ  (:1002پرسطىامٍ تىظیم َیجاوی گراتس ي ريمر )

ٕ٘طٜ اذتصبصی زض ظیط ٔمیبؼ ٞبیی اؾت وٝ ٔطثٛط ثٝ اثقبز ٔرتّف زقٛاضی زض تٙؾیٓ  6قسٜ اؾت ٚ زاضای یه ٕ٘طٜ وّی ٚ 

تط زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ زقٛاضی ٞبی ثیكتط زض تٙؾیٓ ٞیدب٘ی اؾت. ؾٛالات زض ٔمیبؼ ٞیدب٘ی اؾت. ٕ٘طات ثبلا

ِیىطت اظ وبٔلا ٔٛافمٓ تب وبٔلا ٔربِفٓ تٙؾیٓ قسٜ ٚ ثطذی اظ ؾٛالات ثٝ صٛضت ٔقىٛؼ ٕ٘طٜ ٌصاضی ٔی قٛ٘س. ٌطاتع ٚ ضٚٔط 

( ٚ زض ٕٞٝ 93/0ض ٕ٘طٜ وُ )ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ( پبیبیی ٚ افتجبض ایٗ ٔمیبؼ ضا ثطضؾی وطز٘س. ایٗ ٔمیبؼ ز2004)

-2( زاقت. ٕٞچٙیٗ، پبیبیی ثبظآظٔبیی آٖ زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی 8/0ظیطٔمیبؼ ٞب ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی ذٛثی )ضطیت آِفبی ثعضي تط اظ 

ثطضؾی افتجبض  ( افتجبضیبثی قس. اٟ٘ب زض1391ٌعاضـ قس. ٘ؿرٝ ایطا٘ی ایٗ آظٖٔٛ تٛؾظ ذب٘عازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 88/0ٞفتٝ ای،  8

فبُٔ آٖ ثب فٛأُ شوط  6فبُٔ ضا اؾترطاج ٕ٘ٛز٘س وٝ  8ؾبظٜ ایٗ ٔمیبؼ ثٝ ٔغبِقٝ ؾبذتبض فبّٔی ایٗ ٔمیبؼ پطزاذتٙس ٚ 

قسٜ تٛؾظ ؾبظ٘سٌبٖ آٖ ٕٞرٛا٘ی زاقت ٚ زٚ فبُٔ زیٍط ثٝ زِیُ ثبضٌصاضی فمظ یه ٌٛیٝ زض آٖ، حصف قس٘س. ایٗ فبُٔ ٞب 

ٚضٛح  . ٘جٛز4. زقٛاضی زض وٙتطَ تىب٘ٝ، 3. زقٛاضی زض ا٘دبْ ضفتبض ٞسفٕٙس، 2ٞیدب٘ی،  . ٘پصیطفتٗ پبؾد ٞبی1قبُٔ 

ٚ ثطای ٞط ذطزٜ ٔمیبؼ ثٝ  93/0. ضاٞجطزٞبی ٔحسٚز، ٔی قٛز. پبیبیی زضٚ٘ی وّی ثطاثط 6. ٘جٛز آٌبٞی ٞیدب٘ی ٚ 5ٞیدب٘ی، 

 ثٝ زؾت آٔس. ٞط چٝ ٕ٘طٜ فطز ثبلاتط ثبقس، تٙؾیٓ ٞیدبٖ ضقیف تط اؾت. 84/0ٚ  88/0، 80/0، 86/0، 89/0، 85/0تطتیت 

ٔٙؾٛض ؾٙدف پبیبیی اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض ایٗ ضطیت ثطای ٞط لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ایٗ پػٚٞف ثٝ 

 ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ پبیبیی ثطای ٞط یه اظ اثعاض زاقت. 7/0یه اظ ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ 

 ثرفض زٚ  SPSS 24  ٚLisrel8.8تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ اخطای پطؾكٙبٔٝ ٞب اظ عطیك ٘طْ افعاض 

 ( ا٘دبْ پصیطفت.ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضیاؾتٙجبعی )

 اَیافتٍ

وكیسٌی ٚ آظٖٔٛ -اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ ٞب ثب ،زض ایٗ ثرف لجُ اظ ثطضؾی فطضیٝ ٞب

 آظٖٔٛ عطیك اظ ٕٞچٙیٗ. زاقت ٞبوٝ ٘كبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت اؾٕیط٘ٛف-وٌِٕٛٛطٚف

 ثب ثركٛزٌی ثیٗ وٝ ٔقٙب ثسیٗ ٌطفت لطاض ٔٛضزتبییس 01/0 ؾغح زض پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ٕٞجؿتٍی،

 ی پػٚٞف پطزاذتٝ ٔی قٛز.زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی فطضیٝ. زاضز ٚخٛز ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ذٛزقىٛفبیی ٚ ٞیدب٘ی تٙؾیٓ

 با تُران ضُر اختلاف حل ضًرای مراكس بٍ كىىذٌبا خًدضکًفایی در زيجیه مراجعٍ : بخطًدگیاصلیفرضیٍ 

 .دارد رابطٍ َیجاوی تىظیم میاوجی وقص

 ٔسَ اظ ٔسَ، یه زض «ٞیدب٘ی تٙؾیٓ» ٌطیثب ٔیب٘دی« ذٛزقىٛفبیی»ٚ « ثركٛزٌی»ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیط 

 ؾٛض اثتسا ٔسَ ٘ؾطی ٚ ٔفٟٛٔی فطضیٝ آٚضزٜ قس:ثسیٗ ٔٙ .قس اؾتفبزٜ تبئیسی ؾبذتبضی ٔقبزلات
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 «یجاویَ میتىظ» یگر یاوجیبا م «ییخًضکًفا» ي «یبخطًدگ» ی بیه مذل وظری رابطٍ :2ضکل 

طا قسٜ ٚ ٕ٘بیی، ٔسَ اخ، اضبفٝ ٕ٘ٛزٖ لیٛز ٔسَ ٚ ا٘تربة ضٚـ ٔبوؿیٕٓ زضؾتLISRELافعاض  پؽ اظ ضؾٓ ؾبذتبض ثبلا زض ٘طْ

 ثٝ زؾت آٔس: 3زض قىُ  tٚ ٔمبزیط ٔطثٛط ثٝ  2قىُ  ٕ٘ٛزاض ٔؿیط ثطاظـ

 

 یگر یاوجیبا م «ییخًضکًفا» ي «یبخطًدگ» ریمتغ ی بیه رابطٍضرایب مسیر ي بارَای عاملی مذل  :1ضکل 

 «یجاویَ میتىظ»
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 «یجاویَ میتىظ» یگر یاوجیبا م «ییخًضکًفا» ي «یبخطًدگ» ریمتغ هیب ی رابطٍضرایب معىاداری مذل  :3ضکل 

تطیٗ ٚ  ٟٔٓ 1وٙس. زض خسَٚ  ٞب اضائٝ ٔی ٝ زازٜثطاظـ ٔٙبؾجی ث ،ایٗ ٔسَ RMSEAزٚ ٚ - ثب تٛخٝ ثٝ ٔقیبضٞبی ذی

ٞب وفبیت آٔبضی  ی قبذص قٛز، ٕٞٝ ٔی  زیسٜ ایٗ خسٌَٚٛ٘ٝ وٝ زض  ٞبی ثطاظـ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ تطیٗ قبذص ٔتساَٚ

 :ایٓؿجتبً وبّٔی زؾت یبفتٝٞب ثٝ ثطاظـ ٘ زض ٔٛضز ایٗ قبذصتٛاٖ زضیبفت وٝ  ایٗ، ثب اعٕیٙبٖ ٔیزاض٘س. ثٙبثط

 َای برازش مُم مذل ترسیمی ای از ضاخص گسیذٌ :2جذيل 

 ثطاظـ لبثُ لجَٛ ٔمساض اذتصبض ٘بْ قبذص قبذص

 ٞبی ثطاظـ ٔغّك قبذص
  4841.32 - ؾغح تحت پٛقف )وبی اؾىٛئط(

 0.8ثعضٌتط اظ  GFI 0.88 ثطاظـقبذص ٘یىٛیی 

 ٞبی ثطاظـ تغجیمی قبذص
 0.8ثعضٌتط اظ  AGFI 0.83 قبذص ٘یىٛیی ثطاظـ اصلاح قسٜ

 0.9ثعضٌتط اظ  CFI 0.97 قبذص ثطاظـ تغجیمی

 0.1وٕتط اظ  RMSEA 0.061 ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت ذغبی ثطآٚضز ٞبی ثطاظـ ٔمتصس قبذص
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قٛز وٝ ثركٛزٌی، ٕٞجؿتٍی ٔثجت ثب ذٛزقىٛفبیی اظ عطیك تٙؾیٓ ٞیدب٘ی  چٙیٗ اؾتٙجبط ٔی 2ثٙبثطایٗ، ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 

ی )ٔثجت( ثركٛزٌی ٚ ذٛزقىٛفبیی اظ عطیك تٙؾیٓ ٞیدب٘ی پصیطفتٝ  تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ فطضیٝ ضاثغٝ زاضز. آٍ٘بٜ، ٔی

 قٛز. ٔی

 برای فرضیٍ اصلی tضرایب مسیر ي مقادیر  :1جذيل 

 ٚضقیت tٔمساض  ٔؿیطضطیت  ٔؿیط

 پصیطفتٝ قس 11.61 0.53 تٙؾیٓ ٞیدب٘ی <--ثركٛزٌی 

 پصیطفتٝ قس 11.29 0.52 ذٛزقىٛفبیی <--ثركٛزٌی 

 پصیطفتٝ قس 14.99 0.86 ذٛزقىٛفبیی <--تٙؾیٓ ٞیدب٘ی 

ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ تأثیط ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ لاظْ اؾت تب اثطات وُ، 

 ظای ٔسَ اضائٝ قٛز وٝ ایٗ اثطات زض خساَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.ثطای ٔتغیط زضٖٚ

 تفکیک اثرات مستقیم ي غیرمستقیم بخطًدگی در مذل پصيَص :3جذيل 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ
 اثط

 وُ غیط ٔؿتمیٓ ٔؿتمیٓ

 0.53 ---- 0.53 تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ثركٛزٌی

 0.86 ----- 0.86 ذٛزقىٛفبیی ٞیدب٘یتٙؾیٓ 

 0.98 0.53*  0.86;  0.46 0.52 ذٛزقىٛفبیی ثركٛزٌی

 اؾت. 0.98عٛض وٝ زض خسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، تبثیط ثركٛزٌی ثط ذٛزقىٛفبیی اظ عطیك تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ثٝ ٔیعاٖ ٕٞبٖ

 قٛز. ٌطی تٙؾیٓ ٞیدب٘ی پصیطفتٝ ٔی ثب ٔیب٘دیقٛز وٝ فطضیٝ ضاثغٝ ثركٛزٌی ثب ذٛزقىٛفبیی  ثٙبثطایٗ، چٙیٗ اؾتٙجبط ٔی

 گیریبحث ي وتیجٍ

 ثٝ وٙٙسٜ٘كبٖ زاز وٝ تٙؾیٓ ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ ثركٛزٌی ثب ذٛزقىٛفبیی زض ظٚخیٗ ٔطاخقٝ تحّیُ آٔبضی ٘تبیح

 ٔٙف٘یه ٚ وٙی٘تبیح پػٚٞف ٔطفكی، شیٕٞیٗ ضاثغٝ  زض. زاضز ٔیب٘دی ٘مف تٟطاٖ، قٟط اذتلاف حُ قٛضای ٔطاوع

(، ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ثركٛزٌی ٚ تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ 1396)

ثركٛزٌی ٘مف پیف ثیٙی وٙٙسٜ ای زض تٙؾیٓ ٞیدبٖ زاقت ٚ ؾٝ ظیط ٔمیبؼ آٖ ثركف ذٛز، ثركف زیٍطاٖ ٚ ثركف 

تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ضا پیف ثیٙی وٙس. تغییطات اٍ٘یعقی حبصُ اظ ثركٛزٌی زض فطز،  ٔٛلقیت ٞبی وٙتطَ ٘بپصیط ٔی تٛا٘س ٔیعاٖ

زض اثتسا ثبفث احؿبؼ ذكٓ ٘ؿجت ثٝ ٔترّف ٚ ثطاٍ٘یرتٍی ثیكتط ثٝ لصس ثطذٛضز تلافی خٛیب٘ٝ قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ؾغح اضغطاة ٚ 

كٓ ٘ؿجت ثٝ ٔترّف ضا زض ذٛز وبٞف تٙف ضٚا٘ی ضا زض فطز ض٘دیسٜ افعایف ٔی زٞس. اٌط فطز ض٘دیسٜ ثتٛا٘س ایٗ احؿبؼ ذ

زٞس، اظ تٙف ضٚا٘ی اـ وبؾتٝ قسٜ ٚ ٘ٝ تٟٙب اظ ِحبػ فبعفی، ثّىٝ اظ ِحبػ ٞیدب٘ی ٚ قٙبذتی ٘یع ٔی تٛا٘س تغییط یبثس. زض 

ٚالـ ثركٛزٌی اظ عطیك خٟت زٞی ٔدسز افىبض، ٞیدب٘بت ٚ افٕبَ ٘ؿجت ثٝ ٔترّف ٚ ثب وبٞف ٔمساض وٛضتیعَٚ، ثٝ فٙٛاٖ 
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زض ثطاثط پیبٔسٞبی ٔٙفی آؾیت ثط ؾلأت ضٚاٖ فُٕ ٔی وٙس. تحمیمبت اذیط ٘كبٖ ٔی زٞس ٞیدب٘بت ٔثجتی وٝ فطز  ٔب٘قی

 عی فطایٙس ثركٛزٌی تدطثٝ ٔی وٙس ثبفث افعایف تٙؾیٓ ٞیدب٘ی قسٜ ٚ ثٝ فطز زض غّجٝ ثط ٞیدب٘بت ٔٙفی وٕه ٔی وٙس.

ی ٚ فیعیِٛٛغیىی فطز ایدبز وطزٜ ٚ اؾتطؼ ضا وبٞف ٔی قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثركف تغییطاتی زض ؾیؿتٓ فصج

زٞس. فقبِیت ؾیؿتٓ فصجی زض حبِت ٘جٛز ثركف ٔكبثٝ حبِتی اؾت وٝ فطز اؾتطؼ ٚ ٞیدب٘بت ٔٙفی ضا تدطثٝ ٔی وٙس. 

ثركف، ثرف ٞبیی اظ ٘ٛاحی ٔغع ضا فقبَ ٔی وٙس وٝ ثب وبٞف اؾتطؼ ٚ افعایف ؾبظٌبضی ٔطتجظ اؾت. ٕٞچٙیٗ قٛاٞسی 

)اٚضت ٚ ٙی ثط ضاثغٝ ثركف ثب وبٞف ؾغح وٛضتیعَٚ، وبٞف فكبض ذٖٛ، ٚ وبٞف تٙف ٔبٞیچٝ ٞبی صٛضت ٚخٛز زاضز ٔج

زض ٟ٘بیت ٔی تٛاٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ثب قٙبذت زلیك اثطات اضظـ ٞبی ا٘ؿب٘ی چٖٛ ثركف ٚ آٌبٞی یبفتٗ (. 2012، 1ٚضتیٍٙتٗ

ٔی ٌصاضز، ٔی تٛاٖ خٟت ثبلا ثطزٖ ذٛزقىٛفبیی زض ظٚخیٗ ٌبْ ٞبی اظ فٛأُ زضٖٚ فطزی وٝ ثط ضفتبضٞبی ثیٗ فطزی تبثیط 

زض تجییٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٔی تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز ٚلتی ظٚخیٗ ثٝ اثطات ٔتقسز ٚ اضظقٕٙس ثركف وٝ زض  ٔٛثطی ثطزاقت.

 طی ٔی وٙٙس.فطًٞٙ ٚ ٔجب٘ی زیٙی ٘یع آٔسٜ اؾت آٌبٜ تط ٔی قٛ٘س، ثب فُٕ ثٝ آٖ احؿبؼ آضأف ٚ اعٕیٙبٖ ثیكت

اثعاض ا٘ساظٜ  ٕٞچٖٛ ٞبییزاضز ٚ ایٗ پػٚٞف اظ آٖ ٔؿتثٙی ٘یؿت، ٔحسٚزیتٞبیی ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ ٞط پػٚٞف ٔحسٚزیت

زض ٚ یب ٔتغیطٞبی ٔعاحٕی وٝ أىبٖ وٙتطَ آٖ زض ایٗ پػٚٞف ٚخٛز ٘ساقتٝ اؾت،  ثٛزٜ ٞبپطؾكٙبٔٝ وٝ ٔحسٚز ثٝ ٌیطی

إٞیت تٙؾیٓ ٞیدبٖ زض ظ٘سٌی ثط ؾلأت  وٝ زض ظٔیٙٝ ٞبییپػٚٞفف زض ضاؾتبی ؾبیط ٞبی حبصُ اظ ایٗ پػٚٞٔدٕٛؿ یبفتٝ

ثب  ٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ ثركٛزٌی٘مف ٔیب٘دی تٙؾیٓ ٞیدبس وٙٙسٜ ، تبییاؾت ا٘دبْ قسٜضٚاٖ ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ ظٚخیٗ 

ٚ  زضٔبٍ٘طاٖ ٔت خبٔقٝ،ثطای زؾت ا٘سضوبضاٖ ؾلأت ضٚاٖ ٚ ٔؿئَٛ زض اضتمبء ؾغح ؾلاثٛز. ایٗ یبفتٝ ذٛزقىٛفبیی 

ٕٞچٙیٗ ٔیتٛاٖ ثب آٔٛظـ  وٙٙسٜ ٚ ضإٞٙب ثبقس.تٛا٘س وٕهٔی ٔكبٚضٜ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ذسٔبت ظٔیٙٝ زض ٔؿئَٛ ٞبیؾبظٔبٖ

 زض خٟت حفؼ ؾلأت ذب٘ٛازٜ ثطزاقت. ٔٛثط تٙؾیٓ ٞیدب٘ی ثٝ ظٚخیٗ، ٌبٔی

                                                           
1
 Everett & Worthington 
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