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 چکیذُ

ٞبی  آٔٛصاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی آ٘بٖ دس پبیٝخذٔبت آٔٛصؿی ثب ػلأت سٚاٖ دا٘ؾٞذف ایٗ پظٚٞؾ ثشسػی ساثغٝ ویفیت 

ٞب،  . ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٘ٛع ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ٘حٜٛ ٌشدآٚسی دادٜثٛدتٟشاٖ  1)پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ 

آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی )پبیٝ پٙدٓ ٚ ٘فش اص دا٘ؾ 850تٛكیفی ٚ اص٘ظش سٚؽ اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی ثٛد. خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ 

وٝ ثٝ سٚؽ تلبدفی  ٘فش دختش ثٛدٜ 127٘فش پؼش ٚ  138٘فش وٝ  265تٟشاٖ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ پظٚٞؾ  1ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

ٞب ٔٛسد تبییذ لشاس سٚایی ٚ پبیبیی پشػـٙبٔٝثٛد. ٘بٔٝ اػتب٘ذاسد  ٞب ؿبُٔ پشػؾ اثضاس ٌشدآٚسی دادٜا٘ذ.  ای ا٘تخبة ٌشدیذٜ عجمٝ

اػتفبدٜ اص ضشیت ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ ٚ سٌشػیٖٛ كٛست ٌشفت. ٘تبیح حبكُ ٘ـبٖ داد ویفیت  ٞب ثب دادٜ تحّیُٚ  تدضیٌٝشفتٙذ. 

)ؿبداة ػبصی فضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع، اػتفبدٜ اص تدٟیضات ٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ، بت آٔٛصؿی خذٔ

ؿبُٔ )ٔٛفمیت، ثب ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی  سٚاثظ ٔجتٙی ثش ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص

 ثبؿذ. آٔٛصاٖ داسای ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٔیدا٘ؾّىشد ٚ...( ٌیشی، ػٕ تلاؽ ٚ وٛؿؾ، خـٙٛدی، ِزت ثشدٖ، تلٕیٓ

 ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی، ػلأت سٚاٖ، پیـشفت تحلیّی ٍاشگاى کلیذی:

 

Abstract 

The purpose of this research is to study the relationship between quality of educational 

services with mental health and achievement among elementary students (grades 5
th

 and 6
th

) 

in Tehran District 1. This is an applied study in term of purpose, and a descriptive correlation 

study in term of data collection and methodology. Research statistical population included 

850 male and female elementary students. 265 individuals (138 males and 127 females) were 

selected through stratified random sampling method. Data were collected through a standard 

questionnaires. Validity anf rliability of th instruments were verified. Data were analyzed 

using Spearman correlation coefficient and regression analysis through SPSS. Research 

results showed that the quality of educational services (physical and mental succulence at 

school and classroom, using smart learning, love-, respect-, and mutual trust-based 

interactions between the teacher and learner) is significantly related to mental health and 

achievement (including success, endeavor, satisfaction, enjoy, decision-making, and 

performance, etc.) among students.  

Key terms: Quality of educational services, mental health, achievement, elementary students,  

 

 

 

                                           
 (٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ) ایشاٖ ،تٟشاٖ ،ٚاحذ تٟشاٖ ؿٕبَ ،صاد اػلأیآدا٘ـٍبٜ  ،ٔٛصؿیآاسؿذ ٔذیشیت وبسؿٙبػی  1
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 ٍ هثاًی ًظری پصٍّػ هقذهِ -1

ٞبی  ػٙٛاٖ یىی اص ؿبخق ٞبی آٔٛصؿی داسای اسصؽ ٚ إٞیت ثبلایی اػت پیـشفت تحلیّی ثٝ أشٚصٜ ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثش٘بٔٝ

ٞبی یبدٌیش٘ذٜ ٚ ٔؼّٓ ٚ ػٛأُ ٔشثٛط ثٝ ٘ظبْ آٔٛصؿی ٔب٘ٙذ ٔحیظ، ٔحتٛای آٔٛصؿی سٚؽ تذسیغ  ویفیت، تحت تأثیش ٚیظٌی

 ای ثش خٛسداس اػت پزیش اص إٞیت ٚیظٜ دٞٙذٜ ٚ آٔٛصؽ ٞبی فشدی آٔٛصؽ ثبؿذ دس ثیٗ ػٛأُ ٔؤثش، ٚیظٌی ٞب ٔی ٔب٘ٙذ ایٗٔؼّٓ ٚ 

 (.1395)ثبلشی ٚ ػبٔؼی، 
ٞبی  وٙذ تب فشكت وـذ ٚ وـٛسٞب سا تـٛیك ٔی ػبَ آیٙذٜ ثٝ تلٛیش ٔی 15ا٘ذاص آٔٛصؽ خٟبٖ سا دس  ( چـ2015ٓایٙچٛاٖ )

 آٔٛصاٖ فشاٞٓ وٙذ.اِؼٕشسا ثشای دا٘ؾ یبدٌیشی ٔبداْثشاثش ثب ویفیت آٔٛصؿی ٚ  آٔٛصؿی فشاٌیش ٚ
وٙذ تب دس ػغح ّٔی  آٔٛصؽ ػبُٔ اكّی كّح ٚ تٛػؼٝ پبیذاس خٟب٘ی اػت ٚ دس چبسچٛة ثش٘بٔٝ ػُٕ آٔٛصؽ، وـٛسٞب سا ٚاداس ٔی 

دسآٔذ افضایؾ دٞٙذ. آٔٛصؽ ثب  شای وـٛسٞبی وٓ ٞبی ٔبِی تؼییٗ وٙٙذ ٚ وٕه سػٕی ثشای تٛػؼٝ سا ث اٞذافی سا ثشای پشداخت

ػٙٛاٖ یه حك ثٙیبدیٗ لاصٔٝ پبیبٖ دادٖ ثٝ فمش ٚ سػیذٖ ثٝ سفبٜ ٚ آػبیؾ ٍٕٞب٘ی اػت ٚ ویفیت آٔٛصؽ ػجت  ویفیت ثٝ

ٞبی ثٙیبدی ػٛاد ٚ ٘ٛؿتٗ ٚ حؼبة ٚ ٕٞچٙیٗ ؿٙبخت تحّیّی حُ  ؿٛد ٚ دػتیبثی ثٝ ٟٔبست پشٚسؽ خلالیت ٚ دا٘ؾ ٔی

 (.1394)اِحك حؼیٙی،  وٙذ ٞبی اختٕبػی ٚ فشدی سا تضٕیٗ ٔی ٞبی ػغح ثبلا ٚ ٟٔبست ُ ٚ دیٍش ؿٙبختٔؼبئ

یىی اص ػٛأُ ٔؤثش دس ٔٛفمیت ٚ ثمبی ٞش ػبصٔبٖ، اصخّٕٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ تٛخٝ ثٝ ویفیت خذٔبت اػت. آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  

ٞبی اػبػی دس تذٚیٗ  تش خذٔبت داسد. اسصیبثی ویفیت خذٔبت، اصخّٕٝ ٌبْ ثشای ثٟجٛد ٚ استمبء ویفیت ٘یبص ثٝ اسائٝ ٔٙبػت

ػبصد وٝ ضٕٗ خٌّٛیشی اص افت ویفیت،  ایٗ اسصیبثی، ٔذیشیت ٔدٕٛػٝ سا لبدس ٔی ؿٛد. ٞبی استمبء ویفیت ٔحؼٛة ٔی ثش٘بٔٝ

)ػٙبیتی  ٘حٛی ثٟتش تخلیق دٞذ تب ػّٕىشد ػبصٔبٖ، ثٟجٛد ٚ ویفیت خذٔبت ٞٓ استمبء یبثذ ٔٙبثغ ٔبِی ٔحذٚد دس دػتشع سا ثٝ

آیذ وٝ ثش ؿٙبخت ٚ ثشآٚسدٖ ٘یبصٞب ٚ ا٘تظبسات   ٚخٛد ٔی ٞبیی ثٝ (. ٔـىُ ویفیت خذٔبت، ثیـتش دس ػبصٔب1390ٖفش ٚ ٕٞىبساٖ، 

دسػتی اِٚٛیت أٛس سا تؼییٗ وٙٙذ ٚ  سیضاٖ ٘تٛا٘ٙذ ثٝ ٌیشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ ؿٛد تلٕیٓ وٙٙذ. ایٗ ٔٛضٛع ػجت ٔی ٔـتشیبٖ تٕشوض ٕ٘ی

وٙٙذٌبٖ  بفت(. ٌبْ اػبػی ثشای خجشاٖ، ؿٙبػبیی ادسان دسی1390)ثخـی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٚخٛد آیذ دس٘تیدٝ ؿىبف  ویفیت ثٝ

ٌیشی ثشای  خذٔت اص ٚضغ ٔٛخٛد ٚ ا٘تظبس آ٘بٖ اص ٚضغ ٔغّٛة اػت. تؼییٗ ٔیضاٖ ؿىبف دس ویفیت خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ٚ تلٕیٓ

)ثحشیٙی ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذٌبٖ خذٔت اػت تب اص ایٗ ساٜ، اػجبة سضبیت آ٘بٖ فشاٞٓ ؿٛد ٞبی دسیبفت وبٞؾ آٖ ثشاػبع دیذٌبٜ

1390.) 
تٛا٘ذ ثش ویفیت ٔذاسع ٘مؾ داؿتٝ ثبؿذ ؿٟشی ٚ سٚػتبیی ثٛدٖ دا٘ؾ آٔٛص اػت وٝ ػّٕىشد دا٘ؾ  ٔی اص ػٛأُ ٔحیغی وٝ

( یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ ویفیت 2006آٔٛصاٖ ؿٟشی ٕٞٛاسٜ ٘ؼجت ثٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ سٚػتبیی دس ػغح ثٟتشی ثٛدٜ اػت. ِیٙىٛٚ )

ػبصی ٔذاسع ٚ ایدبد  ٛؿؾ ٚ ظبٞش ٔؼّٕیٗ ثش ؿبداةثبؿذ ٚ ٔـخلبت فشدی ٔؼّٓ ٚ ٔـخلبت ػّٕی ٔؼّٓ ٚ پ آٔٛصؽ ٔؼّٓ ٔی

ٞب دس فشایٙذ آٔٛصؽ وٝ  ٞبی ٘ٛیٗ آٔٛصؿی ٚ اػتفبدٜ اص آٖ ٞبی دسػی( ٚ ؿٙبخت ٘ظبْ فضبٞبی آٔٛصؿی وبفی )آصٔبیـٍبٜ، ولاع

 (.1393)ؿیجب٘ی ٚ افلاوی فشد،  ثبؿذ ثش ویفیت آٔٛصؿی تأثیش ثؼضایی داسد ٔشثٛط ثٝ أىب٘بت ٚ تدٟیضات ٔی
ثؼذی   ٞبی ته وٝ ٔمیبع ا٘ذ، دسحبِی ٌیشی وشدٜ ثؼذی ا٘ذاصٜ  ٞبی ته ثشخی پظٚٞـٍشاٖ، ویفیت خذٔبت سا ثب اػتفبدٜ اص ٔمیبع

ٞبی  ٞب ٚ تىِٙٛٛطی ثب ٚسٚد فٙبٚسی(. 1393)وبٚػی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٌیشی ٔفٟٛٔی چٙذثؼذی ٔب٘ٙذ ویفیت ٔٙبػت ٘یؼت ثشای ا٘ذاصٜ

صدٜ ایٗ اثضاسٞب سا تٟٙب ساٜ ثٟجٛد ٚ استمب ػغح ویفی آٔٛصؽ  ٔش تؼّیٓ ٚ تشثیت ثب دیذی ٞیدبٖخذیذ دس ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ ٔتخللبٖ ا

عٛسوّی سٚیىشد ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص یب ٕٞبٖ سٚیىشد ػٙتی سا ٘فی وشد٘ذ. ایٗ سٚیىشد لبیُ ثٝ اػتفبدٜ وبُٔ  ٚ پشٚسؽ دا٘ؼتٝ ٚ ثٝ

 (.2002، 1)فًٛ٘ ٔی ػیغ ٔذاسع ٔدبصی یب یبدٌیشی اِىتشٚ٘یه ؿذثبؿذ وٝ حبكُ آٖ تأ ٞب دس أش آٔٛصؽ ٔی اص ایٗ فٙبٚسی
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سٚیىشد دْٚ وٝ ثٝ تبصٌی ٔغشح ؿذٜ  (.2005، 1)ػبِیٛاٖ ای ثشای عشاحبٖ آٖ داؿت اِجتٝ ایٗ ٘ٛع ٔذاسع داسای ٘تبیح ٘بأیذوٙٙذٜ

پشٚسؽ. حبكُ ایٗ سٚیىشد ٔذاسع ٞبی خذیذ دس أش آٔٛصؽ ٚ  اػت ػجبست اػت اص سٚیىشد تّفیمی ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی

تٛػظ دیٛیذ  1984ایٗ ٔذاسع دس اثتذا دس ػبَ (. 2020، ثٝ ٘مُ اص فًٛ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 2002)فًٛ٘ ٔی،  ثبؿذ ٞٛؿٕٙذ ٔی

افضاسی دسٚع  ٞبی ٘شْ پشویٙض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ٞبسٚاسد عشاحی ؿذ٘ذ. دس ایٗ ٔذاسع ثب اػتفبدٜ ثب٘ه اعلاػبتی ٚ ثش٘بٔٝ

ؿٛد ٚ دا٘ؾ  ؿٛد. ػبػبت یبدٌیشی ٔحذٚد ثٝ ػبػبت دسػی ٕ٘ی سا ثبتٛخٝ ثٝ ٘یبصٞب ٚ ػلایك دا٘ؾ آٔٛصاٖ اسایٝ ٔیخذیذی 

افضاسٞبی یبدٌیشی دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ. دس ایٗ  تٛا٘ٙذ ثٝ ٔٙبثغ دسػی )ٔٙبثغ آ٘لایٗ( ٚ ٘شْ آٔٛصاٖ دس ٞش ػبػت اص ؿجب٘ٝ سٚص ٔی

وٙٙذٜ ٚ  ثبؿذ. ٔؼّٓ دس ایٗ ٔذاسع تٟٙب ٘مؾ ٞذایت صاٖ دس ٔذسػٝ ٚ ولاع اِضأی ٔیٔذاسع حضٛس فیضیىی ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛ

 ثبؿذ كٛست فشایٙذ ٔحٛس ٔی ثبؿذ ٚ اسصؿیبثی ثٝ وٙٙذٜ دس خشیبٖ یبدٌیشی داسد. یبدٌیشی دس ایٗ ٔذاسع پشٚطٜ ٔحٛس ٔی سإٞٙبیی

ؿٛد. چٙیٗ تبَ ثشای آٔٛصؽ ٚ تذسیغ اػتفبدٜ ٔی(. ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ٔىب٘ی اػت وٝ دس آٖ اص فٙبٚسی دیدی2005)ػبِیٛاٖ، 

ای وٝ ثٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ وٕه وٙذ تب اػتؼذادٞبی خٛد سا ؿىٛفب ػبص٘ذ. ٌٛ٘ٝ ای داسای ػیؼتٓ یىپبسچٝ ٚ ٔتٙٛع اػت. ثٝٔذسػٝ

ؿٕبس  ٞٛؿٕٙذ ثٝاػتملاَ دس یبدٌیشی، استمب ػغح ویفیت آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٚ اٍ٘یضٜ ٚ ػلالٝ ثٝ یبدٌیشی اص اٞذف اكّی ٔذاسع 

 (.2002)فًٛ٘ ٔی،  سٚد ٔی
ثبؿذ ٚ  خلٛف آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔی ٞبی خذٔبتی ثٝ دس د٘یبی سلبثتی أشٚص اسایٝ خذٔبت ثب ویفیت ثبلا یه ضشٚست ثشای ػبصٔبٖ

 اسایٝ خذٔبت ثب ویفیت ثبلا ثشای ثمب ٚ ػٛدآٚسی ػبصٔبٖ ٞب ضشٚسی اػت.

( دس پظٚٞی دس یبفتٙذ وٝ ویفیت خذٔبتی وٝ ٔؼّٕبٖ دس ٔذاسع 2020) 2ساٖتیٍّب ٚ ٕٞىبدس ساػتبی ػٙٛاٖ پظٚٞؾ حبضش، 

( ٘یض دس پظٚٞخٛد دسیبفتٙذ وٝ ثشعشف وشدٖ 2019) 3چًٛ٘ ٚ ٕٞىبساٖاسائٝ ٔی دٞٙذ دس ػلأت سٚاٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تبثیش داسد. 

 خٛد تحمیك ، دس( 1396) حیذسی٘یبصٞبی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٚ اسائٝ خذٔبت آٔٛصؿی ثب ویفیت ثٝ ػلأت سٚاٖ آٟ٘ب ٔی ا٘دبٔذ. 

 دا٘ؾ تحلیّی پیـشفت ٔیضاٖ دس ٔؼٙبداسی ثغٛس آٖ ٘مؾ یبدٌیشی ٚ فشاؿٙبختی ساٞجشدٞبی اػبع ثش آٔٛصؽ وٝ دسیبفت

 ٚ ٘ظٓ اص ٔفبٞیٓ وٝ وٙٙذ دسن تب ٔیىٙذ وٕه آٔٛصاٖ دا٘ؾ ثٝ یبدٌیشی ٚ فشاؿٙبختی ساٞجشدٞبی. ثبؿذ ٔی ٔٛثش آٔٛصاٖ

 ٔیىٙیٓ، اػتفبدٜ تشتیجبت ٚ ٘ظٓ ایٗ تؼییٗ ثشای وٝ ٕ٘بدیٙی ثشچؼجٟبی یب صثبٖ ٚ سٚیذادٞب، یب اؿیبء دس ؿذٜ ٔـبٞذٜ تشتیجٟبی

(، ػٙٛاٖ ٔی وٙذ وٝ 1397ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ ).یبثذ ٔی ثٟجٛد فشاؿٙبختی آٔٛصؽ ثب ٔغّت دسن ٚ آٌبٞی.  ؿٛ٘ذ ٔی ػبختٝ

 تٛا٘بیی اص خبكی ػغح ایدبد ٔب٘ٙذ ٔی وٙذ وٝ خشٚخی ٞبیی تؼشیف آٔٛصؿی دٚسٜ یه ٔدٕٛع ثشآیٙذٞبی سا آٔٛصؿی ویفیت
٘یض  ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٔؼّٕبٖ ٔٛخت سا حشفٟبی ٘یبصٞبی تٛػؼٝ وشدٖ ثشآٚسدٜ ٚ ٟٔبستی ٘یبصٞبی سفغ ٕٔىٗ، حذالُ صٔبٖ دس

 ٚ ؿخلیت ؿىُ ٌیشی دس ٘مـی ػٕذٜ ٔؼّٕبٖ  .تّمی ٔی ؿٛ٘ذ آٔٛصؿی ٘ظبْ ٞش ثشای وبسآٔذی ٚ ویفیت  اػبػی ػٙلش

 تغییشات ثب داس٘ذ. دٚسا٘ی وٝ ٘ٛخٛا٘ی لشاس دٚسٜ ٟ٘ٛ٘بِی ٚ  دس وٝ دا٘ؾ آٔٛصا٘ی .ٔی وٙٙذ ایفب اثشثخؾ دا٘ؾ آٔٛصاٖ یبدٌیشی

٘یض دس ٔمبِٝ  (1393) ٘یبصآرسی .داسد چـٍٕیشی آٔٛصؿی پیبٔذٞبی ٚ اػت ٕٞشاٜ ٚ اختٕبػی ؿٙبختی ثیِٛٛطیىی، چـٍٕیش

( دس 2011) ِیبفٍٛ٘چٗ .تبثیش ٔؼٙبداسی داسد.  ٔتٛػغٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تحلیّی پیـشفت دس ٘ـبط ٚ ؿبداثیوٝ  تخٛد دسیبف

ٞبی تؼبٖٚ  ٞبی ولاٖ ٚ ا٘تمبدی دس دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثبؿذ ٚ ٟٔبست ٞبی ص٘ذٌی ٚ ٟٔبست پظٚٞـی ٘ـبٖ دادوٝ  ٔٛخت تٛػؼٝ ٟٔبست

فىشی ٚ استجبط اختٕبػی ٚ ٔمبثّٝ ثب فـبسٞبی سٚا٘ی سا  ٌیشی ٚ حُ ٔؼأِٝ ٚ تفىش ا٘تمبدی ٚ تفىش خلاق ٚ ٕٞذِی ٚ ٞٓ ٚ تلٕیٓ

إِّّی  ٌش ثیٗ ٘ذٌی ٌؼتشؽ دٞذ ٚ صٔیٙٝ آٖ سا فشاٞٓ ػبصد. ػلاٜٚ ثش ایٗ،  چبسِض ِیذ ثیتش تحّیُدس دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ػشاػش ص

ص٘ذ ٚ ثٝ داؿتٗ ثٟتشیٗ  ( دس پظٚٞـی ٘ـبٖ داد: فٙلا٘ذ حشف اَٚ دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ سا ٔی2015دس ٔؼبئُ آٔٛصؿی )

ٔب٘ٙذ ٚ ٔذسػٝ تمشیجبً حبِتی ٔثُ  ٔؼّٓ ٚ یه ولاع ٔیٞب دس دٚسٜ اثتذایی ثب یه  ٞبی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟشت داسد؛ ثچٝ ٔذَ

ٞب آصادی ػُٕ صیبدی داس٘ذ. دس فٙلا٘ذ  ٞبی تذسیغ وبٔلاً خٛدٔختبس ٞؼتٙذ. ٔؼّٓ ٞب دس سٚؽ ٞب داسد ٚ ٔؼّٓ ادأٝ خب٘ٝ ثشای ثچٝ

                                           
1 Sulivan 
2 Tilga, et al  
3 Cheon, et al  
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وٙٙذ وٝ  سا تـٛیك ٔی ٞب صٔبٖ ثبصی ثخؾ ثؼیبس ٟٔٓ فشایٙذ یبدٌیشی اػت. ػبػبت تفشیح صیبد اػت ٚ حتی دس صٔؼتبٖ ثچٝ

دٞٙذ ٚ تأویذ ثیـتش ثش سٚی ٔٛػیمی ٚ ٚسصؽ ٚ ٞٙش اػت ٚ  ٞب اػتٕبد ٔی ثیشٖٚ اص ولاع دس فضبی آصاد ثبصی وٙٙذ ٚ ثٝ ثچٝ

ٞبی ٔؤثش  ٞذف ایٗ ػیؼتٓ اػتفبدٜ اص ٔؼّٕیٗ خلاق ثشای وؼت ثٟتشیٗ ٘تیدٝ اػت ٚ ٔشدْ دس ػشاػش د٘یب احتیبج ثٝ ٔذَ

 تشیٗ ػبػت آٔٛصؽ ٚ ثٟتشیٗ ٘تیدٝ آٔٛصؿی سا دس ثیٗ وـٛسٞبی د٘یب داسد. ٔذ  داس٘ذ. دس فٙلا٘ذ وٛتبٜآٔٛصؽ ٚ ٔذَ وبس آ

ٌیشی ویفیت خذٔبت ثبتٛخٝ ثٝ ٔضایبیی وٝ اسایٝ خذٔبت ثب ویفیت ثبلا ثشای ػبصٔبٖ ٕٞچٖٛ حفظ دا٘ؾ  ٘یبص ثٝ دسن ٚ ا٘ذاصٜ

تٛاٖ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف خذٔبت اسایٝ ؿذٜ سا ؿٙبػبیی  شی ویفیت خذٔبت ٔیٌی آٔٛصاٖ داسد ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. ثب ا٘ذاصٜ

لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ  ٞبی ثٟجٛد ویفیت ٚ استمبء ػلأت ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ سا ثش ٔجٙبی آٖ ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ. ٕ٘ٛد ٚ ثش٘بٔٝ

ثشای ویفیت آٔٛصؽ ؿبُٔ ثش٘بٔٝ  ؿـٓ ٚ ػٙذ تحَٛ ثٙیبدیٗ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اصعشیك تذٚیٗ ٚ اخشای پٙح ٘ظبْ ایٗ ػٙذ

دسػی، تشثیت ٔؼّٓ ٚ تأٔیٗ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ساٞجشی ٚ ٔذیشیت، تأٔیٗ ٚ تخلیق ٔٙبثغ ٔبِی، تأٔیٗ فضب، تدٟیضات ٚ فٙبٚسی ٚ 

(. 1396)ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ،  تشیٗ ٔأٔٛسیت ایٗ ثخؾ اػت ٞب، اكّی ٞبی ٔشتجظ ثب آٖ پظٚٞؾ ٚ اسصؿیبثی ٚ اخشای ثش٘بٔٝ

ٔٙظٛس حفظ ثمب ٚ دػتیبثی ثٝ اٞذاف خٛد ثٝ خّت اػتٕبد ٚ ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی آ٘بٖ وٝ  ثشایٗ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثٝثٙب

 ؿٛد ٘یبص ٔجشْ داس٘ذ.  اص خذٔبت آٔٛصؿی ٔٙدش ٔی

 پصٍّػ ؼٌاظی رٍغ 3

دا٘ؾ  یّیتحل ـشفتیثب ػلأت سٚاٖ ٚ پ یخذٔبت آٔٛصؿ تیفیو ٗیساثغٝ ث ثشسػی ثٝ حبضش تحمیك ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٚ اص  یاص ٘ظش ٞذف، وبسثشد پظٚٞؾ سٚؽ پشداصد،ٔی ؿٟش تٟشاٖ  هیپٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ  یٞب ٝی)پب ییآٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذا

 .ذثبؿیٔ یٚ اص ٘ظش سٚؽ اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍ یفیتٛك تی٘ظش ٔبٞ

خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ ػجبست اػت اص دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ یه ؿٟش تٟشاٖ دس ػبَ 

٘فش حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  850ثبؿذ. ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ ٔٛسٌبٖ ٚ وشخؼی ٔتٙبػت ثب حدٓ خبٔؼٝ آٔبسی  ٘فش ٔی 850ثٝ تؼذاد  97-98

ای ثشاػبع خذَٚ وشخؼی ٚ ٔٛسٌبٖ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ اػتفبدٜ ؿذٜ  بدفی عجمٝدػت آٔذٜ وٝ ثٝ سٚؽ تل ٘فش ثٝ 265ثٝ تؼذاد 

 اػت.
 ثٙذی ؿذٜ اػت. ای ٚ ٔیذا٘ی تمؼیٓ عٛسوّی ثٝ دٚ دػتٝ وتبثخب٘ٝ ٞب دس ایٗ پضٚٞؾ ثٝ سٚؽ ٌشدآٚسی اعلاػبت ٚ دادٜ

... . دس ٔغبِؼبت ٔیذا٘ی اص ٘بٔٝ، ٔمبلات ٚ ثشداسی اص وتت ٚ آثبس ٔىتٛة اصخّٕٝ پبیبٖ  ، فیؾای الف: رٍغ کتاتخاًِ

 ثبؿذ اػتفبدٜ ؿذ.ٞبی تحمیك ٔی٘بٔٝ وٝ یىی اص اثضاسٞبی سایح تحمیك ٚ سٚؽ ٔؼتمیٓ ثشای وؼت دادٜ پشػؾ

 اتسار گردآٍری اعلاعات  -ب

ػؤاَ تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ثخؾ  27( اص 2001٘بٔٝ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی پبساػٛسأبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) پشػؾ

 ثش ٔجتٙی سٚاثظٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ  ٚ   تدٟیضاتاص  اػتفبدٜفضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع،  صیػب ؿبداة

٘بٔٝ  ٌزاسی پشػؾ ػؤاَ ٞؼتٙذ. ٕ٘شٜ 9ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص  اػت وٝ ٞش وذاْ ؿبُٔ 

 ؿٛد. دس٘ظش ٌشفتٝ ٔی 1، 2، 3، 4، 5تشتیت أتیبصات  ضؼیف( ثٝكٛست )ثؼیبس خٛة( )خٛة( )ٔتٛػظ( )ضؼیف( )خیّی  ثٝ

( تذٚیٗ ؿذٜ اػت 1979ػؤاَ اػت ٚ تٛػظ ٌّذثشي ٚ ٞیّش ) 28٘بٔٝ ؿبُٔ  وٝ پشػؾ ٘بٔٝ اػتب٘ذاسد ػلأت سٚاٖ پشػؾ

ٌزاسی  بٔلاً ٔخبِفٓ( ؿٕبسٜكٛست )وبٔلاً ٔٛافمٓ( )ٔٛافمٓ( )٘ظشی ٘ذاسْ( )ٔخبِفٓ( )و ثٝ 5٘بٔٝ اص یه تب  ٌزاسی ایٗ پشػؾ ٚ ٕ٘شٜ

ٌزاسی ایٗ  ٌٛیٝ تـىیُ ؿذٜ اػت ٚ ٕ٘شٜ 49( اص 1998٘بٔٝ پیـشفت تحلیّی اتىیٙؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) ؿذٜ اػت. پشػؾ

 ٌزاسی ؿذٜ اػت. كٛست )وبٔلاً ٔٛافمٓ( )ٔٛافمٓ( )٘ظشی ٘ذاسْ( )ٔخبِفٓ( )وبٔلاً ٔخبِفٓ( ؿٕبسٜ ثٝ 5٘بٔٝ اص یه تب  پشػؾ

 رٍایی ٍ پایایی

ی تحمیك اص تىٙیه اػتجبس  ٘بٔٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ثشآٚسد اػتجبس پشػؾ ٘بٔٝ ثٝ دس پظٚٞؾ حبضش ثبتٛخٝ ثٝ اػتب٘ذاسد ثٛدٖ پشػؾ

 ٔحتٛایی اص اثضاسٞبی ریُ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 

 ا٘ذ. ٞبیی وٝ دس تحمیك ٔـبثٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ ٞب ٚ ػؤاَ ٘بٔٝ ثشسػی ٚ ٔغبِؼٝ پشػؾ -
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 ٞبی ٔشثٛط ٚ وّیٝ ٔؼبیُ ٔشتجظ ثب آٖ. ت ٚ وتت ٔتؼذد دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛع ویفیت آٔٛصؿی ٚ ٔذَٔغبِؼٝ ٔمبلا -

 ٘ظش ٚ اخز سإٞٙبیی اص اػبتیذ ٔحتشْ سإٞٙب. ٔـبٚسٜ ثب افشاد كبحت -

 دسكذ ثٛدٜ اػت 89ثشای ػٙدؾ پبیبیی اص ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿذ. ٔمذاس آِفبی وشٚ٘جبخ ثشاثش ثب 

 ٍ تحلیل دادُ ّا تجسیِ

تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿذٜ اػت. اثتذا ثشای تٛكیف  spssافضاس ٞب ثٝ دٚ سٚؽ اصعشیك ٘شْٞبی ٔٛسد ٘یبص، دادٜآٚسی دادٜ پغ اص خٕغ

دلیك خبٔؼٝ آٔبسی ٔٛسد ثشسػی اص آٔبس تٛكیفی )خذَٚ فشاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف اػتب٘ذاسد( ٚ دس آٔبس اػتٙجبعی ثشای تؼییٗ 

ٞب اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ  ٚ ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ اػتفبدٜ ؿذٜ  دٖ اص آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ف ٚ ثشای ثشسػی فشضیٝ٘شٔبَ ثٛ

 اػت. 

 

 پصٍّػ ّاییافتِ 5

  ؿٛد.ٔی پشداختٝ SPSS افضاس٘شْ اص اػتفبدٜ ثب ٞبدادٜ وٕی تحّیُ ثٝ ثخؾ ایٗ دس

 . آهار تَصیفی5-1

پؼش تمشیجبً  138یبفتٝ ٞبی حبكُ اص ثخؾ تٛكیفی دس ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ اص ثیٗ افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس پظٚٞؾ،  

٘فش ؿـٓ  152دسكذ ٚ  53٘فش پٙدٓ اثتذایی ،  170 ا٘ذ. ( دسكذ دس پظٚٞؾ ؿشوت داؿت48ٝدختش )  127( دسكذ ٚ 52)

 ا٘ذ. دسكذ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ 47اثتذایی ، 

 آهار اظتٌثاط -5-2

 فرضیِ اصلی 

ثیٗ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ثب ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ 

 ؿٟش تٟشاٖ ساثغٝ ٚخٛد داسد.  1ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

 آزهَى ّوثعتگی اظپیرهي تیي کیفیت خذهات آهَزؼی تا ظلاهت رٍاى ٍ پیؽرفت تحصیلی :1جذٍل

 ظغح هعٌاداری ضریة ّوثعتگی تعذاد ًوًَِ هتغیر

کیفیت خذهات آهَزؼی تا ظلاهت رٍاى ٍ پیؽرفت تحصیلی 

 داًػ آهَزاى

265  19/0 
*000/0 

% )**(     ػذْ ٔؼٙبداسی 95%َ )*(     ػغح ٔؼٙبداسی تب 99ػغح ٔؼٙبداسی تب       1397ٔأخز: یبفتٝ ٞبی تحمیك، 

(NS) 

دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ وٝ  ثٝ 19/0ؿٛد ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی ٔـبٞذٜ ٔیعٛس وٝ دس خذَٚ ثبلا  ٕٞبٖ

ػجبست دیٍش ثیٗ ویفیت خذٔبت  ٌشدد ثٝؿٛد ٚ فشم تحمیك تأییذ ٔیثبؿذ. دس ٘تیدٝ فشم كفش سد ٔیٔی a%;5وٕتش اص 

 1ٞبی )پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ  پبیٝآٔٛصؿی ثب ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ دختش ٚ پؼش دس 

 تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.

 

 پصٍّػ تا ؼؽن ًتیجِ فرضیِ فرعی اٍل

ثیٗ ؿبداة ػبصی فضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ثب ػلأت سٚاٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ یه  -

 تٟشاٖ ساثغٝ ٚخٛد داسد.

تدٟیضات ٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ ثب ػلأت سٚاٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ یه تٟشاٖ ساثغٝ ثیٗ اػتفبدٜ اص  -

 ٚخٛد داسد؛
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ثیٗ سٚاثظ ٔجتٙی ثش ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص ثب ػلأت سٚاٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ پؼش ٔذاسع  -

 اثتذایی ٔٙغمٝ یه تٟشاٖ ساثغٝ ٚخٛد داسد. 

ػبصی فضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ثب پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ یه  ؿبداةثیٗ  -

 تٟشاٖ ساثغٝ ٚخٛد داسد.

ثیٗ اػتفبدٜ اص تدٟیضات ٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ ثب پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ یه تٟشاٖ ساثغٝ  -

 ٚخٛد داسد.

جتٙی ثش ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص ثب پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع ثیٗ سٚاثظ ٔ -

 اثتذایی ٔٙغمٝ یه تٟشاٖ ساثغٝ ٚخٛد داسد.

 

 تا ظلاهت رٍاى داًػ آهَزاى  هَلفِ ّای کیفیت خذهات آهَزؼیًتایج آزهَى ّوثعتگی اظپیرهي، تیي : 2جذٍل 

 ظغح هعٌاداری ّوثعتگیضریة  تعذاد ًوًَِ هتغیر

ظازی فضای فیسیکی ٍ  ؼاداب

رٍاًی هذرظِ ٍ کلاض درض تا 

 ظلاهت رٍاى

265  083/0 *000/0 

اظتفادُ از تجْیسات 

َّؼوٌذظازی در تذریط تا 

 ظلاهت رٍاى

265  072/0 *000/0 

رٍاتظ هثتٌی تر هحثت ٍ احترام 

تا هتقاتل هیاى هعلن ٍ داًػ آهَز 

 ظلاهت رٍاى 

265  045/0 *000/0 

ظازی فضای فیسیکی ٍ  ؼاداب

رٍاًی هذرظِ ٍ کلاض درض تا 

 پیؽرفت تحصیلی

265  127/0 *000/0 

اظتفادُ از تجْیسات 

َّؼوٌذظازی در تذریط تا 

 پیؽرفت تحصیلی

265  132/0 *000/0 

رٍاتظ هثتٌی تر هحثت ٍ احترام 

تا هتقاتل هیاى هعلن ٍ داًػ آهَز 

 پیؽرفت تحصیلی

265  241/0 *000/0 

 (NS% )**(     ػذْ ٔؼٙبداسی )95%َ )*(     ػغح ٔؼٙبداسی تب 99ػغح ٔؼٙبداسی تب       1397ٔأخز: یبفتٝ ٞبی تحمیك، 

وٝ  دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ ثٝ 083/0ؿٛد ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی عٛس وٝ دس خذَٚ ثبلا ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ

ػجبست دیٍش ثیٗ ؿبداة ػبصی فضبی  ٌشدد ثٝؿٛد ٚ فشم تحمیك تأییذ ٔی٘تیدٝ فشم كفش سد ٔیثبؿذ. دس ٔی a%;5وٕتش اص 

تٟشاٖ  1ٞبی )پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ  فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ثب ػلأت سٚاٖ دختش ٚ پؼش دس پبیٝ

دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ وٝ وٕتش اص  ثٝ 072/0ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی  ٕٞچٙیٗ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.

5;%a ػجبست دیٍش ثیٗ اػتفبدٜ اص  تدٟیضات  ٌشدد ثٝؿٛد ٚ فشم تحمیك تأییذ ٔیثبؿذ. دس ٘تیدٝ فشم كفش سد ٔیٔی

ٝ تٟشاٖ ساثغ 1ٞبی )پٙدٓ ٚ ؿـٓ(  ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ  ٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ  ثب ػلأت سٚاٖ دختش ٚ پؼش دس پبیٝ

دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح  ثٝ 045/0ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی  اعلاػبت خذَٚ فٛق ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.
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ػجبست دیٍش ثیٗ  ٌشدد. ثٝ ؿٛد ٚ فشم تحمیك تأییذ ٔیثبؿذ. دس٘تیدٝ فشم كفش سد ٔیٔی a%;5ٔؼٙبداسی آٖ وٝ وٕتش اص 

ٞبی )پٙدٓ ٚ  بثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص ثب  ػلأت سٚاٖ دختش ٚ پؼش دس پبیٝسٚاثظ ٔجتٙی ثش ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتم

ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی ٕٞچٙیٗ ْ یتٛاٖ دسیبفت وٝ تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد. 1ؿـٓ( ٔذاسع اثتذایی ٔٙغمٝ 

ؿٛد ٚ فشم تحمیك  م كفش سد ٔیثبؿذ. دس٘تیدٝ فش ٔی  a%;5دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ وٝ وٕتش اص  ثٝ 127/0

ػبصی فضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ثب پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ  ػجبست دیٍش ثیٗ ؿبداة ٌشدد. ثٝ تأییذ ٔی

 132/0ؿٟش تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد. ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی  1ٔذاسع اثتذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

ؿٛد ٚ فشم تحمیك تأییذ  ثبؿذ. دس٘تیدٝ فشم كفش سد ٔی ٔی a%;5ذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ وٝ وٕتش اص دػت آٔ ثٝ

ػجبست دیٍش ثیٗ اػتفبدٜ اص تدٟیضات ٞٛؿٕٙذػبصی دس تذسیغ ثب پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثتذایی  ٌشدد. ثٝ ٔی

ثٝ ضشیت  ثبتٛخٝ عجك ٔـخلبت خذَٚ فٛق، ؿٟش تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد. 1)پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

ؿٛد ٚ  ٔی ثبؿذ. دس٘تیدٝ فشم كفش سد ٔی a%;5دػت آٔذٜ ٚ ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی آٖ وٝ وٕتش اص  ثٝ 241/0ٕٞجؼتٍی 

ػجبست دیٍش سٚاثظ ٔجتٙی ثش ٔحجت ٚ احتشاْ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼّٓ ٚ دا٘ؾ آٔٛص ثب  ٌشدد. ثٝ فشم تحمیك تأییذ ٔی

 ؿٟش تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد.  1ذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع اثت
 ًتایج حاصل از هذل رگرظیَى :3جذٍل 

 هعادلِ ّاهتغیر ّازیر هتغیر هذل خلاصِ ؼذُ ّاترآٍرد پاراهتر

ػغح  ثبثت هتغیر

 ٔؼٙبداسی

دسخٝ 

 2آصادی 

دسخٝ 

 1آصادی 

سٌشػیٖٛ  ضشیت آ٘ٛا

 ٔشثغ

ویفیت  ػلأت سٚا٘ی

خذٔبت 

 آٔٛصؿی

سٌشػیٖٛ 

 خغی

333/

0 

744/1 *000/0 265  1 238/39 093/0 

پیـشفت  044/0 056/17 1  265 000/0* 102/3 296/0

 تحلیّی

 1396ٞبی تحمیك، ٔأخز: یبفتٝ

پیـشفت  ثبتٛخٝ ثٝ خذَٚ ثبلا وٝ اصعشیك ٔذَ سٌشػیٖٛ خغی خٟت ٘حٜٛ استجبط ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ثب ػلأت سٚا٘ی ٚ

كٛست  ٌٛ٘ٝ اػتذلاَ ٕ٘ٛد وٝ ایٗ استجبط ثٝ تٛاٖ ایٗػٙدذ ثبتٛخٝ ثٝ اسلبْ خشٚخی حبكّٝ اص ایٗ ٔذَ ٔیتحلیّی سا ٔی

تٛا٘ذ دس آیٙذٜ كٛست ٔؼتمیٓ ثش ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔی ٔؼتمیٓ ثٛدٜ ٚ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ثٝ

تٛاٖ ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. ٟ٘بیت خٟت ٞبی ٟ٘بیی ٞٓ ٔیبؿذ وٝ ایٗ أش سا دس ثشآٚسد پبسأتشعٛس ٔؼتمیٓ ٘مؾ صیبدی داؿتٝ ث ثٝ

 ثبؿذٌش ایٗ ٔؼأِٝ ٔیكٛست كشیح ٚ ٚاضح ثیبٖ ٕ٘بیؾ ایٗ استجبط ٕ٘ٛداس سٌشػیٛ٘ی خغی پبییٗ تشػیٓ ٌشدیذٜ وٝ ثٝ

 گیریًتیجِ ٍ تحث 5-4

پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف تؼییٗ ساثغٝ ثیٗ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ثب ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع 

ؿٟش تٟشاٖ ٘دبْ پزیشفت ٚ یبفتٝ ٞبی حبكُ اص آصٖٔٛ اػپیشٔٗ ٘ـبٖ دادٜ ثبتٛخٝ  1اثتذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

ؿٛد ٚ فشم  ثبؿذ دس٘تیدٝ فشم كفش سد ٔی ٔی a;05/0ٖ وٕتش اص آ sig( اػت ٚ ٔمذاس  19/0ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی وٝ )

ػجبست دیٍش ثیٗ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ثب ػلأت سٚاٖ ٚ پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔذاسع  ٌشدد. ثٝ تحمیك تأییذ ٔی

  ؿٟش تٟشاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداس ٚخٛد داسد 1اثتذایی )پبیٝ ٞبی پٙدٓ ٚ ؿـٓ( ٔٙغمٝ 

ٞبػت وٝ ٔٛخت اػتلای  ٞبی ػّٕی دس ٕٞٝ صٔیٙٝ تشیٗ پیـشفت یٗ پظٚٞؾ ثبیذ ٌفت: ٔذسػٝ وبٖ٘ٛ ػبِیدس تجییٗ یبفتٝ ٞبی ا

ٌـبیی ثشای  تٛا٘ذ ساٜ ؿٛد. ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش ویفیت آٔٛصؽ اص ٘ظش دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٔی ػّٓ ٚ دا٘ؾ ٚ خبٔؼٝ ٔی

افضایؾ اٍ٘یضٜ پیـشفت تحلیّی ٚ وبسآٔذ وشدٖ دا٘ؾ  ٔٙظٛس افضایؾ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی ٚ ٞبی ٔؤثش ٚ ٔفیذ ثٝ سیضی ثش٘بٔٝ

تشیٗ فشد ٔذسػٝ دس پٛیبیی ٚ پیـشفت ٔذسػٝ ٚ خبٔؼٝ ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی ایفب  ػٙٛاٖ اكّی آٔٛصاٖ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثٝ
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چٙیٗ دس ایٗ یبفتٝ سٚ پشداختٗ ٚ تٛخٝ ثٝ ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی اص ػٛی ٔذسػٝ ثؼیبس حبئض إٞیت اػت. ٕٞ وٙٙذ. اصایٗ ٔی

٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ سؿذ ؿٙبختی ٚ پیـشفت تحلیّی دس ٔذسػٝ ساثغٝ ٚخٛد داسد. ػٛأُ فیضیِٛٛطیىی، ػٛأُ   پظٚٞـی

تشیٗ  ؿٙبختی ٚ ٔحیغی ثش پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٘مؾ داس٘ذ ٚ عشص تفىش ٚ ٌشایؾ ٔثجت ٚاِذیٗ ثٝ ٔذسػٝ ٟٔٓ سٚاٖ

ٞب دس صٔیٙٝ تحلیّی فشص٘ذاٖ  تشیٗ ٘مؾ آٖ ؼت تحلیّی دا٘ؾ آٔٛص ٘مؾ صیبدی داسد. ٟٔٓػبّٔی اػت وٝ دس ٔٛلؼیت یب ؿى

ػٙٛاٖ  ٞبی غیشدسػی ٚ ٚػبیُ آٔٛصؿی اػت. ؿؾ ٔمِٛٝ سا ثٝ ػبعفی آساْ ٚ ٔؼبػذ، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ وتبة -ایدبد ٔحیغی سٚا٘ی

ت ثٝ خٛد )ؿٙبخت خٛیـتٗ(، تلاؽ ثشای تٛاٖ دس٘ظش ٌشفت وٝ ػجبستٙذ اص: ٍ٘شؽ ٘ؼج ٞبی ٔثجت ػلأت سٚا٘ی ٔی خٙجٝ

 ؿٙبختی ٚ تؼّظ ثش ٔحیظ. خٛدؿىٛفبیی، خٛدخٛؿی ٚ اػتملاَ، دسن كحیح ٚالؼیت، یىپبسچٍی وبسوشدٞبی سٚاٖ

 پیؽٌْادّای کارتردی )پیؽٌْادّای هثتٌی تر یافتِ ّای پصٍّػ(

 تَاى چٌذیي پیؽٌْاد ارائِ داد : ّای حاصل از پصٍّػ حاضر هیتر اظاض یافتِ

ٌیشی ٞشچٝ ثٟتش اص آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ دػتیبثی ثٝ اٞذاف ٔتؼبِی آٖ ٚ سؿذ ٚ ؿىٛفبیی اػتؼذادٞبی فشص٘ذاٖ ایٗ  ثشای ٘تیدٝ -

ٔٗ، ٔتخلق ٚ وبسآٔذ یىی اص اٞٓ الذأبت لاصْ، ٞبیی ػبِٓ )اص ٘ظش خؼٕی ٚ سٚا٘ی( كبِح، ؿبیؼتٝ، ٔؤ ٔشص ٚ ثْٛ، تشثیت ا٘ؼبٖ

ا٘ذسوبساٖ أٛس  ثبؿذ. دس ریُ تٛخٝ دػت ٚیظٜ دس ٔذاسع اثتذایی ٔی استمبی ػغح ویفیت خذٔبت آٔٛصؿی دس ػغح ٔذاسع ثٝ

اٖ  ٚ ٔٙذاٖ ثٝ تشثیت ٚ سؿذ تؼبِی كحیح ٚ اكِٛی فشص٘ذ ٞب ٚ ػلالٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، ٔذیشاٖ، ٔؼبٚ٘بٖ، ٔؼّٕبٖ، خب٘ٛادٜ

 ٕ٘بیذ. ٞبی صیش خّت ٔی ػبصاٖ سا ثٝ تٛكیٝ آیٙذٜ

 تىِٙٛٛطی آٔٛصؿی ٚ اثضاسٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٞٛؿٕٙذ دس ولاع دسع تٛػؼٝ یبثذ.  -1

ٞبی فؼبَ، تیٕی ٚ ٌشٚٞی تغییش ٚ تّغیف  ٞبی ػٙتی، ػخٙشا٘ی ٚ ٔؼّٓ ٔحٛسی ثٝ سٚؽ ٞبی تذسیغ ٔؼّٕبٖ اص سٚؽ سٚؽ -2

 ٌشد٘ذ.

ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ٘مؾ اػبػی دس ؿبداثی دا٘ؾ  ب دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٚ اػٕبَ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی دس اداسٜایدبد استجبط ٔؤثش ث -3

آٔٛصاٖ ٚ ػلأت سٚا٘ی آ٘بٖ خٛاٞذ داؿت ِزا ایدبد استجبط دٚػتب٘ٝ ٚ كٕیٕی ثب ٔخبعجبٖ ٚ ٘فٛر دس ػٕك ٚ خبٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ 

 ٌشدد. ٞب( تٛكیٝ ٔی ایؾ اٍ٘یضٜ تحلیّی ٚ ٔٛفمیت آٖٞب ٚ افض ٞب )٘مؾ اكّی دس ػلأت سٚا٘ی آٖ ٚ خّت اػتٕبد آٖ

عٛس خذی ٚ اخق دس دػتٛس وبس ٔذیشاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ لشاس ٌیشد.  ػبصی فضبی فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔذسػٝ ٚ ولاع دسع ثٝ ؿبداة -4

دس ٘ٛع  ثخؾ ٚ ٕٞچٙیٗ تغییش ٞبی آساْ پخؾ آًٞٙ ٚ تشا٘ٝ -فضبی ػجض، ٘ٛس ٚ ٞٛای ٔٙبػت ٚ وبفی  -)اص ٘ظش صیجبػبصی 

ٞبی تذسیغ ٚ اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی ٔٙبػت ٚ ٚػبیُ وٕه آٔٛصؿی ٔتٙٛع ثشای خزاثیت ثیـتش ولاع دس تذسیغ  استجبط ٚ سٚؽ

وبٔپیٛتش، ایٙتش٘ت، اػتفبدٜ وبسوٙبٖ ٚ   ٚ اختلبف ػبػبتی ثشای پشٚسا٘ذٖ تخیُ ٚ خلالیت دا٘ؾ آٔٛصاٖ، تختٝ اِىتشٚ٘یىی،

 ٌشدد. ٞبی ؿبد ٚ...( تٛكیٝ ٔی سً٘ٞبی ٔٙبػت ثب  ٔؼّٕبٖ اص ِجبع

 

 

 

  ٔٙبثغ

آٔٛصاٖ، دا٘ـدٛ وبسؿٙبػی (. تأثیش فضبٞبی آٔٛصؿی دس پیـشفت تحلیّی دا٘ؾ 1395ثبلشی، ؿیٛا ٚ ػبٔؼی، ٔحٕذ اػٕبػیُ )

 اسؿذ ٚاحذ ٔلایش ٚ ػبٔؼی اػتبد یبس دا٘ـىذٜ ػّْٛ دا٘ـٍبٜ ثٛ ػّی ػیٙب.

 ؿىبف(. 1390) ػیذٔحؼٗ ٞبؿٕی، ٚ ػحش لذػی، سضب؛ ػّی خبتٛ٘ی، ؿٟشٜ؛ ؿٟبٔت، ؿٟلا؛ دا٘بیی، ٔؤٔٙی ٔؼؼٛد؛ ثحشیٙی،

 ػّْٛ دس آٔٛصؽ پضؿىی، د٘ذاٖ دا٘ـدٛیبٖ دیذٌبٜ اص ٔغّٛة ٚضغ ثب ٔٛخٛد ٚضغ فبكّٝ: آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت دس

 .695-685 ،7 پضؿىی،
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 99سال  زییپا،  10شماره ،  6دوره 

 ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٛخٛد ٚضؼیت اص دا٘ـدٛیبٖ دیذٌبٜ(. 1390) عبٞشٜ آثبدی؛ ػجذَ ٚ ػجذالله خؼفشصادٜ، حٕیذ؛ ثخـی،

 ،10 سفؼٙدبٖ، پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍبٜ ،1387-1388 تحلیّی ػبَ دس سفؼٙدبٖ پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍبٜ آٔٛصؿی خذٔبت

31-40. 

 تحّیّی خجشی پبیٍبٜ تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ اػتبد ػبدلا٘ٝ، فشاٌیش ویفیت ثب آٔٛصؽ ػٛی ثٝ(. 1394) اِٝ حدت ػیذ حؼیٙی، اِحك

 .ایشاٖ ٔؼّٕبٖ

 دا٘ؾ دسثبسٜ پظٚٞب٘ٝ ٔٛسد ای ٔغبِؼٝ-آٔٛصاٖ دا٘ؾ تحلیّی پیـشفت دس ٟٔٓ ٞبی ؿبخلٝ«  ،(1396)، ٘ٛساِذیٗ حیذسی

 ، 1396تبثؼتبٖ ، 2ؿٕبسٜ 3دٚسٜ تشثیتی، ػّْٛ ٚ سٚا٘ـٙبػی ٔغبِؼبت فلّٙبٔٝ ،» یبدٌیشی ساٞجشدٞبی ٚ فشاؿٙبختی

 67-53كفحبت

(. ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش ثٟجٛد ویفیت آٔٛصؿی دس ٔذاسع سإٞٙبیی ؿٟشػتبٖ 1393افلاوی فشد، حؼیٗ )ؿیجب٘ی، ػٕیٝ ٚ 

  ؿٙبػی. ؿیشاص اص دیذٌبٜ دثیشاٖ، ٘خؼتیٗ ٕٞبیؾ ّٔی ػّْٛ تشثیتی ٚ سٚاٖ

 آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت اسصیبثی(. 1390) ٔحٕذ دا٘ـٕٙذ، خٛاٞشی ٚ ِیلا كیبٔی، ٔدیذ؛ افشاؿتٝ یٛػفی ػّی؛ فش، ػٙبیتی

 .151-135 ،61 ػبِی،  آٔٛصؽ دس سیضی ثش٘بٔٝ ٚ پظٚٞؾ ٘بٔٝ فلُ ػشٚوٛآَ، ٔذَ ثشاػبع ٕٞذاٖ ٘ٛس پیبْ دا٘ـٍبٜ

 آٔٛصؿی خذٔبت ویفیت ؿىبف ثشسػی(. 1393) خٕـیذ ثٟٕٙی، ٚ لاِٝ حیذسی، پشٚیٗ؛ لٙجشی، حبٔذ؛ سحیٕی، صٞشا؛ وبٚػی،

 .172-161 ،2 كذسا، پضؿىی ػّْٛ ؿیشاص، پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍبٜ دا٘ـدٛیبٖ دیذٌبٜ اص

 آٔٛصؿی، ویفیت ٚاػغٝ ثب تحلیّی پیـشفت ثشسػی» ،( 1397)ٟٔٙبص تفتی، اخٛاٖ ، ػّیشضب ویبٔٙؾ، ٔبٞشخ، ػیذٜ ٔٛػٛی،

 یبدٌیشی دس پظٚٞؾ پظٚٞـی – ػّٕی فلّٙبٔٝ ، «تحلیّی اٍ٘یضؽ ٚ ٕٞؼبلاٖ وٕه ثٝ تحلیّی،یبدٌیشی دسٌیشی

 24 ف ،97 ثٟبس چٟبسْ، ؿٕبسٜ پٙدٓ، ػبَ ٔدبصی، ٚ آٔٛصؿٍبٞی

 ،«ػبسی ؿٟشػتبٖ ٔتٛػغٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ تحلیّی پیـشفت دس ٘ـبط ٚ ؿبداثی تأثیش ثشسػی» ،( 1393)ویٛٔشث آرسی ٘یبص

 57-35كفحٝ ،1393 تبثؼتبٖ ٚ ثٟبس ،3 ؿٕبسٜ ،2 دٚسٜ آٔٛصؿی، سیضی ثش٘بٔٝ ٔغبِؼبت
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