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کارکىان )مًرد:  گیزی با تًجٍ بٍ وقص میاوجی فزَىگ ساسماویتاثیز خزد رَبزان بز کیفیت تصمیم

 ( صىایع فلشی

 *2ثٟعاز قٛلی ،1زوتط ػّیطضب پیطذبئفی

 

 چکیذٌ

در  ٌیطی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙ ؾبظٔب٘یتبثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ویفیت تهٕیٓثب ٞسف ثطضؾی ایٗ پػٚٞف 

 -ٞب تٛنیفیحؿت ٞسف وبضثطزی، اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜا٘دبْ قس. ضٚـ پػٚٞف ثطفلزی  کارکنان صنایع

ٞبی نٙبیغ قبُٔ وبضوٙبٖ قبغُ زض قطوتپػٚٞف  خبٔؼٝ آٔبضیعٛض اظ ٘ظط ٘ٛع زازٜ وٕی ثٛز. ٕٞجؿتٍی ٚ ٕٞیٗ

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔؼبزلات ؾجٝ ٔحبوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘فط ثٛز٘س 4700ٞب ثبقس وٝ تؼساز آٖفّعی قٟطن نٙؼتی وبٜٚ ٔی

ٔٙظٛض ٌطزاٚضی ثٝ .ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسفط ثٝ٘ 355، تؼساز ای ٘ؿجیعجمٝتهبزفی ٌیطی ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبذتبضی

ٚ ( 1995اؾىبت ٚ ثطٚؼ ) ٔسیطاٌٖیطی ویفیت تهٕیٓ، (2003) آضزِتذطز پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ؾٝ ٞب اظ زازٜ

عطیك ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف  ٞب اظتٛنیف زازٜٞب، پطؾكٙبٔٝ یآٚضخٕغپؽ اظ  .اؾتفبزٜ قس (2000ز٘یؿٖٛ ) ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ٚ ثٝ وٕه  یٔؼبزلات ؾبذتبض ؾبظی ٔسَ عطیكاظ  ٞباؾتٙجبط آٔبضی زازٜٚ  SPSS-21افعاض ٔؼیبض ٚ ... اظ عطیك ٘طْ

 یٚاٌطا ثطضؾ ییٍٕٞطا ٚ ضٚا ییضٚا یبیی،پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پب یفٙ یٞبیػٌی. ٚیطفتا٘دبْ پص LISREL-v8.80 افعاض ٘طْ

٘كبٖ  ٘تبیح پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس. یٞبیٝفطض یثطضؾ یثطا افعاض ٘طْ یٔؼٙبزاضٔؿیط ٚ ضطایت  یت. ضطایسٌطز

-ویفیت تهٕیٓثط  ضٞجطاٖذطز چٙیٗ ٔٙبؾت ثٛز؛ ٞٓ پػٚٞف یٞبزضخٝ تٙبؾت ٔسَ اضائٝ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝزاز، 

 زاقت. تإثیط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙب ٘مف ٔیب٘دی ث ٌیطی ٔسیطاٖ

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،ویفیت تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطاٖ، ضٞجطاٖذطز  :کلمات کلیذی

 

 

 

 

 

                                                           
 (apirkhaefi@gmail.com) ایطاٖ، ٌطٔؿبض ،یداوطگاٌ آساد اسلام، ٌطٔؿبضٚاحس  ،ٌطٜٚ ضٚا٘كٙبؾی ثبِیٙیضٚا٘كٙبؾی، زا٘كیبض  1
 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ( (b.shoghi@srbiau.ac.ir) طاٖی، اٌطٔؿبض ،یداوطگاٌ آساد اسلام ،ٌطٔؿبضٚاحس  ،تطثیتی زا٘كدٛی زوتطی ضٚا٘كٙبؾی، ٌطٜٚ ضٚا٘كٙبؾی *2
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 مقذمٍ
قٛ٘س. ت اضتمبء ٚ ویفیت ثبلای ذسٔبت ٔیٞب ٔٛخٞبی ٔحیغی، ؾطػت ٚ ٟٔبضت زض ؾبظٔبٖأطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ لغؼیت

-قٛز وٝ ٔیثغ ؾبظٔب٘ی ثیف اظ پیف پسیساض ٔیتطیٗ ٔٙب تطیٗ ٚ ٟٔٓ اٖ ثباضظـػٙٛزض ایٗ ثیٗ إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ٞب ثطای وؿت ایٗ ؾبظٔبٖ(. 2017، 1ٞب قٛ٘س )ضٚحی تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ تمٛیت ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ

زض  (.2016، 2ٙتبیٗ ٚ ٍّٔیچ)ٔبتیؽ، خىؿٖٛ، ِٚٞبی ٞطچٝ تٛإ٘ٙسوطزٖ وبضوٙبٖ ثیٙسیكٙس ٔعیت ضلبثتی ثبیس ثٝ ضاٜ

ثبقٙس ٚ ٔی ٞب ؾبظٔبٖضلبثتی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ثیف اظ ٞط چیع ذٛاؾتبض وؿت ٔعیت  ٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ ز٘یبی ٔتغیط أطٚظ، 

ٚ  اؾت ٔحیظچٝ وٝ زض خٟت ذیط ؾبظٔبٖ ٚ  ثط اؾبؼ آٖزضؾت ٌیطی  تهٕیٓثبیس زا٘ؿت وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ، 

ٝ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ ٔؤثطی ثیٗ وبضوٙبٖ ثطلطاض ثبقس، اظ ٚظبیف ٔسیطیت اؾت وٝ خع اظ ٔسیط ٔحیغی و ایدبزچٙیٗ ٞٓ

 .(2016، 4)زیٛیؽآیس ثط ٕ٘ی 3ذطزٔٙس

ٞب ذطز ضا ظطفیت لضبٚت ٚ ٌعیٙف زا٘ف  ( تؼطیف ٔرتهطی اظ ذطز اضائٝ وطز٘س: آ2000ٖ) 5وطیؿتیٗ، ثطِی ٚ وؿّط

(، ٔؼتمس اؾت وٝ ذطز زاضای ؾٝ ثؼس وّی 2003آضزِت ) زا٘ٙس. یذبل زض یه ظٔیٙٝ ذبل ٚ ثطای یه وبض ذبل ٔ

ؾبظی  ٚ ٕٞبًٞٙ افعایی شٞٗ ٚ قرهیت ٞٓ) 6ٞبی زا٘فقٙبذتی، ػبعفی ٚ تؼٕمی اؾت. ثؼس قٙبذتی زاضای ٔؤِفٝ

ٞبی ٔرتّف  )تٛا٘بیی ترههی ٚ ضإٞٙبیی زض ظٔیٙٝ ٔٛلؼیت 8(، لضبٚت2000، 7زا٘ف ٚ فضیّت( )ثبِتع ٚ اؾتبزیٍٙط

)تكریم ػسْ اعٕیٙبٖ ظ٘سٌی ٚ  11( ٚ تٛاظ2008ٖ، 10؛ ٔبیىّط ٚ اؾتبزیٍٙط2000، 9٘سٌی )ثبِتع ٚ اؾتبزیٍٙطظ

 12ٞبی تٙظیٓ ٞیدب٘ی(. ثؼس ػبعفی قبُٔ قبذم2000؛ ثبِتع ٚ اؾتبزیٍٙط، 2003ٞبی زا٘ف فطزی )آضزِت،  ٔحسٚزیت

ٌصاضی ذطز خٟت وٕه  ٚ ٔكتبق ثٝ اقتطان ٞب )زاضای اٍ٘یعٜ ٔثجت ثٝ ؾٕت زضن زیٍطاٖ، حؿبؼ ٘ؿجت ثٝ ٘یبظٞبی آٖ

ؾبظی  ٕٞسضزی اظ عطیك تدطثیبت ٔكتطن ٚ ٔتٛاظٖ )ثیأٖ 13( ٕٞسضزی1980؛ ولایتٖٛ ٚ ثیطٖ، 2003ٞب )آضزِت،  ثٝ آٖ

 14( ٚ ٔكبضوت اختٕبػی1998؛ اؾتط٘جطي، 1996فطزی )اؾتبزیٍٙط ٚ ثبِتع، -فطزی ٚ فطا-فطزی، ثیٗ-ٔٙبفغ زضٖٚ

فطزی )اؾتبزیٍٙط ٚ ثبِتع، -فطزی ٚ فطا-فطزی، ثیٗ-ؾبظی ٔٙبفغ زضٖٚ طیك تدطثیبت ٔكتطن ٚ ٔتٛاظٖٕٞسضزی اظ ع )ثیأٖ

)یبزآٚضی ٚ ٔكبٞسٜ ٔؿبئُ اظ یه  15( ٞؿت. ثؼس ؾْٛ، ذطز تؼٕمی اؾت وٝ قبُٔ زیسٌب1998ٜ؛ اؾتط٘جطي، 1996

                                                           
1 - Ruhi 
2 - Mathis, Jackson, Valentine & Meglich 
3 - Wisdom manager 
4 - Davis 
5 - Bierly, Kessler, & Christensen 
6 - Knowledge 
7 - Baltes & Staudinger 
8 - Judgement 
9 - Baltes & Staudinger 
10 - Mickler & Staudinger 
11 - Balance 
12 - Emotional regulation 
13 - Sympathy 
14 - Social participation 
15 - point of view 
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اختٙبة اظ لضبٚت، تؼٕمی ثط اذتیبضات )تٛا٘بیی  1(، ثهیطت2000تط )ثبِتع ٚ اؾتبزیٍٙط،  ٔست ٚ ٌؿتطزٜ-زیسٌبٜ ثّٙس

؛ اؾتط٘جطي، 1980قٛ٘س )ولایتٖٛ ٚ ثیطٖ،  افتٙس ٚ ایٙىٝ چطا تهٕیٕبت اذص ٔی ٚ زضن ایٙىٝ چطا ٔؿبئُ اتفبق ٔی ٔٛخٛز

افتٙس ٚ ایٙىٝ  ٚ زضن ایٙىٝ چطا ٔؿبئُ اتفبق ٔی )تٛا٘بیی اختٙبة اظ لضبٚت، تؼٕمی ثط اذتیبضات ٔٛخٛز 2(ٚ ػیٙیت2016

( اؾت. اؾپبٞطض، ثبؾب٘ٛ، پیچیٛوچی ٚ ؾیسیه، 2016؛ اؾتط٘جطي، 1980قٛ٘س )ولایتٖٛ ٚ ثیطٖ،  تهٕیٕبت اذص ٔیچطا 

 .  (2017، 3اؾپٛٞطض، ثبؾب٘ٛ، پیىیٛوچی ٚ ؾیسیه) زا٘ٙسّٔی ٟٔٓ زض ٞٛقٕٙسی یه ؾبظٔبٖ ٔیذطز ضٞجطاٖ ضا ػب

 ٍٞٙبْ ٔسیطاٖ زض ٚاوٙف ٚ ثطذٛضز ٘حٜٛ اؾبؼ ایٗ طث زٞس.ٔی زض ؾبظٔبٖ تكىیُ ضا ضیعیٌیطی، اؾبؼ ثط٘بٔٝ تهٕیٓ
(، زض پػٚٞف ذٛز، 1995) ثطٚؼ ٚ ثبقس. اؾىبتٔی ٞبآٖ ٌیطیؾجه تهٕیٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٌیطیتهٕیٓ قطایظ ثب ٔٛاخٝ

یطاٖ ؾبظٔبٖ ٌیطی وٝ زض ویفیت تهٕیٕبت ٔسٌیطی، چٙسیٗ ؾجه تهٕیٓٞبی تهٕیٓثط اؾبؼ ػٛأُ ٔٛثیط زض ؾجه

ضاٞىبضٞبی  تٕبٔی قٙبذت ثٝ ٌیط٘سٜ تهٕی وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٕبیُ ػملایی ٌیطیتهٕیٓ ا٘س وٝ ؾجهثیبٖ وطزٜ ٔؤثط٘س ضا

ثب  وٝ اؾت ٘بذٛزآٌبٜ قٟٛزی وٝ قبُٔ فطایٙسی ٌیطیؾجه تهٕیٓ ثٟتطیٗ ضاٞىبض اؾت. ا٘تربة ٚ ٘تبیح اضظیبثی ٕٔىٗ،

زٞٙسٜ ٚاثؿتٍی وٝ ٘كبٖ ٌیطیتهٕیٓ ؾجه ، تبویس زاضز.آیسٚ ثیكتط ثط ذطز زضٚ٘ی ٔسیط ٔی زؾت تٛخٝ ثٝ تدطثٝ ثٝ

آ٘ی، وٝ زض آٖ  ٌیطیتهٕیٓ ؾجه اؾت، زیٍطاٖ ٞبیٚ ضإٞٙبیی ٞبحٕبیت ثط حس اظ ثیف تىیٝ ٚ وبفی اؾتملاَ ػسْ

 اختٙبثی وٝ زض آٖ، تب ٌیطیتهٕیٓ ؾجه ٚ ٌیطزٔی ِحظٝ تهٕیٓ زضٕٞبٖ ثلافبنّٝ ٔمسٔٝ ثی ٚ ٘بٌٟب٘ی ٔسیط ثهٛضت
زٞس )اؾىبت ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبِٝ ٚاوٙف ٘كبٖ ٕ٘ی ٚ ا٘ساذتٝ تؼٛیك ثٝ ضا ٌیطیتهٕیٓ ثبقس، ٔسیط پصیطأىبٖ وٝ آ٘دب

 (.1995ثطٚؼ، 
ٔٛاخٝ ثب ٔكىلات ثـطای ا٘غجـبق ذـٛز ثـب ٔحیظ  ٞبٌطٜٚ ی ثٙیبزی اؾت وٝٞبفطوؾبظٔب٘ی اٍِـٛیی اظ پیف فطًٞٙ

ثٝ ضا تٛاٖ آٖوبضوطز ٔغّٛثی زاضز ٚ ٔی. اٍِٛیی وٝ وٙٙس ٔیك، وكـف یـب ایدـبز ثیطٚ٘ی ٚ زؾتیبثی ثٝ ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی ذّ

ؾـبظٔب٘ی، فطٞٙـً. (1990، 4)قبیٗ ثیٙسیكٙس ٚ ػُٕ ٕ٘بیٙسٞب ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  آٖاػضبی ؾبظٔبٖ آٔٛذـت، تـب 

ضا زض تغییط  ؾبظٔبٖتٛا٘ـبیی  ستٛا٘ ٔی ٚ تـإثیطی ثؿعایی ثط ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ زاقتٝ

 ٞبی ٚیػٌی ؾبظٔب٘ی اضائٝ زاز، ی وٝ اظ فطًٞٙزض ٔسِ ز٘یؿٖٛ. ٌیطی اؾتطاتػیه، تحت تإثیط لطاض زٞس خٟت

، 2000، 5)ز٘یؿٖٛ زا٘ؿت ضؾبِت ٔإٔٛضیت یبٚ  پصیطی زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبقؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ:  فطًٞٙ

)اذتیبض، اثتىبض ٚ تٛا٘بیی ثطای ازاضٜ وطزٖ  6ضٌیط قسٖ زض وبض ثب ؾٝ قبذم، تٛإ٘ٙسؾبظیزض ٔسَ ز٘یؿٖٛ، ثؼس ز(. 385

وٝ  عٛضی قٛز. ثٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطٚٞی زض خٟت اٞساف ٔكتطن، اضظـ زازٜ ٔی) 7ؾبظیتیٓ ضا زاقتٝ ثبقٙس(، وبضقبٖ

وؿت ٔعیت ٔٙظٛض تإٔیٗ ٘یبظٞب ٚ  بظٔبٖ ثٝ)ؾ 8ٞبٚ تٛؾؼٝ لبثّیت وٙٙس( ٔؿئِٛیت ٔی ٔسیطاٖ احؿبؼ ٔب٘ٙس ٞٓ  ٖبوبضوٙ

قٛز. ثؼس ؾبظٌبضی ٚ یىپبضچٍی، ٘یع ثب ؾٝ  ( ٔؼطفی ٔیپطزاظز ٞبی وبضوٙبٖ ٔی عٛض ٔؿتٕط ثٝ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ثٝ ضلبثتی

                                                           
1 - Intuition 
2 - Realism 
3
 - Spohrer., Bassano., Piciocchi & Siddike 

4
 - Schein 

5 - Dennison 
6 - Empowerment 
7 - Team Orientation 
8 - Capability Development 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ip
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

08
 ]

 

                             3 / 19

https://jnip.ir/article-1-393-en.html


 

4 

  99سال ، زمستان 11شماره ،  7دوره 

ٞب ضا  ٞٛیت ٚ ا٘تظبضات آٖٞبی ٔكتطوی ٞؿتٙس وٝ زاضای اضظـػضبی ؾبظٔبٖ )تٕبْ ا 1ٞبی ثٙیبزیٗقبذم، اضظـ

ٚاحسٞبی ) 3( ٚ ٕٞبٍٞٙیثٝ تٛافك ثطؾٙس٘یع ٟٔٓ  بتزض اذتلاف تٛا٘ٙسٔیػضبی ؾبظٔبٖ )ا 2(، تٛافكزٞٙس  تكىیُ ٔی

وٙٙس(. ػلاٜٚ ثط آٖ، ثؼس  وبض زض وٙبض ٞٓثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔكتطن  لبزض٘سؾبظٔب٘ی ثب وبضوطزٞبی ٔتفبٚت 

ایدبز تغییط پیسا وٙس ٚ اظ تغییطات خبضی خّٛ بیی ثطای ٞضاٜ تٛا٘سٔیؾبظٔبٖ ) 4پصیطی، ثب ؾٝ قبذم، ایدبز تغییط ا٘غجبق

 6وٙس( ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘یٞب تلاـ ٔی ثطای تإٔیٗ ٘یبظ آٖوٙس ٚ ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ ضا زضن ٔی) 5ٌطایی افتس(، ٔكتطی

بی، ٞقٛز(. ثؼس ضؾبِت ٘یع قبُٔ قبذمایدبز ٔی ایدبز زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ زض وبضوٙبٖٞبیی ضا وٝ ثطای فطنت)

تٛا٘ٙس زض آٖ  یه اظ وبضوٙبٖ ٔیزٞٙس ٚ ٞط  خٟت اٞساف ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔیٞب، )ایٗ ٌطایف 7ٞبی اؾتطاتػیه ٌطایف

وبض  خٟت قٛز ٚ تطویت ٔیاٞساف ثب اؾتطاتػی، ٔإٔٛضیت ٚ افك زیس ؾبظٔبٖ ) 8ٞب قطوت وٙٙس(، اٞساف ٚ ٔمبنسٌطایف

 (.2000، ز٘یؿٖٛ) س٘ؾبظٔبٖ یه زیسٌبٜ ٔكتطن اظ ٚضؼیت آیٙسٜ زاض )اػضبی 9ا٘ساظ ( ٚ چكٓوٙٙس ٔی تؼییٗافطاز ضا 

، ٘كبٖ ؾبظٔب٘ی ٌیطی ٔسیطاٖ ٚ فطًٞٙضٞجطاٖ، ویفیت تهٕیٓ ذطزا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضٛع  ٞبیپػٚٞفٔطٚضی ثط ؾبثمة 

ٚ پػٚٞكی  ا٘سٌیطی ٚ فطًٞٙ، پطزاذتٝضٞجطی، ؾجه تهٕیٓ ٔفبٞیٓ ؾجهثیكتط تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ، ثٝ ثطضؾی  زاز

 ٞبی ؾبظٔب٘ی یبفت ٘كسٜ اؾت. ٔجٙی ثط ثطضؾی ٘مف ذطز ضٞجطاٖ ثط ایٗ ٔتغیطٞب یب تإثیطات ذطز ضٞجطاٖ ثط ؾبیط ٔؤِفٝ

ٙبٖ، ٔٛخت ثبلا ضفتٗ وٙس تب ثب ایدبز ا٘ؿدبْ ٌطٚٞی زض ثیٗ وبضو ٞب وٕه ٔی ذطز ضٞجطاٖ زض ؾبظٔبٖ زضٚالغ ثٝ ؾبظٔبٖ

ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی وٕه تط زض خٟت ضضبیت قغّی ٝ اذص تهٕیٕبت ٔغّٛةیطاٖ قسٜ ٚ ثٌیطی ٔسویفیت تهٕیٓ

ٔٙبفغ فطزی ذٛز ضا زض ضاؾتبی ٔٙبفغ  وٙس تبٕٞچٙیٗ، ضٞجطاٖ ذطزٔٙس ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٔی (.2012وٙٙس )خیٍبوؽ، 

قٛز. بظٔبٖ ٔییٕبت ضاٞجطزی ٔغّٛة زض ؾثطٚظ تهٕ(. ٕٞیٗ أط ٔٛخت 2017ؾبظٔب٘ی تغییط زٞٙس )پّیىبضز ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ضتمبی ا٘دبٔس ٚ ظٔیٙٝ لاظْ ثطای ایٞب ثٝ ایدبز خٛ ؾبظٔب٘ی ٔغّٛة ٔزض ؾبظٔبٖ ٌیطی ٔسیطاٖویفیت ثبلای تهٕیٓ

(، زض 2017) 11. ظض٘یبن ٚ ثط٘ط(2017، 10ؾبظز )ٔٛؾىبِیٛن، ثطٔیؿتط، ِٙسوبٔط، ض٘ط ٚ وطؼوبضوٙبٖ زا٘كی ضا فطاٞٓ ٔی

تٛا٘س ثٝ تهٕیٕبت ٔغّٛة ؾبظٔب٘ی ض نٛضتیىٝ ثط ٔجٙبی زا٘ف ثبقس ٔیٞجطاٖ زوٙٙس وٝ ذطز ضپػٚٞف ذٛز ػٙٛاٖ ٔی

 ٔٙدط قٛز. 

ثمبی ؾبظٔبٖ ثٝ . (1993، 12ثبؼ ٚ آِٚیٛ) ٕ٘بیٙس ٔتطلی ٚ ٔؼطفی ذّك، ضا فطٍٞٙی زض یه ؾبظٔبٖ لبزض٘س اَقىبَ ضٞجطاٖ

پیٛ٘سز وٝ  ٚیػٜ ظٔب٘ی ثٝ ٚالؼیت ٔی ط ثٝقٛز ثؿتٍی زاضز. ایٗ أ قىُ زازٖ فطٍٞٙی وٝ تٛؾظ ضٞجطاٖ وبضآٔس آغبظ ٔی

                                                           
1 - Core Values 
2 - Agreement 
3 - Coordination & Integration 
4 - Creating Change 
5 - Customer Focus 
6 - Organizational Learning 
7 - Strategic Direction 
8 - Goals & Objectives 
9 - Vision 
10 - Moskaliuk., Burmeister., Landkammer., Renner & Cress 
11 - Czerniak & Berkner 
12 - Bass & Avolio 
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وٙٙس وٝ ذطز ضاٞجطزی ضٞجطاٖ زض چٙیٗ ػٙٛاٖ ٔی( 2016) 1وطٌط ٚ غٚٚتٛثطیٛخؾبظٔبٖ ثب یه زٚضٜ تغییط ٔٛاخٝ اؾت. 

ٞب  ؾبظٔبٖ .یط ذٛاٞس ثٛزپص أىبٖؾبظٔب٘ی  وٙس وٝ ایٗ أط ثب ایدبز فطًٞٙ ٔٛالؼی ٔٛخجبت ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

، ثبیس لبزض ثبقٙس فطًٞٙ ٔؿّظ زض ؾبظٔبٖوطزٖ  ت ا٘غجبق ثب ز٘یبی ٔتغیط ٚ ٔتحَٛ أطٚظی ثطای ٟ٘بزیٙٝخٟ

وٙس ػٙٛاٖ ٔی( 2016) وٛپطظایدبز ٕ٘بیٙس.  ذٛزضٞجطاٖ  وٕهٞبیی ضا خٟت ٞسایت ٚ وٙتطَ ایٗ تغییطات ثٝ  اؾتطاتػی

ٌصاض٘س؛ یىی اظ  ٙسٞبی ضٞجطی زض آٖ ؾبظٔبٖ اثط ٔیفطًٞٙ یه ؾبظٔبٖ تحت وٙتطَ ػٛأُ ٔرتّفی ٞؿت وٝ ثط فطایوٝ 

وٙٙس،  ٚیىٓ ضا ٞسایت ٚ وٙتطَ ٔی ٞبی لطٖ ثیؿت ٞب، چبِف وٝ ؾبظٔبٖ ایٗ ػٛأُ، ذطز ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٞؿت. اظآ٘دبیی

ٔی ٚ حمٛق ٞب ثبیس زض ظٔیٙٝ ٔٙفؼت ػٕٛ ٞب ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس، چطاوٝ آٖ ٞب ثبیس ذطز ضا اظ عطیك فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ آٖ

ػُٕ ذطزٔٙسا٘ٝ، ٘یع ٘یبظٔٙس فطاتط ضفتٗ اظ حسالُ ٔٛضز ٘یبظ زض ؾبظٔبٖ ٚ  قرهی، ػّٕىطزی ذطزٔٙسا٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس.

عٛض وٝ زض ضٚیىطز تّفیمی آضزِت تكطیح قسٜ اؾت، ضٞجط ذطزٔٙس زاضای تٛا٘بیی تّفیك  ٞبی آٖ ٞؿت. ٕٞبٖ٘فٛش زض لایٝ

زیٍط زض یه ؾغح ثبلاتط اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ثٝ ػٕك فطًٞٙ ؾبظٔبٖ  ػجبضت ثٝ اثؼبز قٙبذتی، ػبعفی ٚ تؼٕمی ٞؿت ٚ

ٞیع، ٚخٛز  (.2016، 2ٞیعزٞس )ؾبظٔب٘ی افعایف ٔی ذطز، ٔیعاٖ حؿبؾیت اػضبء ضا ثٝ فطًٞٙ (.2016٘فٛش زاضز )ضٚ٘ی، 

وتی زض ضٞجطاٖ، تإثیط ٔثجت آٖ ثب ػٙٛاٖ ٚاغٜ ذطز ٔكبض(، 2016) 3پبضنزا٘س. ٞب حیبتی ٔی ضٞجطاٖ ذطزٔٙس ضا زض ؾبظٔبٖ

  زٞس.ؾبظٔب٘ی ٌعاضـ ٔی ضا ثط فطًٞٙ

 ؾبظٔبٖ زاذّی اخعای پیٛ٘سزٞٙسٜ عطف یه اظ وٝ اؾت زاضز. فطًٞٙ، ػبّٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٘بْ ثٝ قرهیتی ؾبظٔبٖ، ٞط
بظٔب٘ی، زضٚالغ، ؾ فطًٞٙ (.2006، 4)فطز٘ساَ ٚ ضاثیٙع ٞبؾتتٕبیع ؾبظٔبٖ ثب ؾبیط ؾبظٔبٖ ػبُٔ زیٍط، عطف اظ ٚ

 (.2016، 5)ٌیلاْ ٚ آؾتیٗ ضٚزثكٕبض ٔی ؾبظٔب٘ی ضفتبض ظیطثٙبٞبی تطیٗ اؾت ٚ اظ ٟٔٓ ؾبظٔبٖ زض ظ٘سٌی ضٚـ ایدبزوٙٙسٜ
ٞب ٚ احؿبؼ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٞب، ثبٚضٞب، ا٘سیكٝزض ؾبظٔبٖ چٙبٖ ثب اضظـ ٟٔٓ ػٛأُ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

، 6)ذّیّی قٛز حبنُ فطًٞٙ آٖ ؾبظٔبٖ اؾت ٌفت ٞط ضفتبضی وٝ زض یه ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی تٛأٖٙغجك اؾت وٝ ٔی

قٛز، ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔیكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض تهٕیٓٔ (. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ثبػث تیٓ ؾبظی ٔؤثط 2016ٚ

پصیطی وبضوٙبٖ ثب ا٘غجبق ٕٞچٙیٗ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝقٛز. ٌیطی ٔسیطاٖ ٔیایٗ أط ٔٛخت اضتمبی ویفیت تهٕیٓ

قٛز تب وبضوٙبٖ اٞساف فطزی ذٛز ضا ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ػث ٔیوٙس. ایٗ ٟٔٓ ثبٕبت ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ وٕه قبیب٘ی ٔیتهٕی

وٙٙس وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثب ( ػٙٛاٖ ٔی2017طاًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌیطی وٕه وٙس. ت٘عزیه وطزٜ ٚ ثٝ ٔسیطاٖ زض تهٕیٓ

 7ٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ، فبزًٚ٘ ؾیتی، ضٚٔپٛ، ٚای ٚ ٔٛضیتبٔسیطاٖ، زض ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ تبثیط تٌصاضی ثط تهٕیٕبتبثیط

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق وٝ ثطٌطفتٝ اظ ٌیطی ٔسیطاٖ تبویس زاض٘س. ٚٞف ذٛز ثط تبثیط فطًٞٙ ثط تهٕیٓ(، زض پػ2017)

ٌیطی ٔسیطاٖ؛ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت تهٕیٓطاٖ ثط ازثیبت ٚ پیكیٙٝ زض ایٗ حٛظٜ اؾت ٚ ایٙىٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ذطز ضٞج
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ٌیطی ٔسیطاٖ تبثیط مُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ویفیت تهٕیٓٔتغیط ٔؿتمُ ذطز ضٞجطاٖ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔتغیط ٔؿت

 زاضز.
ٞبی زازٜ زض زاذُ وكٛض ثب وّیس ٚاغٜ ذطز ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖ ذطزٔٙس، ثطاؾبؼ خؿتدٛی ا٘دبْ قسٜ زض وّیٝ پبیٍبٜ

تٛاٖ ٌفت، تٟٙب زٚ ٔمبِٝ پػٚٞكی ٚ یه پبیبٖ ٘بٔٝ زٌطا، ذطز خٕؼی ٚ ؾبیط ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثٝ خطؤت ٔیؾبظٔبٖ ذط

، 1ایطاٖ زاناظ ؾبیت  "عطاحی ٚ تجییٗ ٔسَ ؾبظٔبٖ ذطزٌطا، ٔٛضز ٔغبِؼٝ: ازاضات وُ اؾتبٖ ٕٞساٖ")پبیبٖ ٘بٔٝ 

ٚ ٔمبِٝ  2اظ ؾبیت ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ "طز ؾبظٔب٘ی یب زا٘ف ٔسیطیت ٔؼىٛؼذ"ِٝٔمب

اظ  "ٞبی زِٚتی ثب ٍ٘طقی ثٝ اثؼبز فّؿفیؾٙدف ٚ اضظیبثی ذطز ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیتی زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ"ٔمبِٝ 

ٞبی شوط قسٜ زض زض اضتجبط ثب ایٗ پػٚٞف ٘جٛز أب ٚاغٜ ( یبفت قس وٝ آٖ ٞٓ ٔؿتمیٕب3ًثب٘ه اعلاػبت ٘كطیبت وكٛض

قس. ِصا ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌطفتٝ زض حٛظٜ ذطز ؾبظٔب٘ی ثؿیبض ٘بچیع اؾت وٝ ایٗ أط ضطٚضت ا٘دبْ ٞب یبفت ٔیػٙبٚیٗ آٖ

 ضؾب٘س وٝ ثبیس ثیكتط ثٝ آٖ پطزاذتٝ قٛز.ایٗ پػٚٞف ضا اظ ٘ظط ٔٛضٛع ٔی

ػلاٜٚ ثط تحَٛ زض ویفیت ذسٔبت، اذص تهیٕبت زضؾت زضٖٚ ٞب،  ؾبظٔبٖظ اٞساف ٟٔٓ یىی اتٛاٖ ٌفت زض ٟ٘بیت ٔی

ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی اؾت تب اظ آٖ عطیك ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف ػبِی ذٛز ثطؾس ٚ ثتٛا٘س زض وؿت ٔعیت ضلبثتی ثغٛض 

یٗ ضٚ تٛخٝ ثٝ ػٛأّی وٝ اٌٗیطی ٔسیطاٖ زض تٕبْ اثؼبز ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ ٚ حیبتی اؾت، اظ ایفؼبَ ػُٕ ٕ٘بیس. تهٕیٓ

اٖ ذطزٔٙس زض افعایف ٔسیط یع إٞیت اؾت. زض ایٗ ضاؾتب ٚخٛزضا ثٟجٛز ثركس ثؿیبض حبٌیطی ضا ؾُٟ ٚ ویفیت آٖتهٕیٓ

وبضٌیطی زا٘ف ثطای تهٕیٓ زض خٟت حُ  ذطز ؾبظٔب٘ی ٕٞبٖ ثٝزضٚالغ ، ضؾسٌیطی ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔیویفیت تهٕیٓ

ٌیطی  ؾبظی، یبزٌیطی، اضتجبعبت ٚ زضٟ٘بیت تهٕیٓازضان، شذیطٜٔسیطاٖ ٔٛخت فطایٙسٞبی ذطز  .ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی اؾت

اظ عطف زیٍط ٚخٛز ٌطزز. طاٖ، ٔٛخت اػتٕبز زض ثیٗ آ٘بٖ ٔیقٛز ٚ ضٕٗ ایدبز تؼٟس زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسی ٔٙبؾت ٔی

قٙبؾی ٚ  اضتمبی حؽ ٚظیفٝٔٛخت  ٔٛخت زض خطیبٖ وبض زض ثیٗ وبضوٙبٖوٙٙسٜ ٚ ػبزَ  ؾبظٔب٘ی حٕبیت فطًٞٙ

وٝ ذٛز ٔٛخت احؿبؼ ٔؿئِٛیت ثیكتط ٚ ضضبیت  ٌطززٚفبزاضی، تؿٟیُ فطایٙس تؿٟیٓ تدطثیبت ٚ ایدبز ٔحیغی پٛیب ٔی

چٙیٗ ثب ایدبز ؾبظٚ وبضٞبی لاظْ ٔٛخت حؽ ٔسیطاٖ ذطزٔٙس ثب ایدبز فطًٞٙ ؾبظ ٔب٘ی ٔٙبؾت، ٞٓ اظ وبض ٔی قٛز.

ٞب قسٜ ٚ لبزض٘س ثط پبیٝ تهٕیٕبت زضؾت، زض وؿت ٔعیت ضلبثتی پبیساض، ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ اػتٕبز ٚ پٛیبیی وبضوٙبٖ ذٛز

ؾبظٔبٖ ضا یبضی وٙٙس. ثط ایٗ اؾبؼ ایٗ ٔغبِؼٝ تلاـ زاضز تب ثٝ ایٗ ؾؤاَ پبؾد زٞس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙ 

 بیغ فّعی قٟط نٙؼتی وبٜٚ ذٛاٞس زاقت؟ٌیطی ٔسیطاٖ قبغُ زض نٙضٞجطاٖ چٝ تإثیطی ثط ویفیت تهٕیٓؾبظٔب٘ی، ذطز 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت: 1زضٟ٘بیت ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ 
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 : مذل مفًُمی پژيَص )محقق ساختٍ(1ضکل 

  ريش
 ٔیب٘دی فطًٞٙثب ٘مف ٌیطی ٔسیطاٖ ٘مف ذطز ؾبظٔب٘ی ثط ویفیت تهٕیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تحمیك حبضط ثٝ ثطضؾی

ٌطا؛ ثطحؿت ٞسف، ٍ٘ط؛ ثطحؿت ٘تیدٝ، تهٕیٓ ػٚٞف ثطحؿت ظٔبٖ ٚلٛع پسیسٜ، ٌصقتٝپطزاذت، ضٚـ پ ؾبظٔب٘ی

ٞب ٚ یب ٔبٞیت ٚ وبضثطزی؛ ثطحؿت ظٔبٖ اخطای پػٚٞف، ٔمغؼی؛ ثطحؿت ٘ٛع زازٜ، وٕی؛ ثطحؿت ضٚـ ٌطزاٚضی زازٜ

ی نٙبیغ فّعی ٞبوبضوٙبٖ قبغُ زض قطوتقبُٔ  پػٚٞف حبضط خبٔؼٝ آٔبضیٕٞجؿتٍی ثٛز. -ضٚـ پػٚٞف، تٛنیفی

 36ٞبی نٙبیغ فّعی قٟطن نٙؼتی وبٜٚ )٘فط اؾت. قطوت 4700ٞب زض حسٚز ثبقس وٝ تؼساز آٖقٟطن نٙؼتی وبٜٚ ٔی

اظ ٞبی تِٛیسی فّعی آِٛٔیٙیٛٔی، فّعی غیطآِٛٔیٙیٛٔی، ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٚ ذٛزضٚ تمؿیٓ قس٘س. عجمٝ قطوت 4قطوت( ثٝ 

ثؼٙٛاٖ  فّعی فؼبِیت زاض٘س،قطوتی وٝ زض نٙبیغ 36قطوت اظ ٔیبٖ 12ی، ای ٘ؿجٌیطی تهبزفی عجمٝعطیك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فطی پطزاذتیٓ. ثطای  4700ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، ثٝ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای خبٔؼٝ 

)ثط اؾبؼ  P=q=50% اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔفطٚضبت آٖ ثبیس ِحبػ ٌطزز. ٔفطٚضبت فطَٔٛ وٛوطاٖ ػجبضتٙس اظ:

حساوثط ذغبی  dاؾت؛  1.96% ثطاثط ثب 95آٔبضٜ اؾتب٘ساضز تٛظیغ ٘طٔبَ اؾت وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  zضٚـ احتٕبِی(؛ 

( nٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی)ٞب اؾت. حدٓ٘یع تؼساز وبضوٙبٖ وُ قطوت N% زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ 5ثبقس وٝ ثطاثط ثب ٔدبظ ٔی

 (:1389قٛز )ؾطایی،ٔحبؾجٝ ٔی 1َٛ وٛوطاٖ ٔغبثك فطٔثطاؾبؼ فطَٔٛ
n= 

     

        
(1)فطَٔٛ     

٘فط ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ٌطزیس.  355٘فطی، تؼساز  4700، ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ 1ثٙبثطایٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ قٕبضٜ 

ٌطفتٝ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط قطوت ثغٛض خساٌب٘ٝ  آذط ٘یع، ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز وبضوٙبٖ ٞط قطوت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وُ، تٙبؾت زض ٔطحّٝ

اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ تحمیك اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ( ٔیسا٘ی )ای ٚ ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ ٔحبؾجٝ قس.

ؾبثمٝ وبض ٚ  ؾٗ، ضقتٝ تحهیّی، خٙؿیتٞب ٘ظیط ثرف تكىیُ قسٜ اؾت. یه ثرف قبُٔ ٔكرهبت ػٕٛٔی آظٔٛز٘ی

 13ٌٛیٝ(، ثؼس ػبعفی ) 14(، قبُٔ، ثؼس قٙبذتی )2003ذطز ضٞجط آضزِت )ؾٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزٚ ثرف زیٍط قبُٔ 

ػملایی  ٌیطی تهٕیٓ ؾجه( قبُٔ 1995ویفیت تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطاٖ اؾىبت ٚ ثطٚؼ )ٌٛیٝ(،  12ٌٛیٝ( ٚ ثؼس تؼٕمی )

 ٚ ٌٛیٝ( 5آ٘ی) ٌیطیتهٕیٓ ٛیٝ(، ؾجهٌ 5ٚاثؿتٍی ) ٌیطیتهٕیٓ ؾجه ، ٌٛیٝ( 5قٟٛزی ) ٌیطی تهٕیٓ ؾجه ، ٌٛیٝ( 5)
ٌٛیٝ(، ؾبظٌبضی  15( قبُٔ، زضٌیط قسٖ زض وبض )2000ز٘یؿٖٛ ) ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٚ ٌٛیٝ(  5) اختٙبثی ٌیطیتهٕیٓ ؾجه

فزَىگ  خزد رَبزان

 ساسماوی

کیفیت تصمیم 

 گیزی مذیزان
H1 H3 

H2 
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 ،39 ثٝ تطتیت زاضای ٞب ٘بٔٝ پطؾف ٗیاٌٛیٝ( اؾتفبزٜ قس.  14ٚ ٔإٔٛضیت ) تٌٛیٝ(، ضؾبِ 14) پصیطی ا٘غجبق ٌٛیٝ(، 20)

 ٓی( تٙظ5; ذیّی ظیبزٚ  4; ظیبز، 3;  تب حسٚزی، 2; وٓ، 1;  ذیّی وٓ) ِیىطت ای زضخٝ پٙح بؼیثب ٔم ٌٛیٝ 63ٚ  25

 .قسٜ اؾت

ٞب لجُ اظ اؾتفبزٜ قس. زض ضٚایی ظبٞطی پطؾكٙبٔٝ 3ٚ ؾبظٜ 2، ٔحتٛایی1اظ ضٚایی ظبٞطی ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝضٚایی: ثٝ

ایطازات ٚیطایكی،  زٚضاظ ثٝ( نٙبیغ ٔؿئِٛیٗاػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطذی ذجطٌبٖ ؾبظٔب٘ی )ٌط، چٙس ٘فط اظ پػٚٞفتٛظیغ تٛؾظ 

ٚ ثٝ وٕه زٜ  CVR  ٚCVIٞبی فطْزض ضٚایی ٔحتٛایی زض لبِت یه ضٚـ زِفی ٚ ثب وٕه  تسٚیٗ ٌطزیس. ...قىّی، ألایی ٚ 

ترهم زض ایٗ حٛظٜ، چٙس ٘فط اظ ، ذجطٌبٖ ؾبظٔب٘ی، زا٘كدٛیبٖ زوتطی ٔقٛ٘سٜ ٔهبحجٝ٘فط اظ ذجطٌبٖ قبُٔ اػضبی 

٘كبٖ زاز وٝ  CVIٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. فطْ ٞبی اضبفی ٚ یب انلاح ؾؤأَحتٛای پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط ؾؤاَ ٞب ٚ..آظٔٛز٘ی

ؾبزٜ ثٛزٖ، ٚاضح ثٛزٖ ٚ  ٘ظط اظ٘مغٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٚ  ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی، ذطز ضٞجطٔتغیطٞبی  ٞبی ؾؤإَٞٝ 

چٙیٗ ثب ثٛز(؛ ٞٓ 0.79ثبلاتط اظ  ٞب ؾؤاَاظ ٚضؼیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض٘س )ٔیعاٖ ایٗ ضطیت ثطای ٞط یه اظ  ٔطثٛط ثٛزٖ

. زض ٔٛضز ٘یبظ ثٝ حصف قسٖ ٘ساقت ؾؤاِیثٝ زؾت آٔس ٞیچ  0.62ثبلای  ٞب ؾؤاَثطای ٕٞٝ  CVRتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 

ٞب ٘كبٖ زاز یبفتٝاؾتفبزٜ قس. زض ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا  Lisrelافعاض ْضٚایی ؾبظٜ ٘یع اظ زٚ ٘ٛع ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثب وٕه ٘ط

زضنس ٔؼٙبزاض ثٛز؛  99ثٛز یؼٙی تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثب اعٕیٙبٖ  2.58اظ  تط ثعضيضطایت ٔؼٙبزاضی تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی 

-ثٛز ٚ ٕٞیٗ 0.5ٞب ثبلای فٕٝٞٝ ٔؤِ (AVE) 4قسٜ اؾترطاجثٛز؛ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  0.5ضطایت تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ثبلای 

ضٚایی ٍٕٞطای تٛاٖ ٌفت وٝ آٖ ثٛز؛ ِصا ٔی قسٜ اؾترطاجاظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  تط ثعضيٞب عٛض پبیبیی تطویجی ٕٞٝ ٔؤِفٝ

ایٗ آظٖٔٛ ضٚایی ٚاٌطا )تكریهی( ضا زض ) آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوطقٛ٘س. زض ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا ٘یع اظ ٔی تبئیسٞبی ٔسَ  ؾبظٜ

ایٗ آظٖٔٛ ) 5آظٖٔٛ ثبض ػطضیٚ ( ؾٙدس ٔیِیعضَ تؼطیف قسٜ  افعاض ٘طْتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبغِٚی وٝ زض ؾغح ٔ

اؾتفبزٜ قس. زض  ؾٙدس(ِیعضَ تؼطیف قسٜ ٔی افعاض ٘طْٔبغِٚی وٝ زض تٛؾظ  پصیط ٔكبٞسٜضٚایی ٚاٌطا ضا زض ؾغح ٔتغیطٞبی 

ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ثیكتط اظ حساوثط ٕٞجؿتٍی  قسٜ اؾترطاجصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ خٞب ٘كبٖ زاز، یبفتٝ فٛضُ٘ ٚ لاضوطآظٖٔٛ 

آظٖٔٛ ثبض ػطضی ٘كبٖ زاز، ثبضٞبی ػبّٔی ٞطوساْ اظ ٘تبیح چٙیٗ آٖ ٔتغیط ثب زیٍط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ثٛز؛ ٞٓ

زض ٔسَ ثٛز ٚ اظ عطف ٔٛخٛز  ٌیطی ا٘ساظٜٞبی ٞبی زیٍط ٔسَپصیط ٔكبٞسٜٔتغیطٞبی پػٚٞف ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی 

ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٕٞبٖ ٔتغیط  0.1ٔتٙبظطـ حسالُ  ٔتغیط پٟٙبٖثط ضٚی  پصیط ٔكبٞسٜزیٍط ثبض ػبّٔی ٞط ٔتغیط 

 .ثیبٍ٘ط ضٚایی ٚاٌطا ثٛزثٙبثطایٗ ٘تبیح ایٗ زٚ آظٖٔٛ  ؛ثط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زیٍط ثٛز پصیط ٔكبٞسٜ

                                                           
1 -Faced Validity 
2 -Content Validity 
3 - Construct Validity 
4 -Average Variance Extracted 
5 - Cross Loadings 
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 افعاض ٘طْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبغِٚی وٝ زض  1یت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجیپبیبیی: زض ایٗ پػٚٞف پبیبیی اظ عطیك ضط

ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ  7/0ثبلای . ٔمبزیط ایٗ زٚ ضطیت ثطای ٞط ؾٝ ؾبظٜ پػٚٞف قٛز ٔیِیعضَ تؼطیف قسٜ اؾت، ٔحبؾجٝ 

قسٜ  تبئیسٞبی پیكیٗ ٞط ؾٝ اثعاض تٛؾظ پػٚٞفثٛز. اِجتٝ قبیبٖ شوط اؾت وٝ پبیبیی ٚ ضٚایی  ٌیطی ا٘ساظٜزٞٙسٜ پبیب ثٛزٖ اثعاض 

 اعلاػبت پطؾكٙبٔٝ، ضطایت پبیبیی ٚ ضٚایی زض خسَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. اؾت.

 سىجی ابشار َای ريانمحاسبٍ يیژگی: اطلاعات پزسطىامٍ ي 1 جذيل

تؼساز  ٔٙجغ ثؼس

-ٌٛیٝ

 ٞب

آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

CR AVE MSV ASV  ذطز

 ضٞجطاٖ

یت ویف ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

تهٕیٓ 

ٌیطی 

 ٔسیطاٖ

(2003آضزِت ) ذطز ضٞجطاٖ  39 0.806 0.829 0.569 0.450 0.314 0.709 --- --- 

ز٘یؿٖٛ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

(2000)  

63 0.862 0.889 0.666 0.169 0.012 0.409 0.783  

ویفیت تهٕیٓ 

 ٌیطی ٔسیطاٖ

اؾىبت ٚ ثطٚؼ 

(1995)  

16 0.852 0.874 0.554 0.450 0.244 0.641 0.375 0.746 

ٚ  اؾت 0.7اؾت ظیطا آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطیت پبیبیی تطویجی ثبلای  تبئیسٞب ٔٛضز تٛاٖ ٌفت: پبیبیی ؾبظٜثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی

عٛض ضٚایی ٚاٌطا ٚ ٕٞیٗ AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7اؾت، ظیطا  تبئیساؾت. ضٚایی ٍٕٞطا ٔٛضز  AVE>0.5ٕٞچٙیٗ 

2اؾت ظیطا تبئیس٘یع ٔٛضز 
MSV < AVE  ٚ3

ASV < AVE. 

افعاض ٞبی پػٚٞف زض ثرف تٛنیفی اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، خساَٚ ٚ ... ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزازٜ ٚتحّیُ تدعیٝثطای 

SPSS-21 ْافعاض ٚ زض ثرف اؾتٙجبعی اظ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، آظٖٔٛ تی ته ٌطٚٞی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طSPSS-21  ٚ

 اؾتفبزٜ قس. LISREL-v8.80 افعاض ٘طْؾتفبزٜ اظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ا ؾبظی ٔسَ

 َایافتٍ
ٚتحّیُ )تٛنیفی ٚ  حٛظٜ تدعیٝ زٚٚ زض  SPSS  ٚLisrelافعاضٞبی ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزض ایٗ ثرف ثٝ تحّیُ وٕی زازٜ

  قٛز. اؾتٙجبعی( ٚ تفؿیط ٘تبیح پطزاذتٝ ٔی
ٔغبِؼٝ ٔطز  ٙٙسٌبٖ( ٘كبٖ زاز، ثیكتطیٗ زضنس افطاز ٔٛضزوٞبی قطوتٞبی پػٚٞف زض ثرف آٔبض تٛنیفی )ٚیػٌییبفتٝ

زضنس(؛ ثیكتطیٗ  38ؾبَ ) 45-41زضنس(؛ ثیكتطیٗ ضزٜ ؾٙی  44وٙٙسٜ .....) ؛ ضقتٝ ثیكتط افطاز قطوتزضنس( 78)

-ٞٓٞب آٚضزٜ قس؛  زضنس( ثٛز. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٕٞٝ ٔؤِفٝ 29ؾبَ ) 15-11 فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبضی ٔطثٛط ثٝ

ٞب اظ ایٗ خٙجٝ ٘طٔبَ ٞؿت؛ یؼٙی تٛظیغ زازٜ -5، 5ٞب ثیٗ  ٞبی ٘كبٖ زاز، آٔبضٜ وكیسٌی زض تٕبٔی ٔؤِفٝچٙیٗ یبفتٝ

 -2، 2ٚ حتی ثیٗ  -3، 3ٞب ثیٗ  عٛض آٔبضٜ چٍِٛی زض تٕبٔی ٔؤِفٝثٛزٜ ٚ قىُ تٛظیغ ذیّی ترت یب ثّٙس ٘یؿت؛ ٕٞیٗ
                                                           
1 -Composite Reliability (CR) 
2
 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

3
 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
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تٛاٖ ٌفت قىُ تٛظیغ زاضای چٍِٛی ٔثجت یب ٔٙفی ٘یؿت. ٝ ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٔیٞب اظ ایٗ خٙجلطاض زاضز، یؼٙی تٛظیغ زازٜ

ٞبی پبضأتطیه تٛاٖ اظ آظٖٔٛٞب ٘طٔبَ ٞؿت ٚ ٔی ٞب ثطای تٕبْ ٔؤِفٝتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ قىُ تٛظیغ زازٜزضٟ٘بیت ٔی

 ز.ٞب اؾتفبزٜ وطای ٚ ... ثطای ثطضؾی فطضیٝ٘ظیط ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ

. زض ازأٝ لجُ اظ ٌیطزیاضظیبثی لطاض ٔٚ  ٔٛضز ثطضؾیآظٖٔٛ ٔٙبؾت ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبی پػٚٞففطضیٝاؾتٙجبعی ثرف  زض

 ٌیطز.ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٞبی پػٚٞف، ٚضؼیت ٔٛخٛز ٔتغیطٞب ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٖآظٖٔٛ فطضیٝ

-ز، ثطای ثطضؾی ٚضؼیت ٔٛخٛز ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝای ثٛٞب ٘طٔبَ ٚ ٔمیبؼ فبنّٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تٛظیغ زازٜ

چٙیٗ ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس. زض خسَٚ ظیط ٚضؼیت ٔٛخٛز ای ٚ ٞٓ

 ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔتغیطٞب ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٖ
 َا : يضعیت مًجًد متغیزَا ي َمبستگی بیه آن2جذيل 

 3 2 1 ٚضؼیت حس ثبلا حس پبییٗ ٔؼٙبزاضیػسز  ثؼس

 0.44 0.50 ---- ٔٙبؾت 0.4731 0.1354 0.001 . ذطز ضٞجطا1ٖ

 0.46 ----- 0.50 ٔٙبؾت 0.8349 0.4775 0.001 ؾبظٔب٘ی . فط2ًٙٞ

 ---- 0.46 0.44 ٔٙبؾت 0.2418 0.1188 0.001 . ویفیت تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطا3ٖ

ٞسٜ اؾت ٘تبیح تحّیُ ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ٔتغیط ضاثغٝ ٔثجت ٚ عٛض وٝ زض خسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٕٞبٖ

 . اظ عطف زیٍط ٘تبیح خسَٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ثؼس زض ٚضؼیت ٔٙبؾجی لطاض زاضز.(p<0,01)ٔؼٙبزاضی ثب یىسیٍط زاض٘س 

 ٌیطیا٘ساظٜ ٞبینحت ٔسَ اظ تب اؾت لاظْ پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٞبیٔسَ ٚ فطضیبت آظٖٔٛ ٔطحّٝ ثٝ قسٖ ٚاضز اظ لجُ

 ٌیطی ٔسیطاٖ( اعٕیٙبٖ)ویفیت تهٕیٓ ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٚ ؾبظٔب٘ی( ٔؿتمُ )ذطز ضٞجطاٖ(، ٔتغیط ٔیب٘دی )فطًٞٙ ٔتغیط

 ػبّٔی تإییسی ٔطتجٝ تحّیُ تٛؾظ وبض ایٗ وٝ قٛزٔی آٚضزٜ ثؼس ؾٝ ایٗ ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیازأٝ ٔسَ زض ِصا قٛز. حبنُ

 اضتجبط ثطضؾی ثطای وٝ اؾت آٔبضی ٞبیتطیٗ ضٚـلسیٕی اظ یىی تإییسی ػبّٔی ّیُتح اؾت. ٌطفتٝ نٛضت ٚ زْٚاَٚ 

، 1اؾت )ثیطٖ ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ ثیبٍ٘ط ٚ قٛزٔی ثطزٜ وبض ثٝ قسٜ )ؾؤالات( ٔكبٞسٜ ٔىٖٙٛ ٚ ٔتغیطٞبی ٔتغیطٞبی ثیٗ

 ٘كبٖ ٌیطی ٔسیطاٖت تهٕیٓیفیؾبظٔب٘ی ٚ و فطًٞٙذطز ضٞجطاٖ، تإییسی اثؼبز  ػبّٔی تحّیُ ٘تبیح .(10-8، ل. 1994

 ؾبظٔب٘ی، ٞبی فطًٞٙ ٔؤِفٝ ثیٗ زض اؾت. ٔؼٙبزاض ٔسَ پبضأتطٞبی ٚ اػساز وّیٝ ٚ ٔٙبؾت ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیٔسَ زاز، وّیٝ

 ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓٞبی  ٚ زض ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ذطز ضٞجطاٖ ٔؤِفٝ ػبعفی؛ ٔؤِفٝ ثیٗ پصیطی؛ زض ا٘غجبق ٔؤِفٝ

 وّیٝ ثٛزٖ ٔٙبؾت ٘كبٍ٘ط ٌیطی ا٘ساظٜ تٙبؾت ٔسَ ٞبیقبذم چٙیٗٞؿت. ٞٓ إٞیت ثیكتطیٗ زاضایٔؤِفٝ ػملایی 

 .اؾت ٌیطیا٘ساظٜ ٞبیٔسَ

ٌیطی اوٖٙٛ لاظْ اؾت تب ٔسَ ؾبذتبضی وٝ ٘كبٍ٘ط اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ پػٚٞف ٞبی ا٘ساظٜپؽ اظ آظٖٔٛ ٔسَ

ٞبی پػٚٞف پطزاذت. زض قىُ ظیط ٔسَ پػٚٞف تٛاٖ ثٝ ثطضؾی فطضیٝاؾت، اضائٝ قٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتبضی ٔی

ؾبظٔب٘ی آٚضزٜ  ب ٘مف ٔیب٘دی فطًٞٙٔٙظٛض تإثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ث زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز ثٝ

 قسٜ اؾت:

                                                           
1
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 : مذل ساختاری پژيَص در حالت تخمیه ضزایب استاوذارد2 ضکل

زؾت آٔسٜ ٔؼٙبزاض ٞؿت؛ ظیطا ٔمساض زض قىُ ظیط ٘یع ٔسَ پػٚٞف زض حبِت ضطایت ٔؼٙبزاضی آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ تٕبٔی ضطایت ثٝ

 تط اؾت.وٛچه -2.58تط ٚ اظ ػسز  ثعضي 2.58ته ٔؿیطٞب اظ ػسز  آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی ته
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 : مذل ساختاری پژيَص در حالت معىاداری ضزایب3 ضکل

پطزاظیٓ. زض خسَٚ ظیط ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ثٝ ثطضؾی فطضیبت پػٚٞف ٔی 2آٔسٜ زض قىُ  زؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ثٝ

 تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز.ٔسَ ضا ٔی

 : وتایج آسمًن مذل پژيَص3جذيل 

 
 َابزرسی فزضیٍ

ضزایب 

 استاوذاردضذٌ
t-value 

پذیزش/ رد 

 َا فزضیٍ

 پصیطـ 3.72 0.58 کیفیت تصمیم گیزی مذیزانتإثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط  1

 پصیطـ 3.63 0.55 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ذطز ضٞجطاٖ ثط تإثیط 2

 پصیطـ 3.46 0.53 کیفیت تصمیم گیزی مذیزان ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تإثیط 3

 اٖ ٘ٛع ٚ ٔیعاٖ اثط ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ضا زض وبضوٙبٖ نٙبیغ فّعی ضٟط نٙؼتی وبٜٚتٛثط اؾبؼ خسَٚ ثبلا ٔی

 زضنس ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. 99ٞبی پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ثط ایٗ اؾبؼ وّیٝ فطضیٝ
ٔؿتمیٓ ٚ ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ تإثیط ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ لاظْ اؾت تب اثطات وُ، 

 ظای ٔسَ اضائٝ قٛز وٝ ایٗ اثطات زض خسَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت:غیطٔؿتمیٓ ثطای ٔتغیط زضٖٚ

 تفکیک اثزات، مستقیم، غیزمستقیم ي کل در مذل پژيَص :4جذيل 

 اثز متغیز مستقل متغیز يابستٍ

 وُ غیطٔؿتمیٓ ٔؿتمیٓ

 0.55 ---- 0.55 ذطز ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

م گیزی کیفیت تصمی

 مذیزان
 0.53 ----- 0.53 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

کیفیت تصمیم گیزی 

 مذیزان
 0.87 0.29 0.58 ذطز ضٞجطاٖ

ؾبظٔب٘ی ثٝ  اظ عطیك فطًٞٙ گیزی مذیزانکیفیت تصمیمعٛض وٝ زض خسَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، تإثیط ذطز ضٞجطاٖ ثط ٕٞبٖ

 اؾت. 0.87ٔیعاٖ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت آٖ اؾت وٝ ٞطچٙس ٔسَ تسٚیٗ قسٜ ثبػث قسٜ ٔی آ٘چٝ اظ ٔحبؾجبت ا٘دبْزضذهٛل ثطاظـ ٔسَ 

زٚ ٔسَ زِیُ ٔؼٙبزاض قسٖ ٔمساض وبی اؾىٛض ٔسَ اؾتملاَ فبنّٝ ثٍیطز أب ثٝاؾت وٝ تب حس ظیبزی اظ ٔمساض وبیقسٜ 

(P=0/000ٔی )ُٞب ٘ؿجت ثٝ ظ زازٜٞب ثطاظـ ذٛثی ضا اقٛز. حبَ وٝ قبذم لجَٛ تّمی ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔسَ لبث

ٌب٘ٝ ٞبی ؾٝٞبی ثطاظـ ثب قبذمضؾس. تفبٚت قبذمٞبی خعئی ثطاظـ ٔی زٞس ٘ٛثت ثٝ ؾٙدف قبذمٔسَ ٘كبٖ ٔی

وٙٙس ٚ ٞبی ثطاظـ وّی زض ٔٛضز ٔٙبؾت ثٛزٖ وُ ٔسَ ٚ ٘ٝ اخعا آٖ لضبٚت ٔی ثطاظـ وّی زض ایٗ اؾت وٝ قبذم

ٞبی ثحطا٘ی ٚ ؾغح  ٞبی خعئی ثطاظـ )٘ؿجتوٙٙس. قبذمضبٚت ٔیٞبی خعئی ٔسَ لٞبی خعئی زض ٔٛضز ضاثغٝ قبذم
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٘كبٖ زازٜ قسٜ  5ٞب زض خسَٚ وٝ ٕٞٝ ثبضٞبی ػبّٔی زاضای ٔؼٙب زاض٘س. ٘تبیح ایٗ تحّیُ زٞٙسٞب( ٘كبٖ ٔی ٔؼٙبزاضی آٖ

 اؾت.
تاری بزای بزاسش مذل مفًُمی پژيَصساسی معادلات ساخ وتایج آسمًن مذل: 5جذيل   

راختصا ضاخص قبًل بزاسش قابل مقذار   

 - 182.54    ؾغح تحت پٛقف وبی اؾىٛض

زضنس 90تط اظ  ثعضي CFI 0.93 قبذم ثطاظـ تغجیمی  

زضنس 80تط اظ  ثعضي GFI 0.91 ٘یىٛیی ثطاظـ  

زضنس 90تط اظ  ثعضي IFI 0.93 قبذم ثطاظـ افعایكی  

زضنس 8وٕتط اظ  RMSEA 0.053 ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز  

5تب  1 ثیٗ CMIN/df 3.58 وبی اؾىٛض ثٟٙدبض قسٜ  

زضنس 80تط اظ  ثعضي AGFI 0.86 یبفتٝ تؼسیُ ثطاظـ ٘یىٛیی  

زضنس 90تط اظ  ثعضي NFI 0.91 ثطاظ٘سٌی قسٜ ٘طْ قبذم  

 گیزی بحث ي وتیجٍ

 ضٚضٚثٝ ایػسیسٜ ىلاتٔك ثبتٛؾؼٝ ٚ پیكطفت  ضاٜ زض ضا ٞبتٕبْ ؾبظٔبٖ ٞبیی اؾت وٝز٘یبی أطٚظ ّٕٔٛ اظ ػسْ لغؼیت

 زضٞبی ٔتؼسزی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. فِثب چب ؾغٛح وّیٝزض انّی ؾبظٔبٟ٘ب ضٞجطاٖ  ػٙٛاٖ ثٝ، ٔسیطأٖتؼبلجبً  ٚ اؾت ؾبذتٝ

ترص ٔٛخت  تٟٙب ٘ٝ تٛا٘س ٔیتهٕیٓ ٌیطی ضاٞجطزی زض ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٚ اضتمبء  ٔٙظٛض ثٝطز ضٞجطی ذ اظ اؾتفبزٜ قطایظ ایٗ

ٌطزز ثّىٝ ثب ایدبز ٔی  لٛا٘یٗتٛخٝ ثٝ ٚ  پصیطی ا٘ؼغبفا٘ف ٔحٛض ثط اؾبؼ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ ایدبز تهٕیٕبت ٔغّٛة ٚ ز

 زضنسز ٘یع، حبضط پػٚٞف ،اؾبؼ ٕٞیٗ ثط تمٛیت وٙس. ٞب آٖٚ فساوبضی، ضفتبضٞبی زٌط زٚؾتب٘ٝ ضا زض  زٚؾتی ٘ٛعفطًٞٙ 

 ٘یبظٞبی پبؾرٍٛی ثتٛا٘س تب ثٛز ؾبظٔب٘ی فطًٞٙب٘دی ثب ٘مف ٔی ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓضٞجطاٖ ثط  ذطز تإثیط ثطضؾی

 .قٛز ٔی پطزاذتٝ پػٚٞف فطضیبت تفؿیط ٚ تجییٗ ثٝ پػٚٞف، ٘تبیح ٔغبثك ازأٝ زض. ثبقس نٙبیغ ٔرتّف آتی

ٌصاض تإثیط ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓٞب، زض ذهٛل فطضیٝ اَٚ، ذطز ضٞجطاٖ ثط ٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜثب ت

نٙبیغ فّعی زض قٟط نٙؼتی  ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓثط  ذطز ضٞجطاٖٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز زازٜ. ثٙبثطایٗ، اؾت

قبٞس افعایف یب وبٞف  نٙبیغ،زض ایٗ  ذطز ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطأٖؼٙبزاضی زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  تإثیط وبٜٚ

وٝ زض ایدبز زضن ؾبظٔب٘ی ثیٗ  وٙس ٔی( ثیبٖ 2016وٛپطظ )، زض ایٗ ذهٛل ذٛاٞیٓ ثٛز. ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓ

، چٙیٗ ضٞجطی ٕ٘بیٙس ٔیوبضوٙبٖ، ضٞجطاٖ ذطزٔٙس ٘مف ٟٕٔی زاض٘س چطاوٝ ٔٙبفغ افطاز ٔرتّف زض ؾبظٔبٖ ضا ٔتٛاظٖ 

للا٘ٝ ٚ ٚ ٕٞچٙیٗ، ضفتبضٞبی ػبقٛز  ٚ ٔٛخت خّت ٘ظط تٕبْ اػضبی ٌطٍٜٚیطز ثٔٙبفغ ٕٞٝ افطاز ضا زض ٘ظط  تٛا٘س ٔی

 ٟ٘بیتبًٚ  اػضبء پصیطی ٔؿئِٛیتثٟجٛز تؼٟس ٚ  ؾٛی ثٕٝٞٝ اػضبء، ٘یبظ  آٔٛظـ زٞس تب ضٕٗ ثطآٚضزٖ ٞب آٖفساوبضا٘ٝ ضا ثٝ 

-وبضوٙبٖ زض ٔٛلؼیتٔسیطاٖ ٚ ٚخٛز ضٞجطی ذطزٔٙس ثب تٛا٘بیی ترههی زض ٞسایت . ؾبظٔب٘ی ٌبْ ثطزاضز خب٘جٝ ٕٞٝضقس 

چٙیٗ، ذطز زض ضٞجطاٖ ٔٛخت ٔؿئِٛیت ؾٛق زٞٙس. ٞٓ ثٝ ؾٛی ترهم ٌطایی ٚ لجَٛ ٞب ضاٖٞبی ٔتفبٚت زض ؾبظٔبٖ، آ

، ضاٞىبضٞبی ثبػث ٔی قٛز تب ٔسیطاٖ ثطای حُ ٔؿبیُ ؾبظٔب٘یاػضبی ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ حؿبؼ قسٖ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٘یبظ 
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ٟتطیٗ ضاٜ حُ تٛؾظ ٔسیط ٚ اضظیبثی وطزٜ ٚ ٟ٘بیتب تهٕیٓ زضؾتی اتربش ٕ٘بیٙس. زض ٚالغ ا٘تربة ثٔتؼسزی ضا قٙبؾبیی 

وٙس تب ثٝ آ٘بٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ وٕه ٔی تٛا٘س ٘تیدٝ ذطز ضٞجط ؾبظٔبٖ ثبقس. اظ عطف زیٍط ٚخٛز ذطز زض ضٞجطاٖ،ٔی

 قٛز، تهٕیٓ آ٘ی ٚ زضؾتی ثط پبیٝٞب ضٚثطٚ ٔیثب ػسْ لغؼیت زض قطایظ پیچیسٜ ٔحیغی ٚ ظٔب٘یىٝ ؾبظٔب٘ی ثغٛض ٘بٌٟب٘ی

پیطأٖٛ  ٞبی ٔحیظثب  تهٕیٓی ٔرتّف خٟت ایدبز تغییط ٚ ٞبایسٜاظ  ذطزٔٙسضٞجط  ذٛز ثٍیط٘س. زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ٍ٘طـ

. (2017)ٔٛؾىبِیٛن ٚ ٕٞىبضاٖ ) (.2012)خیٍبوؽ،  بت٘تبیح حبنُ ثب ٔغبِؼ (.2016)اؾتط٘جطي،  وٙس ٔیاؾتفبزٜ 

 ٕٞؿٛ اؾت. (،2017ظض٘یبن ٚ ثط٘ط )

ثط  ذطز ضٞجطاٖٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝاظ  ٘تبیح حبنُزض ذهٛل فطضیٝ زْٚ، چٙیٗ، ٞٓ

زض  ذطز ضٞجطأٖؼٙبزاضی زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  تإثیطٔسیطاٖ نٙبیغ فّعی قٟط نٙؼتی وبٜٚ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

ت وٙتطَ ػٛأُ تح ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ذٛاٞیٓ ثٛز. ثیٗ ٔسیطاٖزض  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙایٗ زا٘كٍبٜ قبٞس افعایف یب وبٞف 

ٞب، لبزض اؾت اقىبَ ٔرتّف ٘یع ٔب٘ٙس ؾبیط ٘ظبْ نٙبیغ فّعاتزض  ذطزٔٙسضٞجط  .ٞؿتذطز ضٞجطاٖ  اظخّٕٝٔرتّفی، 

زض تغییط فطًٞٙ  ذطزٔٙس، ػبُٔ ضٞجطاٖفطٍٞٙی ضا ٔؼطفی وٙس ٚ ثب ٔكبضوت تٕبْ اػضبء زض خٟت اضتمبء آٖ ٌبْ ثطزاضز. 

زض  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙثب اضتمبی اظ عطف زیٍط ضا ٘یع فطاٞٓ آٚض٘س.  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٝ ٚ تٛؾؼٔٛخجبت ضقس  ٚؾبظٔبٖ ٞؿتٙس 

، ٔٛخت ٔرتّفٚ ذلالیت زض أٛض  ٘ٛآٚضیٚ ػلاٜٚ ثط ثطٚظ  ضٚز ٔیٚ ؾبیط وبضوٙبٖ ثبلا  ٔسیطاٖ، ٔیعاٖ ضضبیت ؾبظٔبٖ

ٔجتٙی وٝ ظ ػساِت ٔحٛض ٚ زا٘كی ایدبز فطًٞٙ ٔؿّاظ عطف زیٍط، ٌطزز. ضفتبضٞبی فساوبضا٘ٝ ٚ ٔكبضوت ثیٗ اػضبء ٔی

ضا  ثبٞٛـ ٚ ذطزٔٙسٔكبضوت قىُ ٌطفتٝ اؾت، ٚخٛز ضٞجط ، آزاة اختٕبػی، ٚخساٖ وبضی ٚ ازة ،زٚؾتی ٘ٛعاػتٕبز، ثط 

 ضا فطاٞٓ آٚضز.ؾبظٔبٖ ٔٙبفغ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛخجبٖ تطلی  ؾبظی یىؿبٖتب ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔؤثط زض خٟت  عّجس ٔی

. ضٞجطاٖ ذطزٔٙس زض وٙسوٕه ٔی ٔسیطاٖٕٞبًٞ ؾبظی زا٘ف ٚ فضیّت ثٝ اضتمبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ضٞجط ذطزٔٙس ثب

تٛا٘ٙس ثب ٕٞسضزی ٚ یىؿبٖ ؾبظی ٔٙبفغ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ٔكبضوت ضا زض ثیٗ اػضبی چٙیٗ ٔیٞٓ ؾبظٔبٖ

، ٔٛخت تجّٛض ٔسیطاٖ یه ؾبظٔبٖ ض ثیٗ ثٟجٛز ثركٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ضٞجطاٖ ثب تكٛیك ثٝ ٞٓ افعایی زا٘ف ز ؾبظٔبٖ

ٔسیطاٖ زض ثیٗ ضا زا٘ف ٞبی ثٝ اقتطان ٌصاضی چٙیٗ ثب فطًٞٙ ؾبظی ٔٙبؾت، ضاٜشٞٙی اػضبء ٚ افعایف زا٘ف قسٜ ٚ ٞٓ

پبضن  (.2016ٞیع )(، 2016وٛپطظ ) ،(2016وطٌط ٚ غٚٚتٛثطیٛخ ) بت٘تبیح حبنُ ثب ٔغبِؼزضؾبظ٘س. ٟ٘بزیٙٝ ٔی ٚ وبضوٙبٖ

 ٕٞؿٛ اؾت. ،(2016)

ثط  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ٘تبیح حبنُ اظ زض ذهٛل فطضیٝ ؾْٛ، ، اظ عطف زیٍط

ٔؼٙبزاضی زاضز. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  تإثیط ٌیطی ٔسیطاٖ نٙبیغ فّعی قٟط نٙؼتی وبٜٚویفیت تهٕیٓ

قیٜٛ  ذٛاٞیٓ ثٛز. ٌیطی ٔسیطاٖویفیت تهٕیٓٞس افعایف یب وبٞف قب ؾبظٔبٖٔٙبؾت ٚ لٛی زض ایٗ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

اؾت. زض یه ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٞب ٚ ثبٚضٞبی وبضوٙبٖ ٌیطی ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ آٔیرتٝ ثب ٞٙدبضٞب، اضظـضٞجطی ٚ تهٕیٓ

ٝ یُ ثای زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض خٟت ٘وٙٙسٜٞب ٘مف تؼییٌٗیطی آٖط٘سٌبٖ انّی ٞؿتٙس ٚ ویفیت تهٕیٌٓیتهٕیٓ

ٞب، فطًٞٙ اؾت. تطیٗ آٌٖیطز وٝ ٟٔٓسیطاٖ تحت ػٛأُ ٔتفبٚتی لطاض ٔیٌیطی ٔاٞساف ؾبظٔب٘ی زاضز. ؾجه تهٕیٓ

ؾـبظٔب٘ی، فطٞٙـًاظ عطفی، وٙس. ٞب ضا تؼییٗ ٔیٞبی ؾبظٔب٘ی، ؾط٘ٛقت ؾبظٔبًٖٞٙ اظ عطیك تبثیطٌصاضی ثط ِٔٛفٝفط

ضا زض تغییط  ؾبظٔبٖتٛا٘ـبیی  تٛا٘س ٔی ٚ تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ زاقتٝتـإثیط ثؿعایی ثط ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض 
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، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖقٛز تب ، ٔٛخت ٔیؾبظٔبٖٚخٛز فطًٞٙ ٔٙبؾت زض  .ٌیطی اؾتطاتػیه، تحت تإثیط لطاض زٞس خٟت

تهٕیٕبت خٟت ثٝ وبض ٌطٚٞی زض چٙیٗ، ضا زاقتٝ ثبقٙس، ٞٓ ثطای ازاضٜ وطزٖ وبضقبٖ لاظْ اذتیبض، اثتىبض ٚ تٛا٘بیی

ٔؿئِٛیت وطزٜ ٚ  احؿبؼضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ٚ ٔب٘ٙس ٘یع ، ؾبظٔبٖزض ایٗ نٛضت، اػضبی . لبئُ قٛ٘س، اضظـ ٔكبضوتی

ٞبی تٛؾؼٝ لبثّیت یه ؾبظٔبٖ ثطایزا٘ٙس. اظ عطف زیٍط، زض نٛضتیىٝ ذٛز ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔتؼٟس ٔی

خٛ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت وٝ ٘كئت ٌطفتٝ اظ فطًٞٙ عٛض ٔؿتٕط ثٝ  ثٝ وؿت ٔعیت ضلبثتیٗ چٙیٞٓٚ  ٌیطیٔسیطاٖ زض تهٕیٓ

(، ِیٗ وًٙ 2017اٚؾی ٚ ثطایؿٖٛ )( ،2017تطاًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) بتثب ٔغبِؼ٘تبیح حبنُ . غبِت ؾبظٔب٘ی اؾت ٘یبظ زاضز

 ٕٞؿٛ اؾت.( 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) فبزًٚ٘ ؾیتی(، 2017ٚ اِىٛزا )

 نُ اظ پػٚٞف، پیكٟٙبزات شیُ اضائٝ ٔی ٌطزز:ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حب

 ْس. قٛ٘ تمٛیت ٚ قٙبؾبیی ٔٛثط ثط اضتمبی ویفیت آٖ ػٛأُ ٚ ٌیطی ٔسیطاٖٞبی تهٕیٓؾجه اؾت لاظ 
 قٙبؾبیی ؾبظٔبٖ، ثط حبوٓ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثبیؿت ٔی ٌیطی ٔسیطاٖ،ثٝ ویفیت ٔٙبؾت زض تهٕیٓ زؾتیبثی طایث  ٚ

ثٝ اضتمبی تٛاٖ ٚ ثب تمٛیت فطًٞٙ، ٔی زاض٘س ضیكٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زض ٌیطی ٔسیطاٖؾجه تهٕیٓ ظیطا قٛز،تمٛیت 

 ٌیطی زؾت یبفت.ویفیت زض تهٕیٓ
  ٝ٘ا٘تربة ٌطزز تب ثب  ؾبظٔبٖا٘تهبة ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ اظ ٔؿیط ٔٙبؾت ا٘دبْ ٌیطز ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٔسیطاٖ ذطزٔٙس اظ ثس

 اقتٝ ثبقس. آقٙبیی وبُٔ ز وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ٘یبظٞبی 
  ٖزض ٌیطی ٘یع ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زض تهٕیٓافعایف یبثس ٚ ٌعیٙٝ ٞبی ٞٛـ ٚ تدطثٝ  ؾبظٔب٘یزا٘ف اضتجبعبت ضٞجطا

 اِٛیت زاقتٝ ثبقٙس. ضٞجطاٖ ا٘تربة 
 ٜتؼبُٔ ثٟتط ٚ ثیكتطی  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖٞب، ٔسیطاٖ ثب زض تهٕیٓ ٌیطی وبضوٙبٌٖیطی اظ ٘ظطات ٕٞٝ ثٝ ٔٙظٛض ثٟط

 ثبقٙس.  زاقتٝ
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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the impact of leaders’ wisdom on Decision-making style 

with the mediating role of organizational culture among among metal industriesnat Kaveh 

industrial city.The method according to purpose was Practical, The method of data collection 

was Descriptive correlational, as well as the type of data was quantitative. The population 

consisted of 4700 employees at Kaveh industrial. Among them, 355 employees were selected 

based on stratified random sampling method as the sample size. To collect the data, three 

standard questionnaire were used. To collect the data, three standard questionnaire were used 

include leaders’ wisdom by Ardlet (2003), Decision-making style by Scott and Bruce (1995) and 

organizational culture by Dennison (2000). After collecting the data, they were desescribed 

through the mean, standard deviation, … by SPSS-21 software and data Statistical Inference was 

carried out through structural equation modeling with the help of LISREL-v8.80 software. 

Questionnaires technical characteristics were assessed including reliability, validity, convergent 

and divergent validity. Path coefficient and significant coefficients were used to examine the 

hypotheses. The results showed that the degree of appropriateness of proposed model was 

appropriate with regard to components research. Also the results of the study indicated that 

leaders’ wisdom had significant impact on Decision-making style with the mediating role of 

organizational culture among Azad university faculty members. 

Keywords: Leaders Wisdom, Decision-making style, Organizational Culture 
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