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ارسیابی وقص میاوجی تعارضات َیجاوی در رابطٍ بیه تمایشیافتگی ي رضایت سواضًیی در افزاد 

 متاَل ضُز تُزان
 

 2آضـ ضٔضب٘ی ، ٔحٕس1ِیلا انغط٘یب

 چکیذٌ

زض افطاز ٔتبُٞ قٟط  ییظ٘بقٛ تیٚ ضضب یبفتٍیعیتٕب ٗیزض ضاثغٝ ث یدب٘یتؼبضضبت ٞ یب٘دی٘مف ٔ یبثیاضظٞسف پػٚٞف حبضط 

ضٚـ پػٚٞف ٕٞجؿتٍی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثٛز. خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ افطاز ٔتأُٞ قٟط تٟطاٖ زض  ز.ثٛ تٟطاٖ

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. اثعاض پػٚٞف ػجبضت ثٛز٘س  220ثٛز، وٝ تؼساز  1398ؾبَ 

پطؾكٙبٔٝ  ،(1990ٚیٙجطٌط ٚ قٛاضتع ) یپطؾكٙبٔٝ ذٛزثبظزاض ،(2004ٌیّجطي ٚ ٕٞىبضاٖ )اظ: پطؾكٙبٔٝ ذٛزا٘تمبزی 

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٘مف ٔیب٘دی  .(1998ا٘طیچ )( ٚ پطؾف ٘بٔٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی 1998) سِٙسضیاؾىٛضٖ ٚ فط یبفتٍیعیتٕب

تؼبضضبت ٞیدب٘ی ٘مف  تؼبضضبت ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ تٕبیعیبفتٍی ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی ٔؼٙبزاض ثٛز. ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ

تٛا٘س ثط ثٟجٛز ضاثغٝ ظ٘بقٛیی ٚ ٔؼٙبزاضی زض ضاثغٝ تٕبیعیبفتٍی ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زاض٘س، ثٙبثطایٗ ثٟجٛز تؼبضضبت ٞیدب٘ی ٔی

 ٞبی ٘بقی اظ ضٚاثظ ٟٔٓ اِٚیٝ اثطٌصاض ثبقس.تطٔیٓ آؾیت

 ظ٘بقٛیی، تؼبضضبت ٞیدب٘ی، ضضبیت تٕبیع یبفتٍی: ياصگان کلیذی
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 مقذمٍ

زض ثیٗ  2زاضز وٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی ثیبٖ ٔی (2000) 1ٌطیفآ٘چٝ زض اظزٚاج ثیف اظ ٞطچیع ٟٔٓ اؾت، ضضبیت اظ اظزٚاج اؾت. 

وٙس، اظ إٞیت ظیبزی  ٕٞؿطاٖ، یؼٙی ا٘غجبق ثیٗ ا٘تظبضاتی وٝ فطز اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زاضز ٚ آ٘چٝ زض ظ٘سٌی ذٛز تدطثٝ ٔی

، 3)ٚیٙچٝ ظػٓ ٚیٙچ ضضبیت ظ٘بقٛیی ا٘غجبق ثیٗ ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ ٚضؼیت ٔٛضز ا٘تظبض اؾت . ث(1389 )ظٞیطی،ثطذٛضزاض اؾت 

ی ظ٘سٌی  ثطذی اظ نبحت ٘ظطاٖ زض تؼطیف ضضبیت ظ٘بقٛیی، آٖ ضا تبثغ ٔطاحُ چطذٝ. (1398؛ ثٝ ٘مُ اظ تدطیكی، 1974

اضائٝ وطزٜ اؾت. اٚ ضضبیت  4ٟتطیٗ تؼطیف ضا ٞبویٙعٞبی ٔرتّفی ثطای تؼطیف ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚخٛز زاضز ٚ ث زا٘ٙس. ضاٜ ٔی

ٌیط٘س  ٞبی اظزٚاج ذٛز ضا زض ٘ظط ٔی ی خٙجٝ ظ٘بقٛیی ضا احؿبؼ ذكٙٛزی، ضضبیت ٚ ِصت تٛؾظ ظٖ ٚ قٛٞط ظٔب٘ی وٝ ٕٞٝ

ف قٛز. عجك تؼطی وٙس. ضضبیت یه ٔتغیط ٍ٘طقی اؾت، ثٙبثطایٗ، یه ذهٛنیت فطزی ثطای ظٖ ٚ قٛٞط ٔحؿٛة ٔی تؼطیف ٔی

ٞبی ٔرتّف ضٚاثظ ظ٘بقٛیی ذٛز زاض٘س  ٔصوٛض ضضبیت ظ٘بقٛیی زض ٚالغ ٍ٘طـ ٔثجت ٚ ِصت ثركی اؾت وٝ ظٖ ٚ قٛٞط اظ خٙجٝ

 (.1996، 5)اِیؽ، ؾیدُ، ایدط، ثبتیب ٚ ٌیؿپ

، تٛخٝ زض افعایف ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ وبٞف تؼبضضبت زض ثیٗ ٕٞؿطاٖ ٞبی ذب٘ٛازٜ زضٔب٘ی یىی اظ ایٗ ٔفبٞیٓ اؾبؾی زض ٘ظطیٝ

ی ضقس ٚ پبیساضی  ٞبی فطاٌیط زضثبضٜ ٚ ٔفْٟٛ تٕبیعیبفتٍی ٕٞؿطاٖ اؾت وٝ ثط ایٗ اؾبؼ ثطضؾی 6ثٛئٗ ثٝ ٘ظطیٝ ذب٘ٛازٜ زضٔب٘ی

زض ایدبز یه ضاثغٝ ظ٘بقٛیی ذٛة، ٔیعاٖ ٕٞبٍٞٙی ٚتٙبؾت افطاز ٟٔٓ . (1385)٘دفّٛیی، پیٛ٘سٞبی ظ٘بقٛیی ا٘دبْ قسٜ اؾت 

ٞبی ٔتؼسزی ٘كبٖ پػٚٞف(. 1388؛ ثٝ ٘مُ اظ ثٟبضی، 1985 ،7)ٌّٕٗاؾت یبفتٍی ثؿیبض ثب إٞیت تٕبیع٘یؿت، ثّىٝ چٍٍٛ٘ی 

وٙٙسٜ لٛی وٙتطَ ٔٛفك ٚ ؾبظٌبضی ظ٘بقٛیی، ضضبیت ظ٘بقٛیی، ؾغح ثیٙیا٘س وٝ ؾغح ثبلای تٕبیعیبفتٍی ٚ اثؼبز آٖ، پیفزازٜ

٘ؼیٕی، پیطؾبلی، ثكیطپٛض ٚ ) ثبقستجبعی ٚ تؼٟس ظ٘بقٛیی ٔیپبییٗ تؼبضضبت ظ٘بقٛیی، ضغجت ثٝ اظزٚاج ،اٍِٛٞبی وبضآٔس اض

 (1394، اوجطی

زٞس ٚ فطآیٙسی وٝ زض ضٚاثظ ثیٗ افطاز ثٝ  تٛاٖ ثطضؾی وطز. فطآیٙسی وٝ زض زضٖٚ فطز ضخ ٔی تٕبیعیبفتٍی ضا زض زٚ ؾغح ٔی

س وٝ اقربل احؿبؾبت ذٛز ضا اظ زٞ آٔیرتٍی، ظٔب٘ی ضخ ٔی پیٛ٘سز. زض ؾغح زضٖٚ فطزی، تٕبیعیبفتٍی یب ٞٓ ٚلٛع ٔی

قٛ٘س. زض ؾغح ثیٗ فطزی، قرم تٕبیع٘بیبفتٝ تٕبیُ زاضز یب ثٝ  وٙٙس ٚ ثٝ خبی آٖ زض احؿبؾبت غطق ٔی تفىطقبٖ تفىیه ٕ٘ی

 8وطعٛض وبُٔ خصة احؿبؾبت زیٍطاٖ قٛز ٚ ثب خٛ ٞیدب٘ی ٔحیظ حطوت وٙس ٚ یب ثطػىؽ، ػّیٝ زیٍطاٖ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس )

ٞبی ظیط ٔكرم تٛاٖ افطاز تٕبیع٘بیبفتٝ ضا ثب ٚیػٌیٔی. ثٝ نٛضت وّی (1392؛ ثٝ ٘مُ اظ خٕبِی ٔغّك، 1988ٚ ثٛئٗ،  8وط)

قبٖ ضا نطف تدطثٝ، ثیبٖ ٚ ی ا٘طغیزٞٙس، ثرف ػٕسٜوطز: افطاز تٕبیع ٘بیبفتٝ زض ثطاثط ضفتبض زیٍطاٖ ٚاوٙف ػبعفی ٘كبٖ ٔی

ظا ثبقس، افطاز تٕبیع٘بیبفتٝ اظ زیٍطاٖ ٚ٘ی یب تؼبٔلات ثیٗ فطزی ثؿیبض تٙفٞبی زضوٝ تدطثٝوٙٙس؛ ظٔب٘یقبٖ ٔیتكسیس ػٛاعف

افطاز تٕبیع٘بیبفتٝ اظ ٘ظط  ٕٞچٙیٗ قٛ٘س؛ضفتٝ زض ضٚاثظ نٕیٕب٘ٝ ثب زیٍطاٖ ازغبْ ٔیضٚی ٞٓ آٟ٘بٌیط٘س؛ ی ػبعفی ٔیفبنّٝ

 (. 1998، 9فطیسِٙسضاؾىٛضٖ ٚ ) .بؼ ٚ ػُٕ وٙٙستٛا٘ٙس ثطای ذٛزقبٖ فىط، احؿا٘س، ثٝ زقٛاضی ٔیػبعفی ثٝ زیٍطاٖ ٚاثؿتٝ

ثؿت ضؾیسٖ ظ٘سٌی  زٞس، یىی زیٍط اظ ایٗ ػٛأُ وٝ ؾجت ثٝ ثٗ ػٛأُ ٔتؼسزی ضضبیتٕٙسی ظ٘بقٛیی ضا تحت تبثیط لطاض ٔی

ٚ ثیبٖ  قٛز تؼبضضبت ٞیدب٘ی ٚ ػسْ آٌبٞی اظ احؿبؾبت، ػٛاعف ٚ ٞیدب٘بت ذٛز ٚ عطف ٔمبثُ ٚ ٘بتٛا٘ی زض اثطاظ ظ٘بقٛیی ٔی

ای زاقتٝ  تٛا٘س تبثیطات ٔثجت ٚ ٔٙفی آٖ اؾت ، چطا وٝ ٞیدبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه پسیسٜ ضٚا٘كٙبذتی زض حٛظٜ اضتجبعبت ظ٘بقٛیی ٔی

ٌیطی ایدبز  ٞبی اِٚیٝ قىُ ٞؿتٙس وٝ زض ؾبَای  قسٜ (. تؼبضضبت ٞیدب٘ی ٕ٘بیٙسٜ اؾتب٘ساضزٞبی زضٚ٘ی2007، 10)ا٘یٛلاثبقس 
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ٔكبضوت زض فطآیٙس ا٘دبْ ٚ ا٘تربة آ٘چٝ ٔٙبؾت اؾت ٚ ثٝ ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثطآٚضزٜ قسٖ ٘یبظٞب قٛ٘س. افطاز ثٝ خبی  ٔی

ٞب زض ایٙجبضٜ وٝ ثبیس چٍٛ٘ٝ ثٛز  ا٘دبٔس، ٘یٕی اظ ضٚی ػبزت ٚ ٘یٕی اظ ضٚی تطؼ، ٕٞبًٞٙ ثب اؾتب٘ساضزٞب، احىبْ ٚ لضبٚت ٔی

)اِیٛت، ٚاتؿٖٛ، ٌّسٔٗ ٚ  قٛ٘س قٛ٘س یب وٛچه قٕطزٜ ٔی ٌٓ ٔیوٙٙس. زض ٘تیدٝ، ٘یبظٞبی ٟٔٓ ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ،  ظ٘سٌی ٔی

ٚ  2یىی اظ ٔجبحث ٟٔٓ زض ذهٛل ٞیدب٘بت، ٟٔفْٛ ذٛزوٙتطِی (.1398؛ تطخٕٝ ضٔضب٘ی ٚ خٕكیس٘ػاز، 2013، 1ٌطیٙجطي

اضز وٝ زض ٟ٘بیت ایٗ ٞبی ذٛز اقبضٜ ز ثٝ ػٙٛاٖ تؼبضو اؾت وٝ ثٝ تٛا٘بیی ٔسیطیت ٚ ازاضٜ ٞیدب٘بت ٚ وٙتطَ تىب٘ٝ 3ذٛزثبظزاضی

چٟبض ظیط ٔمیبؼ ضا ثطای  (1990(. ٚیٙجطٌط ٚ قٛاضتع )1386)ٔدس تیٕٛضی، ٌطزز  ٔی 4ایٗ ػُٕ ٔٙدط ثٝ ذٛزتؼسیّی

پصیطی ٚ ٔطاػبت زیٍطاٖ. ثٝ عٛض وّی،  ذٛزثبظزاضی زض ٘ظط ٌطفتٙس وٝ ػجبضت اؾت اظ: فطٚ٘كب٘سٖ ذكٓ، وٙتطَ تىب٘ٝ، ٔؿئِٛیت

 قٛ٘س. ع تؼبضو زٚپبضٜ ٚ ذٛزثبظزاض ٔیتؼبضضبت ٞیدب٘ی قبُٔ زٚ ٘ٛ

تط اظ ذٛز  ای تط یب پبیٝ افتس وٝ یه ثرف اظ ذٛز ثٝ اثطاظ وبُٔ یه خٙجٝ ا٘غجبلی تؼبضضبت زٚپبضٜ یؼٙی ٔكىلات ظٔب٘ی اتفبق ٔی

وطزٖ وٝ ثطای ٔٙحطف  –قٛز. زض تؼبضو زٚپبضٜ ٔؼٕٛلاً تؼبضو ٔیبٖ یه خٙجٝ آقفتٝ ٚ ضؼیف  حّٕٝ وطزٜ، یب ٔب٘غ آٖ ٔی

ٚ یه  -آٚضز ثرف غیطا٘غجبلی( ضٚی ٔی ضؾبٖ ٔساْٚ )یه ضاٞجطز ذٛز تؿّی تٛخٟف اظ زضز ٞیدب٘ی ثٝ ضفتبضٞبی ذٛزآؾیت

ٞب ٘كبٖ زازٜ  ضؾب٘ی ٍ٘طاٖ اؾت، أب لبزض ثٝ ٔتٛلف وطزٖ آٖ ٘یؿت. پػٚٞف تط اظ ذٛز اؾت وٝ زضثبضٜ ذٛز آؾیت ی ؾبِٓ خٙجٝ

، احؿبؾبت قسیسی اظ ذهٛٔت یب ا٘عخبض ضا ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ زض افؿطزٌی ثبِیٙی وٙٙسٜ اؾت وٝ ٔٙتمس ٔٙفی ٚ اضظیبثی

. ٕٞچٙیٗ تؼبضضبت (2005)ِٚتٖٛ ٚ ٌطیٙجطي، زٞٙس  ٌطایی ٚ ثبظزاضی ٞیدب٘ی ٘كبٖ ٔی إٞیت زاض٘س ٚ ذٛز ضا ثٝ قىُ وٕبَ

ؾب٘حٝ ٚ اذتلاَ اضغطاة فطاٌیط ٔجتلا ٞؿتٙس ٚ زض زٚپبضٜ زض ٔطاخؼب٘ی وٝ ثٝ اذتلالات اضغطاثی ٔب٘ٙس اذتلاَ اؾتطؼ پؽ اظ 

ؾبیط اذتلالات ٔطتجظ ثب ػبزت ٚ اػتیبز، إٞیت ٚ ٔحٛضیت زاضز. زض ایٗ اذتلالات، خٙجٝ ٔٙتمس ذٛز، ثٝ ػٙٛاٖ یه ضاٞجطز 

٘ی ٚ ؛ تطخٕٝ ضٔضب2013)اِیٛت ٚ ٕٞىبضاٖ، تطؾب٘س  پصیط ضا ٔی ی آؾیت وٙٙسٜ ی تدطثٝ وٙٙسٜ، ٔهطا٘ٝ خٙجٝ ٔحبفظت

 .(1398خٕكیس٘ػاز، 

وٙٙسٜ فطز قطٚع ثٝ اثطاظ یه ٞیدبٖ  ی تدطثٝ قٛز. خٙجٝ زض زٚپبضٌی ذٛزثبظزاض، اثطاظ ٞیدب٘ی، ثبظزاضی یب ؾطوٛة ٔی

ی فطز )ثرف ٔعاحٓ( زض تلاـ ثطای ٕٔب٘ؼت اظ  ی ؾب٘ؿٛضوٙٙسٜ وٙس، أب خٙجٝ ی اِٚیٝ یب ٘یبظ ٔطتجظ ثب یه ػُٕ ضا ٔی ؾبظٌبضا٘ٝ

ٞبی ا٘تمبز اظ ذٛز ٔؼٕٛلاً خٙجٝ غیطولأی ٚ  ٞبی ذٛزثبظزاضزض ٔمبیؿٝ ثب زٚپبضٌی وٙس. زٚپبضٌی وبض، آٖ ضا ثبظزاضی ٔی ا٘دبْ ایٗ

ٞبی  قٛ٘س ٔب٘ٙس یه ؾطزضز ٘بٌٟب٘ی یب حؽ ذفٍی. پطزاظـ ای وبٔلاً غیطولأی اثطاظ ٔی ثس٘ی ثیكتطی زاض٘س ٚ ٌبٜ ثٝ قیٜٛ

ی اثطاظ وبُٔ ٞیدب٘بت  ٞبیی وٝ اخبظٜ ٞبیی ٞؿتٙس ثٝ ٔحیظ ٌیط٘س ٚ ػٕٛٔبً پبؾد ُ ٔیذٛزثبظزاضی زض ٔطاحُ وّیسی ضقسی قى

وٙٙس ٚ زض ؾغح ذٛزوبض  ٞب زیٍط ؾبظٌبضا٘ٝ ٘یؿتٙس، تب ثعضٌؿبِی ازأٝ پیسا ٔی ا٘س. ثب ٚخٛزی وٝ ایٗ پطزاظـ ٚ ٘یبظٞب ضا ٘سازٜ

ؿتٙس وٝ ثٝ ٔٙظٛض ٔمبثّٝ ثب یه ٔحیظ ٘بایٕٗ یب فمساٖ ای ٞ قٛ٘س. ایٟٙب پبؾد یبزٌیطی قسٜ ٔب٘غ اظ تدطثٝ ٚ اثطاظ ٔی

ٞب ٔؼٕٛلاً ثب ذبعطاتی ٔمغؼی ٕٞطاٞٙس وٝ قبُٔ تهبٚیطی اظ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ  ا٘س. آٖ ی حك ٚ حمٛق عطاحی قسٜ قسٜ زضٚ٘ی

: اِف( فطز قٛ٘س ٞبی ذٛز زض حضٛض ؾٝ ٚیػٌی ثٝ ؾبزٌی قٙبؾبیی ٔی ٞؿتٙس وٝ ایٗ ثبٚضٞب زض آٖ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ثبظزاضی

وٙس؛ ة( یه ٔحسٚزیت یب ثبظزاضی ثطای احؿبؼ، ٘یبظ یب ضفتبض  یه احؿبؼ، ٘یبظ یب ػُٕ ضا تٛنیف وطزٜ یب قطٚع ثٝ اثطاظ آٖ ٔی

وٙس؛  قٛز؛ ج( ٔطاخغ آقفتٍی یب ٘بضضبیتی ذٛز ضا زض ٘تیدٝ ثبظزاضی اثطاظ ٔی ثٝ ٚؾیّٝ ٔطاخغ تٛنیف یب زض خّؿٝ ٔكبٞسٜ ٔی

 . (1398؛ تطخٕٝ ضٔضب٘ی ٚ خٕكیس٘ػاز، 2013)اِیٛت ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔب٘ٙس زضز خؿٕب٘ی 

تطیٗ ٔكىُ تدطثٝ قسٜ تٛؾظ ظٚخیٗ، اظ تؼبضو ٔیبٖ ٘یبظ ثٝ نٕیٕیت ٚ تٛأبً ٘یبظ ثٝ اؾتملاَ ٚ تلاـ ثطای تغییط عطف  انّی

ٌیط٘سٜ  ٞبی تؼبّٔی اٚج چطذٝقٛز. تؼبضضبت حُ ٘كسٜ اظ ایٗ ٘ٛع ٔٙدط ثٝ ایدبز  ٔمبیُ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٘یبظٞب حبنُ ٔی

. ضضبیت ظ٘بقٛیی زض (1397ثبض،  ؛ تطخٕٝ ضٔضب٘ی، ثبلطی ٚ ٕٞت2015)ٌطیٙجطي، زٞس  قٛز ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی ضا وبٞف ٔی ٔی

                                                           
1 Goldman & Greenberg 
2 self-control 
3 self-restraint 
4 self-water downing 
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ٞب ٚ تؼبضضبت ظیبزی ٔیٍطزز وٝ اظ ٘تبیح  حفظ ٚ تساْٚ ذب٘ٛازٜ اظ إٞیت ثؿعایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ وبٞف آٖ ٔٛخت ایدبز تٙف

ٞبی ظ٘بقٛیی ٚ علاق ضؾٕی اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ آٔبض علاق ضٚظثٝ ضٚظ زض حبَ  اٖ ثٝ علاق ػبعفی، ذیب٘تتٛ آٖ ٔی

 قٛز.  ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ، ثیف اظ پیف احؿبؼ ٔی افعایف اؾت ٚ احؿبؼ ٘یبظ ثٝ ٔغبِؼبت زض ظٔیٙٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ ِٔٛفٝ

بضضبت ٞیدب٘ی زض ضٚ٘س ظ٘سٌی افطاز، ثب عطح ایٗ ٔسَ فطضی ٔی ذٛاٞیٓ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ٚ إٞیت ٚ تبثیط تؼ

ثطضؾی ٕ٘بییٓ وٝ ولا تؼبضضبت ٞیدب٘ی وٝ قبُٔ: تؼبضو زٚ پبضٜ ٚ تؼبضو ذٛزثبظزاض ٔی ثبقس، چٝ اثط ٔیب٘دی ثیٗ 

یب تؼبضضبت ٞیدب٘ی زض تٕبیعیبفتٍی ذٛز ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زاضز، پؽ ؾٛاَ انّی ایٗ پػٚٞف ٘یع ػجبضت ٔی ثبقس اظ ایٙىٝ آ

 ضاثغٝ ثیٗ تٕبیعیبفتٍی ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ، ٘مف ٔیب٘دی زاضز؟

 ضىاسی ريش

قبُٔ وّیٝ افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ زض ثبقس. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط  ٔی تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍیایٗ پػٚٞف یه ٔغبِؼٝ 

٘فط ثٝ زؾت آٔس وٝ ثطای اعٕیٙبٖ ذبنط، تؼساز ٟ٘بیی ٕ٘ٛ٘ٝ  220ٛٞٗ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ و 1398ؾبَ 

  ٌیطی اظ ضٚـ غیطتهبزفی زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ ٌطزیس.٘فط زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ 243

و ٌیطی ذٛزا٘تمبزی وٝ قبذم تؼبض زض ایٗ پػٚٞف ثطای ا٘ساظٜ :(4002خًداوتقادی گیلبزت ي َمکاران )پزسطىامٍ 

قٛز. پبؾد ثٝ ٞطؾٛاَ ایٗ  ثركی ثٝ ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ای ذٛزا٘تمبزی/ حّٕٝ ثٝ ذٛز/ اعٕیٙبٖ ٔبز22ٜاظ ٔمیبؼ  زٚپبضٜ اؾت

ی  ( تٙظیٓ قسٜ ٚ حساوثط ٚ حسالُ ٕ٘ط4ٜ( تب وبٔلاً ٔٛافمٓ )0ای اظ ٘ٛع ِیىطتی اظ وبٔلاً ٔربِفٓ ) ضتجٝ 5ٔمیبؼ زض یه عیف 

 ٘ٛؾبٖ اؾت. زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ، زٚ قىُ ثطای ذٛزا٘تمبزی ٚخٛز زاضز: زض 88آٖ ثٝ تطتیت اظ نفط تب 

  :وفبیتی قرهی تٕطوع زاضز )ٔثلاً: ٔٗ ثٝ ؾبزٌی اظ ذٛزْ ٔبیٛؼ  ذٛز ٘بوبفی، وٝ ثط حؽ ثیذٛز ٘بوبفی ٚ ذٛز ٔتٙفط

ٔٗ آ٘مسض اظ ذٛزْ ػهجب٘ی  ؾٙدس )ٔثلاً: قْٛ( ٚ ذٛز ٔتٙفط وٝ ٔیعاٖ تٕبیُ ثٝ آؾیت ضؾب٘سٖ یب نسٔٝ ظزٖ ثٝ ذٛز ضا ٔی ٔی

 ذٛاٞٓ ثٝ ذٛزْ آؾیت ثطؾب٘ٓ یب ذٛزْ ضا ظذٕی وٙٓ(. ٞؿتٓ وٝ ٔی

 تٛا٘ٓ زضثبضٜ ذٛز، ثٝ چیعٞبی ٔثجت فىط وٙٓ. ذٛز ٔغٕئٗ: ٔثلاً: ٔٗ ٔی 

ٝ ا٘س. زض ٔغبِؼ ٌعاضـ وطزٜ 90/0( ضطیت پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ ٔمیبؼ ضا 2004)ٚ ٕٞىبضاٖ  1ٌیّجطت، ولاضن، ٕٞپُ

ضطیت  /. 64ٚضطیت پبیبیی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض وُ ٕ٘ٛ٘ٝ  (1394)فط ٚ ؾٛزا٘ی اِّٟیٔحٕسی، أبٖضخجی، ّٔه

ٔؼٙی زاض ثٝ زؾت آٔس. زض پػٚٞف حبضط ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثطای  -/.36٘فط  50ضٚایی آٖ ثب ٔمیبؼ ػعت ٘فؽ ضٚظ٘جطي ثط ضٚی 

ٔٝ تؼبضضبت زٚپبضٜ ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمبزیط ثسؾت آٔسٜ ثطای ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ذطزٔمیبؼ ٞبی پطؾكٙب

ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثطای ثطضؾی ضٚایی ایٗ اثعاض، ٕٞجؿتٍی ذطزٜ  ٔی 60/0ٚ ذٛز ٔتٙفط  72/0، ذٛز ٔغٕئٗ  76/0ذٛز٘بوبفی

ظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای ٞب ی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب پطؾكٙبٔٝ ذٛزثبظزاضی ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ أمیبؼ

ثٛز وٝ ٞطؾٝ زض ؾغح  -28/0ٚ  19/0، -31/0ذٛز٘بوبفی، ذٛز ٔغٕئٗ ٚ ذٛز ٔتٙفط ثب پطؾكٙبٔٝ ذٛز ثبظزاضی ثٝ تطتیت 

 ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ة ذطزٜ ٔمیبؼٔؼٙبزاض ثٛز ٚ ثیبٍ٘ط ضٚایی ٔغّٛ 01/0

ػجبضتی اؾت وٝ ٔیعاٖ ثبظزاضی  30یه اثعاض ذٛزٌعاضقی (: SRS( )0990ب( پزسطىامٍ خًدباسداری يیىبزگز ي ضًارتش )

وٙس. ایٗ آظٖٔٛ زض  ای ِیىطت اؾتفبزٜ ٔی ٌعیٙٝ 5زٞس ٚ اظ ٔمیبؼ  ٞیدب٘ی ٚ تٛا٘بیی فطٚ٘كب٘ی ذكٓ ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی

ضٚز. ٔمیبؼ  ٕبض ٔیٞبی پطؾكٙبٔٝ ؾبظٌبضی ٚیٙجطي ثٝ ق تٛؾظ ٚیٙجطٌط ٚ قٛاضتع تٟیٝ قسٜ اؾت ٚ یىی اظ ٔمیبؼ 1990ؾبَ 

ٞبی ٔكبثٝ أب ٔدعایی ٞؿتٙس،  ٞبی ایٗ آظٖٔٛ وٝ ؾبظٜ ظیطٔمیبؼ اؾت. ظیطٔمیبؼ 4ذٛزثبظزاضی زاضای یه ٔمیبؼ وّی ٚ 

ثطای ثطضؾی پبیبیی اظ آظٖٔٛ  (1396وٟطاظئی ) .پصیطی ػجبضتٙس اظ: فطٚ٘كب٘سٖ ذكٓ، وٙتطَ تىب٘ٝ، ٔطاػبت زیٍطاٖ ٚ ٔؿئِٛیت

، 77/0، ٔطاػبت زیٍطاٖ 76/0، وٙتطَ تىب٘ٝ 72/0بزٜ وطزٜ وٝ ثٝ تطتیت ثطای اثؼبز فطٚ٘كب٘سٖ ذكٓ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتف

 ثسؾت آٔس. 78/0ٚ ذٛزثبظزاضی  67/0پصیطی ٔؿئِٛیت

                                                           
1 Gilbert, Clarck, Hempel 
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 ؾٛاِی اؾت وٝ 45پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تٕبیع یبفتٍی ذٛز یه اثعاض  :تمایشیافتگی اسکًرن ي فزیذلىذرج( پزسطىامٍ 

عطاحی ٚ تسٚیٗ  1988زض ؾبَ تٛؾظ اؾىٛضٖ ٚ فطیسِٙسض  ضٚز. ایٗ پطؾكٙبٔٝتٕبیعیبفتٍی افطاز ثٝ وبض ٔی ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ

. پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تٕبیع یبفتٍی ذٛز ثط ٔٛضز تدسیس٘ظط لطاض ٌطفت 2003زض ؾبَ قس ٚ ؾپؽ تٛؾظ اؾىٛضٖ ٚ اقٕیت 

ذطزٜ ٔمیبؼ ٚاوٙف پصیطی ػبعفی،  4اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای اضتجبعٟبی ٟٔٓ ظ٘سٌی ٚ ضٚاثظ خبضی افطاز ثب ذب٘ٛازٜ انّی 

خبیٍبٜ ٔٗ، ٌطیع ػبعفی ٚ ٞٓ آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖ اؾت. عیف ٕ٘طٜ ٌصاضی ایٗ پطؾكٙبٔٝ عیف قف ٌعیٙٝ ای ِیىطت اؾت ٚ 

ثٝ ؾٙدف ، ْٔؼٕٛلا ثطای قطٚع یه وبض یب ٚظیفٝ ثعضي ثٝ تكٛیك ظیبزی اظ خب٘ت زیٍطاٖ ٘یبظ زاض: ثب ؾٛالاتی ٔب٘ٙس

پصیطی ػبعفی، خبیٍبٜ ٔٗ، ٌطیع ػبعفی ٚ  ٚاوٙف  ٞب زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ػجبضتٙس اظ:ذطزٜ ٔمیبؼ.تٕبیعیبفتٍی افطاز ٔی پطزاظز

آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖ. ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ایٗ لطاض اؾت: اؾىٛضٖ ٚ فطیسِٙسض، ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ضا ثب آِفبی  ٞٓ

، 80/0، خسایی ٞیدب٘ی 83/0، ٚاوٙف ٞیدب٘ی 88/0ٞبی آٖ ثٝ تطتیت وُ پطؾكٙبٔٝ ٔمیبؼطؾكٙبٔٝ ٚ ذطزٜوطٚ٘جبخ ثطای پ

ٞبی آٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی زض پػٚٞف (. پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ ذطزٜ آظ1391ٖٛٔ، وبظٕی ٚ حؿیٙیبٖ)وطأتی، قؼبعٌعاضـ ٕ٘ٛز٘س 

ٚ  79/0، آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖ 76/0، خسایی ٞیدب٘ی 81/0٘ی ، ٚاوٙف ٞیدب72/0٘دف ِٛیی ثٝ تطتیت ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ 

 (.1391، ثیطأی، فٟیٕی، اوجطی ٚ أیطی؛ ثٝ ٘مُ اظ 1385)٘دف ِٛیی، ا٘س ٌعاضـ وطزٜ 64/0ٔٛلؼیت ٔٗ 

، تٟیٝ (1998اِٚؿٖٛ)ؾإاِی آٖ تٛؾظ 47٘بٔٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی ا٘طیچ وٝ فطْ  پطؾفوامٍ رضایت سواضًیی اوزیچ:  د( پزسص

ٞبی ٔطثٛط ثٝ  ، حُ تؼبضو، ٘ظبضت ٔبِی، فؼبِیتٔمیبؼ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: ٔؿبیُ قرهیتی، اضتجبط ظ٘بقٛیی 9قبُٔ قس 

ٌیطی ٔصٞجی ؾبذتٝ قسٜ اؾت. ایٗ اثعاض ثٝ نٛضت پٙح  اٚلبت فطاغت، ضٚاثظ خٙؿی، اظزٚاج ٚفطظ٘ساٖ، ثؿتٍبٖ ٚزٚؾتبٖ ٚ خٟت

یىطت اؾت( زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ اؾت )وبٔلا ٔٛافك، ٔٛافك، ٘ٝ ٔٛافك ٚ٘ٝ ٔربِف، ای )وٝ زض انُ یه ٍ٘طـ ؾٙح اظ ٘ٛع ِ ٌعیٙٝ

ٔٛضٛػبت  :ظیط اؾت لطاضٞبی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ  ٔمیبؼقٛز.  ٔربِف، وبٔلا ٔربِف(، وٝ ثٝ ٞطیه اظیه تب پٙح أتیبظ زازٜ ٔی

فطظ٘سپطٚضی، ذب٘ٛازٜ  ثغٝ خٙؿی، فطظ٘ساٖ ٚٞبی اٚلبت فطاغت، ضا فؼبِیت٘بقٛیی، حُ تؼبضو، ٔسیطیت ٔبِی، قرهیتی، اضتجبط ظ

٘بٔٝ ا٘طیچ اظ ایٗ لطاض اؾت: ضطیت آِفبی  ٌیطی ٔصٞجی. پبیبیی ٚ ضٚایی پطؾف ٞبی ٔؿبٚات عّجی، خٟت زٚؾتبٖ، ٘مف ٚ

ٞبی تحطیف آضٔب٘ی ،ضضبیت  ، ثطای ذطزٜ ٔمیبؼ(1989)ٚ ٕٞىبضاٖ  1اِٚؿٖٛ، فٛضیٙط ٚ زضاوٕٗزضٌعاضـ « پطؾف ٘بٔٝ ا٘طیچ»

، فطظ٘ساٖ ٚفطظ٘سپطٚضی، ضاثغٝ خٙؿی ،ٞبی اٚلبت فطاغت ، ٔسیطیت ٔبِی، فؼبِیت،حُ تؼبضو، اضتجبطقٛیی، ٔؿبیُ قرهیتیظ٘ب

/. ، 77/. ، 48/. ، 76/. ، 74/. ، 75/. ، 68/. ، 73/. ، 81/. ،9: تطتیت اظ ایٗ لطاض اؾت ٞبی ٔؿبٚات عّجی ثٝ ذب٘ٛازٜ ٚزٚؾتبٖ، ٘مف

/.)ثطای 86ٞبی ٔؿبٚات عّجی( تب  /. )ثطای ٘مف68ٞبی ا٘طیچ زضچٙسیٗ تحمیك ٔتفبٚت اظ ِفبی ذطزٜ ٔمیبؼ/. . ضطیت آ71/.، 72

ثطضؾی تفىطات غیطٔٙغمی »(، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1373/. ثٛزٜ اؾت. ؾّیٕب٘یبٖ)79ضضبیت ظ٘بقٛیی( ثب ٔیبٍ٘یٗ 

. ٘بٔٝ تطخٕٝ ٌطزیس وٝ ثطای اؾتفبزٜ زض تحمیك اثتسا پطؾفزاضز  ثبضٜ ضٚایی ایٗ پطؾف ٘بٔٝ اظٟبض ٔی زض «ثط٘بضضبیتی ظ٘بقٛیی

زضٔطحّٝ ثؼس  ٘بٔٝ ٔٛضز تأییس لطاضٌطفت. قٙبؾی ضؾیس ٚضٚایی ٔحتٛایی پطؾف پؽ اظتطخٕٝ ؾإالات ثٝ ضؤیت ٔترههیٗ ضٚاٖ

ثٝ زؾت آٔس. ثب  /.93٘فطی اخطا ٌطزیس ٚضطیت اػتجبضآٖ اظعطیك ضطیت آِفب ٔحبؾجٝ قس وٝ ػسز11٘بٔٝ ثطضٚی یه ٌطٜٚ  پطؾف

قس تهٕیٓ ٌطفتٝ قس فطْ وٛتبٞی اظآٖ تٟیٝ قٛز. ثٝ ایٗ تطتیت  ٞب ٔی تٛخٝ ثٝ ٔمساض ظیبز ؾإالات وٝ ٔٛخت ذؿتٍی آظٔٛز٘ی

وٝ اثتسا ٕٞجؿتٍی ٞطیه اظ ؾإالات ثب وُ پطؾف ٘بٔٝ اظ عطیك ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ؾپؽ ؾإالاتی وٝ اظ 

ض ثٛز٘س ا٘تربة قس٘س. ایٗ ا٘تربة ثٝ عٛض ٔؿبٚی اظ ٔمیبؼ ٞبی ٔرتّف پطؾف ٘بٔٝ نٛضت ٕٞجؿتٍی ٘ؿجتب ثبلایی ثطذٛضزا

٘فطی ثب 11ؾإاِی ثط ضٚی یه ٌطٜٚ  47ؾإاَ ا٘تربة قس ٚٔدسزا ضطیت اػتجبض فطْ  47ٌطفت ٚثٝ ایٗ تطتیت زض ٔدٕٛع 

٘بٔٝ ٚعطیك  ضؾی ٚٔغبِؼٝ انُ پطؾف/. ثٝ زؾت آٔس . پؽ اظ ثط95اؾتفبزٜ اظضطیت آِفب ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ضطیت اػتجبض 

 اظ آٖ خٟت ثطآٚضز ٔیعاٖ ضضبیت ظ٘بقٛیی اؾتفبزٜ قس. ٔحبؾجٝ اػتجبض ٚ ضٚایی آٖ، ضٚـ ٔصوٛض اظ ٘ظط اؾتبز ضإٞٙب تأییس قس ٚ

ٔؼبزلات اؾتٙجبعی ) زض ثرف SPSS 23افعاض  ٞب اظ عطیك ٘طْ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ اخطای پطؾكٙبٔٝ

ثؼس اظ اضظیبثی ٕٞجؿتٍی ٚ قطایظ لاظْ اظ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ نٛضت وٝ  ( ا٘دبْ پصیطفت.ذتبضیؾب

                                                           
1 Olson, Fournier, Druckman 
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یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، یه تىٙیه تحّیُ چٙسٔتغیطی وّی ٚ ثؿیبض ٘یطٚٔٙس اظ ذب٘ٛازٜ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔتغیطی ٚ ثٝ ثیبٖ ٔسَ

ظٔبٖ ای ٔؼبزلات ضٌطؾیٖٛ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞٓزٞس ٔدٕٛػٝٞكٍط أىبٖ ٔیتط ثؿظ ٔسَ ذغی وّی اؾت وٝ ثٝ پػٚزلیك

ٞبی ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی اغّت ثٝ ٔٙظٛض ظٔبٖ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔرتّف ثپطزاظز. ٔسَٔٛضزآظٖٔٛ لطاض زٞس ٚ ثٝ ثطضؾی ٞٓ

ای زاز ثط٘بٔٝ ضایب٘ٝىٝ ثٝ ػٙٛاٖ زضٖٚٞبی ذبْ لجُ اظ آ٘ضٚ٘س. زازٜٞبی ٘ظطی ثٝ وبض ٔیآظٖٔٛ یه ٘ظطیٝ زضثبضٜ ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ

قٛ٘س. ثٝ وبض ضٚز، ٔؼٕٛلاً اثتسا ثٝ یه ٔبتطیؽ وٛٚاضیب٘ؽ یب ٕٞجؿتٍی اظ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ تجسیُ ٔی

ٝ وٝ ٞبی ثطاظ٘سٌی ثطای یه ٔسَ اظ عطیك ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ وٛٚاضیب٘ؽ ثطآٚضز قسٜ ثطای خبٔؼٝ ثب ٔبتطیؽ وٛٚاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ا٘ساظٜ

  (.1392آیس )ػّٛی، ٞب ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ثٝ زؾت ٔیاظ ضٚی زازٜ

 َا یافتٍ

ی ٚ وكیسٌی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ چٍِٛ ٞب ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ زض ایٗ ثرف لجُ اظ ثطضؾی فطضیٝ

. زض جؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٞب، زض ازأٝ اظ آظٖٔٛ ٕٞوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚضؼیت تٛظیغ ٕ٘طٜ

 ٞبی پػٚٞف پطزاذتٝ ٔی قٛز. ازأٝ ثٝ ثطضؾی فطضیٝ

 ثیٗ تٕبیعیبفتٍی ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ، ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.: اَٚ پػٚٞففطضیٝ 

اؾتفبزٜ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اظ  ٟط تٟطاٖ،ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تٕبیعیبفتٍی ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قثٝ ٔٙظٛض 

 قس وٝ ٘تبیح زض شیُ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

 . وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بزای بزرسی رابطٍ میان تمایش یافتگی با رضایت سواضًیی0جذيل 

 گزیش َیجاوی جایگاٌ مه ياکىص پذیزی َیجاوی متغیز
َم آمیختگی با 

 دیگزان

رضایت 

 سواضًیی

 19/0** 13/0* 09/0 15/0* ت قرهیٔٛضٛػب -1

 20/0** 16/0* 09/0 17/0** اضتجبط ظ٘بقٛیی -2

 17/0** 17/0** 07/0 13/0* حُ تؼبضو -3

 23/0** 23/0** 07/0 14/0* ٔسیطیت ٔبِی-4

 07/0 05/0 06/0 10/0 فؼبِیت ٞبی اٚلبت فطاغت-5

 14/0* 06/0 05/0 11/0 ضٚاثظ خٙؿی-6

 17/0** 19/0** 16/0* 19/0** ساٖاظزٚاج ٚ فطظ٘-7

 21/0** 28/0** 09/0 19/0** الٛاْ ٚ زٚؾتبٖ-8

 26/0** 14/0* 23/0** 24/0** خٟت ٌیطی ٔصٞجی-9

 23/0** 19/0** /12 20/0** ٕ٘طٜ و10ُ

 ; *05/0> sig  ; ** ٚ01/0> sig 

، ٌطیعٞیدب٘ی ٚ ٞٓ آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖ ثٝ غیط ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ِٔٛفٝ ٚاوٙف پصیطی ٞیدب٘ی 1 تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ٘

ٞبی اٚلبت فطاغت ٚ ضٚاثظ خٙؿی )ثٝ اؾتثٙبی ٞٓ آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖ( ثب ثمیٝ ِٔٛفٝ ٞبی ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ ٕ٘طٜ وُ اظ فؼبِیت

ب زٚ ِٔٛفٝ (. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ِٔٛفٝ خبیٍبٜ ٔٗ فمظ ثsig<05/0آٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز )

 (.sig<05/0اظزٚاج ٚ فطظ٘ساٖ ٚ خٟت ٌیطی ٔصٞجی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت زاضز )

 ثیٗ تؼبضو زٚپبضٜ ثب تٕبیعیبفتٍی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ، ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.فطضیٝ زْٚ پػٚٞف: 

ؾتفبزٜ قس وٝ ٖٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ااظ آظٔ ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تؼبضو زٚپبضٜ ثب تٕبیعیبفتٍی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ،

 اضائٝ قسٜ اؾت.  2٘تبیح آٖ زض خسَٚ 
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 وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بزای بزرسی رابطٍ میان تعارض ديپارٌ با تمایش یافتگی :4جذيل 

 7 6 5 2 3 4 0 متغیز

 تمایشیافتگی

صیطی پٚاوٙف

 ٞیدب٘ی
1       

      1 36/0** خبیٍبٜ ٔٗ

     1 07/0 42/0** یدب٘یٌٞطیع 

آٔیرتٍی ثب ٞٓ

 زیٍطاٖ
**69/0 **51/0 **34/0 1    

 يپارٌتعارض د

   1 -53/0** -39/0** -37/0** -50/0** بوبفیذٛزِ ت

  1 -56/0** 33/0** 26/0** 26/0** 24/0** ذٛزِ ٔغٕئٗ

 1 -49/0** 56/0** -37/0** -36/0** -30/0** -40/0** ذٛزِ ٔتٙفط

 ; *05/0> sig  ; ** ٚ01/0> sig 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تؼبضو زٚپبضٜ ذٛز ٘بوبفی ٚ ذٛز ٔتٙفط ثب ٞط چٟبض ِٔٛفٝ تٕبیع یبفتٍی ضاثغٝ  2٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

 .(sig<01/0( ٚ ذٛز ٔغٕئٗ ثب ٞط چٟبض ِٔٛفٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز )sig<01/0ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض زاض٘س )

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ظزاض ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ،ثیٗ تؼبضو ذٛزثبفطضیٝ ؾْٛ: 

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ  ضاثغٝ ثیٗ تؼبضو ذٛزثبظزاض ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ،ثطای ثطضؾی 

 اضائٝ قسٜ اؾت.  3 قس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ

 ی بزرسی رابطٍ تعارض خًد باسدار با رضایت سواضًیی وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بزا :3جذيل 

 تؼبضو ذٛز ثبظزاض ٔتغیط

 ضضبیت ظ٘بقٛیی

 19/0** ٔٛضٛػبت قرهی

 20/0** اضتجبط ظ٘بقٛیی

 20/0* حُ تؼبضو

 26/0* ٔسیطیت ٔبِی

 10/0 فؼبِیت ٞبی اٚلبت فطاغت

 13/0* ضٚاثظ خٙؿی

 24/0** اظزٚاج ٚ فطظ٘ساٖ

 30/0** تبٖالٛاْ ٚ زٚؾ

 32/0** خٟت ٌیطی ٔصٞجی

 27/0** ٕ٘طٜ وُ

 ; *05/0> sig  ; ** ٚ01/0> sig 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ تؼبضو ذٛز ثبظزاض ثب تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞبی ضضبیت ظ٘بقٛیی ثٝ غیط اظ فؼبِیت ٞبی  3٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

 (. sig<05/0اٚلبت فطاغت ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز )

 ثیٗ تؼبضو زٚپبضٜ ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.بضْ: فطضیٝ چٟ

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس  ضاثغٝ ثیٗ تؼبضو زٚپبضٜ ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ،ثطای ثطضؾی 

 اضائٝ قسٜ اؾت.  4وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 
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 پیزسًن بزای بزرسی رابطٍ تعارض ديپارٌ با رضایت سواضًیی وتایج آسمًن َمبستگی: 2جذيل 

 ذٛز ٔتٙفط ذٛز ٔغٕئٗ ذٛز٘بوبفی ٔتغیط

 ضضبیت ظ٘بقٛیی

 -25/0** 11/0 -20/0** ٔٛضٛػبت قرهی

 -32/0** 14/0* -24/0** اضتجبط ظ٘بقٛیی

 -25/0** 14/0* -15/0* حُ تؼبضو

 -38/0** 21/0** -28/0** ٔسیطیت ٔبِی

 -26/0** 01/0 -12/0 ٞبی اٚلبت فطاغت فؼبِیت

 -14/0* 05/0 -06/0 ضٚاثظ خٙؿی

 -36/0** 26/0** -25/0** اظزٚاج ٚ فطظ٘ساٖ

 -34/0** 15/0* -17/0** الٛاْ ٚ زٚؾتبٖ

 -30/0** 12/0 -18/0** خٟت ٌیطی ٔصٞجی

 -36/0** 17/0** -23/0** ٕ٘طٜ وُ

 ; *05/0> sig  ; ** ٚ01/0> sig 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ذٛز ٔتٙفط ثب تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞبی ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ ٕ٘طٜ وُ آٖ ضاثغٝ ٔٙفی ٚ  4ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ  ٘تبیح

( ٚ ذٛز ٘بوبفی ٘یع ثٝ غیط اظ فؼبِیت ٞبی اٚلبت فطاغت ٚ ضٚاثظ خٙؿی ثب تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞبی زیٍط ٚ Sig<05/0ٔؼٙبزاضی زاضز )

(. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ذٛز Sig<05/0زاضی زاضز )ٕ٘طٜ وُ ضضبیت ظ٘بقٛیی ضاثغٝ ٔٙفی ٔؼٙب

ٔغٕئٗ ثب ِٔٛفٝ ٞبی اضتجبط ظ٘بقٛیی، حُ تؼبضو، ٔسیطیت ٔبِی، اظزٚاج ٚ فطظ٘ساٖ، الٛاْ ٚ زٚؾتبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٕ٘طٜ وُ 

 (. Sig<05/0ضضبیت ظ٘بقٛیی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز )

 ظزاض ٚ تٕبیعیبفتٍی زض افطاز ٔتأُٞ قٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.ثیٗ تؼبضو ذٛزثبفطضیٝ پٙدٓ: 

اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس  ضاثغٝ ثیٗ تؼبضو ذٛزثبظزاض ٚ تٕبیعیبفتٍی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ،ثطای ثطضؾی 

 اضائٝ قسٜ اؾت.  5وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

 رابطٍ میان خًدباسدار با تمایش یافتگی وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بزای بزرسی :5جذيل 

 7 6 5 2 3 4 0 متغیز

       1 ٞیدب٘یپصیطی ٚاوٙف 

      1 36/0** خبیٍبٜ ٔٗ تمایشیافتگی

     1 07/0 42/0** ٌطیع ٞیدب٘ی

    1 34/0** 51/0** 69/0** آٔیرتٍی ثب زیٍطاٖٞٓ

   1 28/0** 38/0** 36/0** 23/0** خًدباسدار

 ; *05/0> sig  ; ** ٚ01/0> sig 

پصیطی ٞیدب٘ی ِٛفٝ تٕبیع یبفتٍی وٝ قبُٔ ٚاوٙفزٞس وٝ ذٛزثبظزاضی ثب ٞط چٟبض ٔ٘كبٖ ٔی 5 ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ

(01/0>Sig  ٚ23/0;rٗٔ ٜخبیٍب ،) (01/0>Sig  ٚ36/0;rٌطیع ،)ٞیدب٘ی (01/0>Sig  ٚ38/0;rٓٞ ٚ ) ٖآٔیرتٍی ثب زیٍطا

(01/0>Sig  ٚ28/0;r.اؾت، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز) 

 انّی: تؼبضضبت ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ تٕبیعیبفتٍی ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی زض افطاز ٔتبُٞ قٟط تٟطاٖ، ٘مف ٔیب٘دی زاضز. فطضیٝ

ثطای ثطضؾی فطضیٝ انّی پػٚٞف اظ تحّیُ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح آٖ زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت.  ٔسَ 

 اضائٝ قسٜ اؾت: 1زض قىُ ٟبزی پػٚٞف پیكٙ
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 وگارٌ مذل اصلاحی پضيَص: 0ضکل 

 :اضائٝ قسٜ اؾت 6. ٘تبیح قبذم ٞبی ثطاظـ ٔسَ زض خسَٚ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتٍ٘بضٜ ٔسَ  1زض قىُ 

 َای بزاسش مذل اصلاحی پضيَص پضيَصضاخص :6 جذيل

 2χ/df RMSEA NFI IFI CFI GFI AGFI قبذم

ـٔلان ثطاظ  *≤ 3  *≤10/0  *≥90/0  *≥90/0  *≥90/0  *≥90/0  *≥90/0  

28/2 آٔبض٠ پػٚٞف حبضط  07/0  90/0  94/0  94/0  90/0  86/0  

ضطیت  7زٞس وٝ ٔسَ انلاحی پػٚٞف تمطیجب اظ ثطاظـ ٔغّٛثی ثطذٛضزاض اؾت. زض ازأٝ ٚ زض خسَٚ ٘كبٖ ٔی 6٘تبیح خسَٚ 

  ی ثٝ ٚاؾغٝ تؼبضضبت ٞیدب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت. تبثیط غیط ٔؿتمیٓ تٕبیع یبفتٍی ثط ضضبیت ظ٘بقٛی

 وتایج بزرسی وقص میاوجی تعارضات َیجاوی در رابطٍ بیه تمایش یافتگی ي رضایت سواضًیی :7جذيل 
 ؾغح ٔؼٙبزاضی حس ثبلا حس پبییٗ ا٘ساظٜ اثط اؾتب٘ساضز ٔؿیط

 001/0 33/0 14/0 24/0 ضضبیت ظ٘بقٛیی تؼبضضبت ٞیدب٘ی تٕبیع یبفتٍی 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٘مف ٔیب٘دی تؼبضضبت ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ تٕبیع یبفتٍی ثب ضضبیت ظ٘بقٛیی  7تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ خسَٚ ٘

 ( sig<001/0ٔؼٙبزاض ٔی ثبقس )

 بحث ي وتیجٍ گیزی:

ب٘دی ٕٞب٘غٛض وٝ اظ ٘تبیح تحّیُ آٔبضی ٔكرم قس، تؼبضضبت ٞیدب٘ی زض ضاثغٝ ثیٗ تٕبیعیبفتٍی ٚ ضضبیت ظ٘بقٛیی، ٘مف ٔی

 ٞیدب٘ی ٚضؼیت زض ٌیطافتبزٌی احؿبؼ ثب ٕٞطاٜ یبفتٍی تٕبیع ػسْ وٝ ٌفت ایٍٙٛ٘ٝ تٛأٖی ی پػٚٞفیبفتٝ تجییٗ زاضز. زض

 ٚضؼیت زض ٘فؽ ػعت ٚ ذٛز ثٝ احتطاْ ٚ اؾت زیٍطاٖ ثٝ قسٖ ٚاثؿتٝ ٔتٛخٝ ٚضؼیت ایٗ اظ ضٞبیی ثطای ٞبتلاـ ٚ اؾت،

 ثٝ ایٙىٝ احتٕبَ ٘یؿت، لبئُ ذٛز ثطای چٙسا٘ی اضظـ ٚ احتطاْ فطز وٝ قطایغی چٙیٗ ضز (.2014 ،1ٌیّس) زاضز لطاض ٘بٔٙبؾجی

 ثیبٖ ثطای فطز تٛا٘بیی ػسْ ٕٞچٙیٗ. یبثسٔی افعایف زٞس پبؾد ذٛز ثٝ ا٘عخبض ٚ ثٛزٖ ٘بوبفی احؿبؼ ا٘تمبزی، ذٛز نٛضت

                                                           
1 Geld 
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 تٛا٘بیی ػسْ ایٗ(. 2015 ،1ؾٛ چٗ ٚ ِٓ) زٞس ایفافع ضا یبفتٍی تٕبیع ػسْ تٛا٘سٔی ذٛز اؾتملاَ ٚحفظ ٞب اضظـ ٞب،زیسٌبٜ

 ػسْ احؿبؼ ٚ قطْ ثط ٔجتٙی ظ٘ٙسٜ آؾیت ٞیدب٘ی ٞبی عطح ضقس ثط تٛا٘سٔی فطزی ٍ٘طـ ٚ اضظـ اؾتملاَ، حفظ

 زض ٞیدب٘ی تؼبضضبت ایٗ ٔكرهٝ وٝ چطا زٞس، ؾٛق ٞیدب٘ی زٚپبضٜ تؼبضضبت ؾٕت ثٝ ضا فطز ٚ ٌصاقتٝ اثط وفبیتٕٙسی

 ٔٙدط تٛا٘ٙسٔی ٞیدب٘ی تؼبضضبت ایٗ. (2008 ٌّسٔٗ، ٚ ٌطیٙجطي) اؾت ذٛز ٚضؼیت ٞیدب٘ی تٙظیٓ زض آٟ٘ب ا٘ی٘بتٛ ظٚخیٗ،

 ا٘تمبزٌطی، ذٛز زچبض فطز وٝ نٛضتی زض ظ٘بقٛیی ضاثغٝ اؾبؾی ٞبیوبضوطزی وٝ چطا قٛ٘س، ظ٘بقٛیی ضضبیتٕٙسی وبٞف ثٝ

 ثرفضضبیت خٙؿی ضاثغٝ ثطلطاضی وٝ قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔثبَ ایثط. یبثسٔی وبٞف قٛز ذٛز اظ تٙفط ٚ ثٛزٖ وبفی ػسْ حؽ

 تؼبضضبت ثطایٗ، ػلاٜٚ (.1395 ٔیطٔؼعی، ،1398 ضؾِٛی،) ثبقسٔی وفبیتٕٙسی ٚ وٙتطَ تٛإ٘ٙسی، احؿبؼ اظ ٔیعا٘ی ٘یبظٔٙس

. زٞس وبٞف ٞب٘مف بْا٘د ٚ ضاثغٝ زض ثٟتط پبؾرٍٛیی ثطای ضا فطز ظطفیت زضٚ٘ی، ٞبیتٙف ثطزٖ ثبلا ثب تٛا٘ٙسٔی ٞیدب٘ی

 افطاز وٝ ثبقس، ٞٛیتی ٚ زِجؿتٍی ٞبیآؾیت ثط ٔجتٙی تٛا٘سٔی ٞیدب٘ی تؼبضضبت ایٗ وٝ وطز تٛخٝ ٘ىتٝ ایٗ ثٝ ثبیس ٕٞچٙیٗ

 تبییس ٌطفتٗ خٟت ٌطیعٚ  تؼمیت ٚ تؿّیٓ–تؿّظ ٔب٘ٙس تؼبّٔی ٔؼیٛة ٞبی چطذٝ ؾٕت ثٝ ظ٘بقٛیی ضاثغٝ زض ضا ٔتبُٞ

 ثط ٔجتٙی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبچطذٝ ایٗ. (2008 ٌّسٔٗ، ٚ ٌطیٙجطي) وكب٘سٔی وفبیتٕٙسی ٚ ٕ٘ٙسیتٛا احؿبؼ ٚ اضظقٕٙسی

. ٌطزز ضاثغٝ ػّٕىطز زض اذلاَ ٚ ٘بؾبظٌبض ٞیدب٘بت ضقس ٚ تؼبضو ضقس ثٝ ٔٙدط تٛا٘سٔی ثبقٙس، ٔی خب٘جٝ یه ٘یبظٞبی ٚ آؾیت

 خٛ ثب ٚ قٛز زیٍطاٖ احؿبؾبت خصة وبُٔ عٛض ثٝ فطز وٝ قٛزٔی ثبػث قرهی، ثیٗ ؾغح زض یبفتٍی تٕبیع ػسْ ٕٞچٙیٗ

 ٔٛافك خٟت زض حطوت ایٗ. (2001 ،2فطیتع ٚ خّؿٛ) زٞس ٘كبٖ ٚاوٙف زیٍطاٖ ػّیٝ ثطػىؽ، یب ٚ وٙس حطوت ٔحیظ ػبعفی

 ٕٞچٙیٗ ٚ ذٛز اثجبت ٚ تبییس ٌطفتٗ ثطای تلاقی ثیبٍ٘ط تٛا٘س ٔی ظیبزی حسٚز تب زیٍطاٖ ثطػىؽ وطزٖ ػُٕ یب ٚ زیٍطاٖ

 ٚ ذٛاؾتٝ وٙٙسٜ اضضب تٛا٘س ٕ٘ی ثبقس ٕٞؿط ثٛیػٜ زیٍطاٖ ثب ٔٛافك وبٔلا اٌط ٞبتلاـ ایٗ. ثبقس  زیسٜ آؾیت ذٛز تطٔیٓ

 ضاثغٝ زض تكٙح ٚ تؼبضو ٌیطی قىُ ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی ثبقس، اٚ ٞبی ذٛاؾتٝ ثطػىؽ ٔساْ اٌط ٕٞچٙیٗ ثبقس، فطز ٘یبظٞبی

 زض وٝ چطا ثبقس، زاقتٝ ٘مف ٞیدب٘ی تؼبضو افعایف زض تٛا٘س ٔی تٕبیعفتٍی ػسْ وٝ ٌفت ٖتٛأی ٔدٕٛع زض ثٙبثطایٗ. ٌطزز

 ٚ ثبفت ثط تٛا٘سٔی اثط ایٗ ثٛاؾغٝ ٚ وٙس ٔی ایدبز اذلاَ فطزی اؾتملاَ حفظ ثب ٕٞطاٜ ٚ ٔٙبؾت پبؾرسٞی ٚ ٞیدب٘ی تٙظیٓ

  .زٞس وبٞف ضا ظ٘بقٛیی ضضبیتٕٙسی ؾغح ٚ ٌصاقتٝ ٔٙفی اثط ضاثغٝ چطذٝ

. ایٗ قٙبذت (2010، 3)ٞٛپط ٚ زیپٛیثب تٛا٘بیی ثٟتط قٙبذت ٚ تٛنیف ٞیدب٘ی ٕٞطاٜ اؾت تٕبیعیبفتٍی  ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ثبلاتط

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٔسیطیت ٚ ٚاوٙف ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ذكٓ ٚ ٞیدب٘بت ٚ آٌبٞی ثبلاتط ٞیدب٘ی ٚ تٛا٘بیی تفىیه ٚ تكریم آٖ ٔی

ٝ تٕبیعیبفتٍی، ثب تٛخٝ ثٝ وبضوطز زضٖٚ ضٚا٘ی، تٛا٘بیی خساؾبظی فطآیٙسٞبی ػبعفی اظ زیٍط ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ثبیس تٛخٝ وطز و

فطآیٙسٞبی ػملا٘ی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ وبضوطز ثیٗ فطزی، تٛا٘بیی تدطثٝ وطزٖ نٕیٕیت ٕٞطاٜ ثب اؾتملاَ زض ضٚاثظ ثیٗ فطزی ٚ 

زض ٘تیدٝ ٚاوٙف ٞیدب٘ی ثٟتط ٘بقی اظ ایٗ تٛإ٘ٙسی  (.2000)تٛاؾٖٛ ٚ فطیس ِٙسض، تؼبزَ ٔٙبؾت ثیٗ آٟ٘ب ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز 

قٛز. چطا وٝ ذٛزثبظزاضی ٚ وٙتطَ ذكٓ ٔی تٛا٘س ثط ازضان ٞیدب٘بت ٔٙفی زض ضاثغٝ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ضاثغٝ ظ٘بقٛیی ٔی

بقٛیی ذٛز ػٕلا ثٝ تبثیط ٌصاقتٝ ٚ ٘طخ آٖ ضا وبٞف زٞس ٚ ٕٞطاٜ ثب تدطثٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی ثبقس، چطا وٝ ظٚخیٗ زض ضاثغٝ ظ٘

پطزاظ٘س، وٝ اٌط ٘ؿجت خٙجٝ ٞبی ذٛقبیٙس ثیكتط اظ خٙجٝ اضظیبثی شٞٙی اظ خٙجٝ ٞبی ذٛقبیٙس ٚ ٘بذٛقبیٙس ضاثغٝ ذٛز ٔی

  (.2017، 4)اؾتبفٛضزقٛز ٞبی ٘بذٛقبیٙس ثبقس، ٔٙدط ثٝ تدطثٝ ضضبیت ظ٘بقٛیی ٔی

 زض .ثبقس ٔی ثّٙسٔست زض آٖ زٚاْ احتٕبَ ٚ ظ٘بقٛیی ضاثغٝ یه ویفیت ثیبٍ٘ط ظیبزی حسٚز تب وٝ اؾت ػبّٔی ظ٘بقٛیی ضضبیت

. وٙٙس قٙبؾبیی ضا آٖ ثط اثطٌصاض فطآیٙسٞبی ٚ ػٛأُ تب ثٛزٜ ٔتغیطٞب ایٗ ٔتٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ اظ ظیبزی ػسٜ تلاـ ضاؾتب ٕٞیٗ

 ضا آٖ ٚ وٙس زضیبفت ضا لجّی ٘عزیه ضٚاثظ تدبضة اظ ٘بقی تبثیطات تٛا٘سٔی وٝ ٔتغیطی ػٙٛاٖ ثٝ ٞیدب٘ی تؼبضضبت ثٝ تٛخٝ

 اؾت، ضاثغٝ تطیٗ نٕیٕب٘ٝ وٝ ظ٘بقٛیی ضاثغٝ ثٛیػٜ ثیطٚ٘ی ٔحیظ ثٝ زاضز، ٞیدب٘ی ٞبی عطح ٚ تٙظیٓ زض وٝ ٘مكی ثٝ ثبتٛخٝ

                                                           
1 Lam & Chan-So 
2 Gelso & Fretz 
3 Hooper & DePuy 
4 Stafford 
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 ٔیبٖ ضاثغٝ زض ٞیدب٘ی تؼبضضبت ٘مف ثطضؾی زض ؾؼی حبضط پػٚٞف ضاؾتب ٕٞیٗ زض. زٞس، حبئع إٞیت ٔیجبقس ا٘تمبَ

 آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح. زاقتٝ اؾت ظ٘بقٛیی ضضبیت ثب( اثػٜ ٞب ٚ ٔطالجیٗ اِٚیٝ ثب ثٛیػٜ اِٚیٝ نٕیٕی ضٚاثظ اظ تأثطٔ) تٕبیعیبفتٍی

 آٔیرتٍی ٞٓ ٌطیع ٞیدب٘ی، ٞیدب٘ی، پصیطی ٚاوٙف) یبفتٍی تٕبیع ٞبی ِٔٛفٝ ٔیبٖ وٝ ٔؼٙبزاضی اضتجبط ثط ػلاٜٚ وٝ زاز ٘كبٖ

 زاضز، ٚخٛز ظ٘بقٛیی ضضبیت ٚ( ذٛزٔغٕئٗ ٚ ذٛز٘بوبفی ذٛزٔتٙفط، ذٛزثبظزاضی،) ٞیدب٘ی تؼبضضبت ،(ٔٗ خبیٍبٜ ٚ زیٍطاٖ ثب

 ٘تبیح ثطپبیٝ ثٙبثطایٗ. زاضز ظ٘بقٛیی ضضبیت ٚ تٕبیعیبفتٍی ٔیبٖ ضاثغٝ زض ٔؼٙبزاضی ٔیب٘دی ٘مف ٞیدب٘ی تؼبضضبت ٕٞچٙیٗ

 تؼبضضبت ٚ تٙغیٓ ثٟجٛز ٚ ٞیدبٖ ثط وٝ ٔساض ٞیدبٖ زضٔبٖ ٔب٘ٙس اظ ضٚیىطز زضٔب٘ی اؾتفبزٜ وٝ وطز ازػب تٛأٖی آٔسٜ ثسؾت

 اثطٌصاض اِٚیٝ ٟٔٓ ضٚاثظ اظ ٘بقی ٞبیآؾیت تطٔیٓ ٚ ظ٘بقٛیی ضاثغٝ ثٟجٛز ثط تٛا٘سٔی زاضز، تبویس ظٚخیٗ ضاثغٝ زض ٞیدب٘ی

 . ثبقس

پصیطی ٘تبیح ٓتؼٕیتٛا٘س ٌیطی زض زؾتطؼ ٔیچطا وٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اؾتپػٚٞف حبضط ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚزیتتطیٗ ػٕسٜ

زٞی ٘تبیح ٞبی آتی خٟت افعایف لسضت تؼٕیٓقٛز زض پػٚٞفآٔسٜ ضا ثب ٔحسٚزیت ٔٛاخٝ وٙس، ِصا پیكٟٙبز ٔیثٝ زؾت 

ٚ ٔؼٙبزاض تؼبضضبت  یب٘دیثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٌٔیطی تهبزفی اؾتفبزٜ قٛز. ٕٞچٙیٗ ثسؾت آٔسٜ زض نٛضت أىبٖ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ،یبفتٍیعیتٕب ٚ ثٟجٛز اثطات ػسْ ٗیقٛز خٟت اضتمبء ضاثغٝ ظٚخ یٔ كٟٙبزیپ ،ییظ٘بقٛ تیثب ضضب یبفتٍیعیزض ضاثغٝ تٕب یدب٘یٞ

 ٔسَ ٔساض دبٖیٞ یزضٔب٘ ظٚج ٚ طزیٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ یدب٘یٞ ٓیٚ ثٟجٛز تٙظ یدب٘یٔطتجظ ثب تؼبضضبت ٞ یٔساذّٝ ٞب

 ٓیتٙظ ییتٛا٘ب فیافعا ٚ ییظ٘بقٛ ضاثغٝ تیفیو ثٟجٛز خٟت زاض٘س، سیتبو ٗیظٚخ ضاثغٝ ثط زٚپبضٜ تؼبضضبت ٘مف ثط وٝ ٙجطيیٌط

 قٛز اؾتفبزٜ یدب٘یٞ
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Abstract 

The aim of this study was to evaluating the Mediating Role of Emotional Conflicts in the 

Relationship between Differentiation and Marital Satisfaction in Married People in Tehran 

City. The research method was correlation using structural equation analysis. The statistical 

population included married people in Tehran in 2019, in which 220 people were selected as 

the sample by available sampling method. The research instruments were: The self-critical 

questionnaire of Gilberg et al. (2004), Self-Determination Questionnaire of Weinberger & 

Schwartz (1990), Differentiation Questionnaire of Scorne and Friedlander (1998) and Enrich 

Marital Satisfaction Questionnaire (1998). The results also showed that the mediating role of 

emotional conflict in relation to differentiation with marital satisfaction was significant. The 

results of the present study showed that emotional conflict has a significant role in the 

relationship between differentiation and marital satisfaction, so improving emotional conflict 

can affect the improvement of marital relationship and repair the damage caused by important 

initial relationships.          

Keywords: Differntiation, Marital satisfaction, Emotional confilict 
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