
 

1 
 

 99سال  زمستان، 11شماره ، 7دوره 

 اّذاکٌٌذگاى خَى سازهاى اًتقال خَى ضْرستاى تٌکابي یزًذگ تیفیک با ًگرش هثبت يیرابطِ ب

  1فطظا٘ٝ ٞٛضٕٙس ٛایض

 

 چکیذُ

اٞساوٙٙسٌاٖ ساظٔاٖ ا٘تماَ ذٖٛ ضٟطستاٖ تٙىاتٗ ا٘زاْ  یظ٘سٌ تیفیو تا ٍ٘طش ٔخثت ٗیپژٚٞص تٝ ٔٙظٛض ضاتغٝ ت ٗیا

اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ساظٔاٖ ا٘تماَ ذٖٛ  ٝیآٖ وّ یاست ٚرأؼٝ آٔاض یپژٚٞص اظ٘ٛع ٕٞثستٍ ٗیا كیٌطفتٝ است.ضٚش تحم

 تیفیپطسطٙأٝ ٍ٘طش ٔخثت ٚو ٘فط ا٘تراب ضس٘س ٚ 160زض زستطس یطیٌ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ كیضٟطستاٖ تٙىاتٗ تٛز٘س وٝ اظعط

آظٖٔٛ  یا٘حطاف استا٘ساضز ٚتطا ٚ ٗیاٍ٘یٔٔا٘ٙس  یفیتٛغ یٞا ٞا اظ ضاذػٝ زازٜ ُیٚتحّ ٝیرٟت تزع ٕ٘ٛز٘س، ُیضا تىٕ یظ٘سٌ

ٔلان ضاتغٝ ٔؼٙازاض ٔخثت ٚرٛز زاضز  طیتا ٔتغ ٗیت صیپ یطٞایٔتغ ٗیزازٜ است ت ٘طاٖ طسٖٛیپ یٕٞثستٍ ةیٞا اظ ضطٝ یفطض

 یظ٘سٌ تیفیو یٙیت صیلازض تٝ پ زضغس،10/23ٍ٘طش ٔخثت   تٝ ضٚش ٌاْ تٝ ٌاْ ٘طاٖ زاز، یطیچٙس ٔتغ ٖٛیضٌطس ُیتحّ ٚ

 تیفیو یٙیت صیٟٔٓ زض پ یطٞایٍ٘طش ٔخثت اظرّٕٝ ٔتغ طیپژٚٞص ٘طاٖ زاز ٔتغ ٗیا یتغٛضوّ تاضٙس. یذٖٛ ٔ وٙٙسٌاٖاٞسا

 تاضٙس. یاٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ٔ یظ٘سٌ

 سلأت ارتٕاػی ٔخثت، ٍ٘طش ،یظ٘سٌ تیفی: ویذیکل یّا ٍاشُ
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 هقذهِ 

ذٛز ضا سطضاض اظ  یٍ٘طش ضا زاض٘س ظ٘سٌ ٗیوٝ ا یاست. افطاز یٍ٘طش ٔخثت زاضتٗ ضطٚض یزض ظ٘سٌ ططفتیضاز تٛزٖ ٚ پ یتطا

 یٔطىّ چیاست ٚ ٞ ٙسیآضاْ ٚ ذٛضا عیٕٞٝ چ طٝیوٝ ٕٞ ستیٔؼٙا ٘ ٗی. زاضتٗ ٍ٘طش ٔخثت تٝ اساظ٘س یٔ اقیٚ اضت سی٘ٛض، أ

ٚ  طزیحطوت ضٕا ضا تٍ یرّٛ تٛا٘س یوٝ سسّ ضاٜ ضٕا ضس ٕ٘ یوٝ ٞط ٔا٘ؼ وٙس یضا ٔ ٗیتضٕ ٗیٚرٛز ٘ساضز. أا ا یزض ظ٘سٌ

ٚرٛز  طٝیٔطىلات ٞٓ ٕٞ ٙىٝیا طغٓیػّ وٙس یٔ كیٍ٘طش ضٕا ضا تٝ ازأٝ واض ٚ تلاش زٚتاضٜ تطٛ ٗیضٕا ضا تس وٙس. ا ٝیضٚح

ذٛز ضا تا  ی. زائٕاً ٘ماضزٞس یِؼاب ٔ ٚضً٘  تاٖیایاست وٝ تٝ ز٘ یرؼثٝ ٔساز ضٕؼ ٝی(. ٍ٘طش ٔخثت ضث2016)وّٕٗ،  زاض٘س

تا اضافٝ وطزٖ  سی. تلاش وٙضسس یتٝ ٘ظط ٔ طیسطز ٚ زٍِ طتاٖیتػٛ طٝیٕٞ ةیتطت ٗیٚ تس سیوٙ یٔ یعیآٔ ضً٘ یضً٘ ذاوستط

 یٙیت سازٜ زض ٔٛضز ذٛش فیتؼط هی سی(. ضا1393 ،ی)وٕاِ سیتط ساظ عٙع آٖ ضا ضٚضٗ یٚ تا چاضٙ طیتٝ تػٛ ضٚضٗ یٞا ضً٘

٘طسٖ زض تطاتط ػٛأُ  ٓیوٙٙسٜ زض ظ٘سٌى، تطاى تسّ سٚاضیٚ أ عیٞاى شٞٙىِ ٔخثت ٚ ٘طاط اٍ٘ تیٗ تاضس وٝ ٔا اظ تٕأى ظطفیا

 ٓیاستفازٜ وٙ یتٝ ذٛت ؼتیتا عث ىیاضٚیٞا ٚ ضٚ آٚضِ ٘اضى اظ زضٛاضى اضتثاط تا ا٘ساٖ  أسیٔٙفى ساذتٝ شٞٗ ٚ احساس ٞاى 

(. استشٞٗ ٚ  زاٖ،یتط ذٛز )ضفتاض، ٞ تیطیٔس یلاظْ تطا یٞا ٔٛفك وسة ٟٔاضت ا٘ساٖ یٞا یژٌیاظ ٚ یىی(. 1392 ،یسی)حٕ

افطاز تٛزٜ است. آغاظ  یٙیٚ ٔتاحط اظ ٘ٛع رٟاٖ ت عیچاِص تطاٍ٘ یٕٞٛاضٜ ٔٛضٛػ یٔتٕاز یلطٖ ٞا یع یظ٘سٌ تیفیٔفْٟٛ و

 ٙىٝیٚ ا یٔاذس تٝ ٔٛضٛع سؼازت ا٘سا٘ ىٛیزضوتاب اذلاق ٘ ژٜیٌطزز. اضسغٛ تٛ یتٝ ظٔاٖ اضسغٛ تطٔ یظ٘سٌ تیفیتحج و

وطز. اظ زٞٝ  سایپ یا تاظٜ طیپطزاظز. س یتٛاٖ سؼازتٕٙس ضس، ٔ یٚ چٍٛ٘ٝ ٔ تاس ییٞا تیٔتطىُ اظ چٝ فؼاِ ست،یسؼازت چ

ػّْٛ ٔا٘ٙس  طیزض سا زاًیتسض ،یزض ٔٙاعك ٔرتّف رٟاٖ پطزاذتٙس ٚ تؼّت ٌستطزٌ یظ٘سٌ تیفیو یاتیٔحمماٖ تٝ اضظ 1930

حسٚز  یتٛرٝ لطاض ٌطفت ِٚ زٔٛض یا  ضضتٝ اٖیٔٛضٛع ٔ هیتػٛضت  یٚ پعضى یرأؼٝ ضٙاس است،یالتػاز، س ،یضٙاس ضٚاٖ

(. 1397 اٖ،یٚ ٔٙػٛض ی) ضضٛا٘ سلأت ٔغاِؼٝ ٚ ٌعاضش ضس تیزض ضاتغٝ تا ٚضؼ یظ٘سٌ تیفیتاض و ٗیاِٚ یساَ لثُ تطا 40

 ستٓیاظ ٘ظط فطًٞٙ، س یذٛز زض ظ٘سٌ تیضا زضن افطاز اظ ٔٛلؼ یظ٘سٌ تیفی، ٔفْٟٛ و2000تٟساضت زضساَ  یساظٔاٖ رٟا٘

 تیفیو ستط،یرس یٞا فیوطز. تؼط فیآ٘اٖ تؼط یٞا تیوٙٙس، اٞساف، ا٘تظاضات، استا٘ساضزٞا ٚ اِٚٛ  یٔ یسٌوٝ زضآٖ ظ٘ یاضظض

 تیفیتط تاضس، و اذتلاف وٓ ٗیوٙٙس ٚ ٞطچمسض ا یٞا ػٙٛاٖ ٔ تیٞا ٚ سغح ٚالؼ سغح ا٘تظاضات ا٘ساٖ ٗیضا اذتلاف ت یظ٘سٌ

 یٞا ٚ تط زضن افطاز اظ رٙثٝ ستیلاتُ ٔطاٞسٜ ٘ ٍطاٖیٚ تٛسظ ز تٛزٜ یوألاً فطز یظ٘سٌ تیفیو ٗی. تٙاتطاضٚز یتالاتط ٔ یظ٘سٌ

آٖ ضا تٝ  ط،یلطٖ اذ ٓی٘ یع یظ٘سٌ تیفیضضس ٚ ٌستطش ٔفْٟٛ و ،یطیٌ ضىُ ییآ٘اٖ استٛاض است. اظ سٛ یٔرتّف ظ٘سٌ

 ٝیتط پا ،یظ٘سٌ تیفیو یٙیٔحاسثات ػ. وطزٜ است ُیتثس یٚ ٔسائُ ا٘سا٘ یٚ ٟٔٓ زض ػطغٝ ٔثاحج رٟا٘ یسیوّ یٔفٟٛٔ

ضٛز.  یٚ ٔٙتطط ٔ یآٚض رٕغ یضسٕ یتٝ غٛضت ٔؼَٕٛ تٛسظ ٟ٘ازٞا طٞایٔتغ ٗیا ضٛ٘س. یٟ٘ازٜ ٔ اٖیلاتُ ِٕس تٙ یطٞایٔتغ

ٞسف  ٌٛ٘ٝ اعلاػات ٞستٙس. ٗیاظ ا ییٞا ٕ٘ٛ٘ٝ ،یاعلاػات وّ طیٚ سا یضٟط یتٟساضت، آٔٛظش، آِٛزٌ ،یالتػاز یٞا حساب

ٔطتٛط تٝ ٘فٛس  یٞا رأؼٝ ٚ ضاذع یوّ تیٖ، ٚضؼٔا٘ٙس التػاز ولا یوّ یٞا رأؼٝ زض حاِت تیٚضؼ یتطضس ،یٙیضٚش ػ

 یچٟاض، ٔطرػٝ اساس ٗیا اٖیٕٔىٗ است تٝ غٛضت ضاتغٝ ٔتماتُ ٔ یظ٘سٌ تیفیو ،یٙیتاضس. عثك ضٚش ٔحاسثٝ ػ یٔ

چٟاض ٔطرػٝ  یرٟاٖ سْٛ، تط ضٚ یضٟطٞا یتطا (1999) یتا٘ه رٟا٘ یضٟط یتژٌطزز. استطا فیا٘ساٖ تؼط یٞا تیفؼاِ

ضفاٜ  صیزض افعا عیچٟاض ػأُ ضا ٘ ٗیٔتٕطوع ضسٜ ٚ ا ٞا یٚ ٚضضىستٍ ذٛب ی، حىٕطا٘یطیپص ضلاتت، سىٛ٘ت تیلاتّ یاساس

تٛاٖ ػٙٛاٖ  یغٛضت ٌطفتٝ است، ٔ یظ٘سٌ تیفیو یوٝ زض حٛظٜ تطضس یزا٘س. تا تٛرٝ تٝ ٔغاِؼات یٔ ُیضٟطٞا زذ ٗیا ٗیساوٙ

)تاسرا ٚ  ٌٛ٘ٝ ٔغاِؼات تٛزٜ استٗ یا ٔطىُ ٗیتط ٟٔٓ طٞا،یٔٙاسة ٚ ٘حٜٛ ٚظٖ زازٖ تٝ آٖ ٔتغ یطٞایٕ٘ٛز وٝ ا٘تراب ٔتغ

وٝ اظ ٞط  یتغٛض وٙٙس، یٔ سایپ اظی٘ یذٛ٘ یٞا اظ افطاز تٝ ذٖٛ ٚ فطآٚضزٜ یاضیضٚظٜ، زض سطاسط رٟاٖ تس (. 1397ٕٕٝٞٞىاضاٖ، 

. ذٖٛ سآِ ٘زات زٞٙسٜ وٙس یٔ سایپ یذٛ٘ یٞا ٖٛ ٚ فطآٚضزٜذ كیتٝ تعض ادیاحت ی٘فط زض عَٛ ظ٘سٌ 1 ا،ی٘فط ٔطزْ ز٘ 3

ذٖٛ ذٛز ضا اٞسا ٘ىٙٙس ٞط ضٚظٜ ضاٞس ٔطي غسٞا ٘فط تط احط حٛازث ٚ  طیذ یاست وٝ اٌط افطاز یزض حاِ ٗیاست ا یظ٘سٌ

ٙٙسٌاٖ ذٖٛ ترص واضضٙاساٖ ٔؼتمس٘س، اٞساو . ٓیٞست یٚ اػٕاَ رطاح ٞا یسٛذتٍ ،یسٛا٘ح ٌٛ٘اٌٖٛ ٔا٘ٙس: تػازفات ضا٘ٙسٌ
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افطاز ٚ رٛأغ تٝ ذٖٛ ٚ ٔحػٛلات ذٖٛ سآِ  یزستطس ٗیتضٕ یوٝ زض سطاسط رٟاٖ تطا زٞٙس یٔ ُیتطىاظ رأؼٝ ضا  یٟٕٔ

أساَ اظ تؼساز  ٗیتٟساضت زض وٕپ ی. ساظٔاٖ رٟا٘وٙٙس یذٖٛ ذٛز ضا اٞسا ٔ ،یٚ اضغطاض یػاز ظیزض ضطا ت،یفیٚ تا و

 ُیتثس یٚ ٔستٕط ذٖٛ تٝ ٘زات زٞٙسٌاٖ ظ٘سٌ ّثا٘ٝزاٚع یاٞسا كیاظ ٔطزْ زض سطاسط رٟاٖ ذٛاستٝ است تا اظ عط یطتطیت

ٔٙاتغ  ٗیتأ یوٝ تطا وٙس یزضذٛاست ٔ یٚ ذسٔات ا٘تماَ ذٖٛ ّٔ یٞا، ٔمأات تٟساضت اظ زِٚت ٗیٕٞچٙ ٗیوٕپ ٗیضٛ٘س. ا

، یزاضت ٔاز ذٖٛ اظ اٞسا وٙٙسٌاٖ ذٖٛ زاٚعّة ٚ تسٖٚ چطٓ یآٚض رٕغ صیافعا یٞا طساذتیٚ ظ ٞا ستٓیس زازیٚ ا یواف

ا٘تماَ ذٖٛ  طٜی٘ظاضت تط وُ ظ٘ز یٞا ستٓیس یا٘ساظ ٔٙاسة اظ ذٖٛ ٚ ضاٜ یٙیاستفازٜ تاِ ذیاظ اٞساوٙٙسٜ، تطٚ یفیٔطالثت و

 (.1395)چطاغی ٚ ِٔٛٛی، الساْ وٙٙس

 تیفیٍ٘طش ٔخثت تا و ٗیسٛاَ است وٝ: ت ٗیتٝ پاسد ا یاتیزست غسززض  كیتحم ٗیتا تٛرٝ تٝ ٔغاِة ػٙٛاٖ ضسٜ ٔحمك زض ا

 ٚرٛز زاضز؟ یا اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ساظٔاٖ ا٘تماَ ذٖٛ ضٟطستاٖ تٙىاتٗ چٝ ضاتغٝ یظ٘سٌ

 ضٌاسی پصٍّصرٍش

 یٕٞثستٍ ماتی، اظ ٘ٛع تحمتٛزٜ ٚ اظ رٟت ضٚش پژٚٞص یواضتطز ماتیاظ ٘ٛع تحم ،اظ ٔٙظط ٞسف كیتحم ٗیا پصٍّص: رٍش

 تاضس. یٔ كیتحم یٞا طیٔتغ ٗیتاضس چطا وٝ ٔحمك تٝ ز٘ثاَ ضٚاتظ ت یٔ

 گیری ٍ حجن ًوًَِآهاری، رٍش ًوًَِجاهعِ

تٛز٘س وٝ زض  ٔطز ٚظٖ تیاظ ٞط زٚ رٙس اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ساظٔاٖ ا٘تماَ ذٖٛ ضٟطستاٖ تٙىاتٗ، ٝیضأُ وّ یرأؼٝ آٔاض

 لطاض ٌطفت. یٔٛضز تطضس 1399-400ساَ 

 یزض زستطس تٛزٖ اػضا ٜٛ،یض ٗیا٘تراب ا ُیزض زستطس استفازٜ ضس. زِ یطیٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ضٚشاظ  ،یا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض یتطا

لاظْ اظ زا٘طٍاٜ ٚ ٔطارؼٝ تٝ ساظٔاٖ ا٘تماَ ذٖٛ  یٔزٛظٞا افتیغٛضت وٝ تا زض ٗیتاضس. تس یٕ٘ٛ٘ٝ ٚ غطف ظٔاٖ وٛتاٜ تط ٔ

 یذٖٛ ، اظ ٞط زٚ رٙس ظٖ ٚ ٔطز تٝ عٛض تػازف ٖ٘فط اظ اٞساوٙٙسٌا 160ٔحتطْ، تیطیلاظْ تا ٔس یٞا یتٙىاتٗ ، تا ٕٞاٍٞٙ

ضس ٚ اظ آ٘اٖ ذٛاستٝ ضس وٝ زض ظٔاٖ ٔمطض ٚ تا  غیاٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ تٛظ ٗیٔٛضز ٘ظط ت یا٘تراب ضس٘س، ٚ سپس پطسطٙأٝ ٞا

 غحت ٚ زلت تٝ سٛالات پاسد زٞٙس . تیٟ٘ا

 اییّا ٍ پایایی ٍ رٍابسار گرداٍری دادُ

 بْذاضت یسازهاى جْاً یزًذگ تیفیپرسطٌاهِ ک

ظازٜ ٚ ٕٞىاضاٖ،  یسیٚضغ )حٕ ٗیاظ ا تیضضا عاٖیذٛز ٚ ٔ یسلأت تیػثاضتست اظ تطزاضت ٞط ضرع اظ ٚضؼ یظ٘سٌ تیفیو

وٝ اٚ  ییفطًٞٙ ٚ اضظضٟا ستٓیزض تافت س یزض ظ٘سٌ ٍاٞصیضا زضن فطز اظ را یظ٘سٌ تیفیو ی(. ساظٔاٖ تٟساضت رٟا1387٘

(. 2011اٚست )ضاٜ ٚ ٕٞىاضاٖ،  یٞا یزا٘س وٝ زض اضتثاط تا ٞسف ٞا، ا٘تظاضات، استا٘ساضزٞا ٚ ٍ٘طا٘ یوٙس ٔ یٔ یزض آٟ٘ا ظ٘سٌ

است. ساظٔاٖ  یظ٘سٌ تیفیسٙزص و یاتعاض تطا ٗتطی ٚ پطاستفازٜ ٗی(ٔطٟٛضتطSF-36) یسٛاِ 36 یظ٘سٌ تیفیپطسطٙأٝ و

پطسطٙأٝ ٔأٔٛض وطز.  ساذت یضا تطا یٌطٚٞ ،یظ٘سٌ تیفیٞا ٚ سٙزص و تٝ ٔٙظٛض ٚرٛز ا٘سزاْ زض پژٚٞص یتٟساضت رٟا٘

پطسطٙأٝ فطْ  ٗیتط اظ ا استفازٜ آساٖ یتٛز چٙس ساَ تؼس تطا یسٛاِ 100 یظ٘سٌ تیفیٌطٜٚ، پطسطٙأٝ و ٗیحاغُ واض ا

است وٝ  یسٛاِ 26پطسطٙأٝ  هی  یسٛاِ 26 یساظٔاٖ تٟساضت رٟا٘ یظ٘سٌ تیفیضس. پطسطٙأٝ و ٝیاظ آٖ تٟ یوٛتاٞ

اظ واضضٙاساٖ ساظٔاٖ تٟساضت  یتٛسظ ٌطٚٞ 1996زض ساَ  اسیٔم ٗی. اسٙزس یفطز ضا ٔ یٚ ػٕٛٔ یوّ یظ٘سٌ تیفیو

 یٕ٘طٜ وّ هیٚ  اسیطٔمیظ 4 یپطسطٙأٝ زاضا ٗیپطسطٙأٝ ساذتٝ ضس. ا ٗیا یسٛاِ 100فطْ  یٞاٝ یٌٛ ُیٚ تا تؼس یرٟا٘

. زض یٕ٘طٜ وّ هیاعطاف ٚ  ظیسلأت ٔح ،یسلأت ضٚاٖ، ضٚاتظ ارتٕاػ ،یػثاضتٙس اظ: سلأت رسٕ ٞا اسیٔم طیظ ٗیاست. ا

 ُیتثس 100تا  0 ٗیاستا٘ساضز ت یا فطَٔٛ تٝ ٕ٘طٜ هی كیاظ عط سیوٝ تا سیآ یتٝ زست ٔ اسیطٔمیٞط ظ یٕ٘طٜ ذاْ تطا هیاتتسا 

ساظٔاٖ  یظ٘سٌ تیفیپطسطٙأٝ و یضٚا٘سٙز یژٌیاست. ترص سْٛ: ٚ طتطیت یظ٘سٌ تیفیضٛز. ٕ٘طٜ تالاتط ٘طاٖ زٞٙسٜ و

٘فط اظ ٔطزْ تٟطاٖ ا٘زاْ ٌطفت.  1167 یتط ضٚ یپطسطٙأٝ پژٚٞط ٗیا ییایٚ پا ییضٚا یتطضس یتطا یسٛاِ 26 یرٟا٘ اضتتٟس
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 ٗیتٝ ا ٞا اسیطٔمیظ یآظٖٔٛ تاظآظٖٔٛ تطا ییایضس٘س. پا ٓیتمس طٔعٔٗیٔعٔٗ ٚ غ یٕاضیت یضطوت وٙٙسٌاٖ تٝ زٚ ٌطٜٚ زاضا

تٝ زست آٔس.  84/0 ظی، سلأت ٔح75/0 ی، ضٚاتظ ارتٕاػ77/0 ی، سلأت ضٚا77/0٘ یغٛضت تٝ زست آٔس: سلأت رسٕ

 (.1385ات ٚ ٕٞىاضاٖ، آٔسٜ است )ر طیوطٚ٘ثاخ ٔحاسثٝ ضس وٝ زض رسَٚ ظ یتا استفازٜ اظ آِفا عی٘ یزضٚ٘ یساظٌاض

پطسطٙأٝ  یتٛزٖ ٕ٘طٜ ٌصاض سٜیچی: تا تٛرٝ تٝ پ یسٛاِ 26 یساظٔاٖ تٟساضت رٟا٘ یظ٘سٌ تیفیپطسطٙأٝ و یٕ٘طٜ ٌصاض 

 26اظ  هیتٝ ٞط  سی. زض اتتسا تآیزٞ یٔ حیتٛض ٙزایآٖ ضا تٝ عٛض وأُ زض ا  یسٛاِ 26 یساظٔاٖ تٟساضت رٟا٘ یظ٘سٌ تیفیو

ا٘س.   ٕ٘طات زض زاذُ ذٛز پطسطٙأٝ تٝ غٛضت ػسز ٚاضز ضسٜ ٗیا ،یٕ٘طٜ ٌصاض زضسِٟٛت  ی. تطاسیتسٞ 5تا  1سٛاَ، ٕ٘طٜ 

 سیضا تٝ زست آٚض اسیٔم طیٕ٘طٜ ذاْ ٞط ظ سی. زض ٔطحّٝ تؼس تاضٛ٘س یٔ یتٝ غٛضت ٚاضٚ٘ٝ ٕ٘طٜ ٌصاض 26ٚ  4ٚ  3تٛرٝ: سٛالات 

 است: طیظ ةیوٝ تٝ تطت

 طیظ ٗیپطسطٙأٝ. زأٙٝ ٕ٘طات ا زض 18 -17 -16 -15 -10 -4 -3: رٕغ ٕ٘طات سٛالات یسلأت رسٕ اسیطٔمیظ 

 است. 28زٚ  ٗیذٛاٞس تٛز ٚ تفاضُ ا 35تا  7 ٗیت اسیٔم

 اسیٔم طیظ ٗیزض پطسطٙأٝ. زأٙٝ ٕ٘طات ا 26 -19 -11 -7 -6 -5سلأت ضٚاٖ: رٕغ ٕ٘طات سٛالات  اسیطٔمیظ 

 است. 24زٚ  ٗیذٛاٞس تٛز ٚ تفاضُ ا 30تا  6 ٗیت

 تا  3 ٗیت اسیٔم طیظ ٗیزض پطسطٙأٝ. زأٙٝ ٕ٘طات ا 22 -21 -20سٛالات  : رٕغ ٕ٘طاتیضاتظ ارتٕاػ اسیطٔمیظ

 است. 12زٚ  ٗیذٛاٞس تٛز ٚ تفاضُ ا 15

 ٗیزض پطسطٙأٝ. زأٙٝ ٕ٘طات ا 25 -24 -23 -14 -13 -12 -9 -8: رٕغ ٕ٘طات سٛالات ظیسلأت ٔح اسیطٔمیظ 

 است. 32زٚ  ٗیذٛاٞس تٛز ٚ تفاضُ ا 40تا  8 ٗیت اسیٔم طیظ

 2 ٗیت اسیٔم طیظ ٗیزض پطسطٙأٝ. زأٙٝ ٕ٘طات ا 2ٚ  1: رٕغ ٕ٘طات سٛالات یوّ یٚ سلأت ػٕٛٔ یظ٘سٌ تیفیو 

 .است 8زٚ  ٗیذٛاٞس تٛز ٚ تفاضُ ا 10تا 

ٕ٘طٜ ضا  ٗیوٝ ا ٓیوٙ ُیتثس 100تا  0ٕ٘طٜ استا٘ساضز اظ  هیآٖ ضا تٝ  سیتا اسیاظ تٝ زست آٚضزٖ ٕ٘طات ذاْ ٞط ذطزٜ ٔم پس

 ٔحاسثٝ ذٛاٞس ضس. ةیتطت ٗیتا تٛرٝ تٝ فطَٔٛ تالا تٝ ا ٞا اسیٔم طیٕ٘طٜ ظ ٓ،یوٙ یٔحاسثٝ ٔ طیتا تٛرٝ تٝ فطَٔٛ ظ

 (8991پرسطٌاهِ ًگرش هثبت  ایٌگرام ٍ ٍیس ًیکی )

 5سٛاَ زض  30ای ٘أٝ زاض . ایٗ پطسص(استفازٜ ضسٜ است1998تطای ٌطزاٚضی اعلاػات اظ پطسص ٘أٝ ایٍٙطاْ ٚ ٚیس ٘یىی )

ٌٛیٝ ،ِٔٛفٝ سْٛ  6( ضأُ ذٛز اضظیاتی ٔخثتٌٛیٝ ،ِٔٛفٝ زْٚ ) 10( ضأُ واضوطز ٔخثت ضٚظا٘ٝ) . ِٔٛفٝ اَٚتاضس ِٔٛفٝ ٔی

( ذٛز اػتٕازیٌٛیٝ ،ٚ ِٔٛفٝ پٙزٓ ) 2( ضأُ یٙسٜآا٘تظاضات ٔخثت ٟاضْ )چ، ِٔٛفٝ ٌٛیٝ 4( ضأُ اضظیاتی زیٍطاٖ اظ ذٛیص)

. تا تٛرٝ تٝ ،ٌاٞی ٚ ٞیچ ٌاٜ ِحاػ ضسٜ استتسیاض ٔحسٚز ، اغّةٌعیٙٝ ٕٞیطٝ 5. زض ٔماتُ ٞط ٌٛیٝ ٌٛیٝ است 8 ضأُ

 طای تطضسی تفىط ٔخثت ٔٙاسة است .ایٗ اتعاض سٙزٝ ٞای ت (2007ٚیس ٘یىی ٚ تِٛتٗ ) ،پژٚٞص ایٍٙطاْ

 ضٚایی ٚ پایایی :

ٌعاضش ضسٜ  95/0ٚ ضٚش زٚ ٘یٕٝ وطزٖ  94/0 ، ضٚش اِفای وطٚ٘ثاخٖآ. رٟت ضٚایی اظ ضٚایی ٚ پایایی لاظْ تطذٛضزاض است

  .است

 367ٌطٜٚ تیٕاض، تؼساز ;  700ٌطٜٚ سآِ، تؼساز ;  ظیطٔمیاس 

 72/0 70/0 سلأت رسٕا٘ی

 70/0 73/0 سلأت ضٚاٖ

 52/0 55/0 ضٚاتظ ارتٕاػی

 72/0 84/0 سلأت ٔحیظ
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 ّای پصٍّصیافتِ 

 .ضائٝ ضسٜ استظیط اپژٚٞص زض رسَٚ  ٗیٔٛضز ٔغاِؼٝ ا یطٞایٔتغ یفیآٔاض تٛغ یٔطرػٝ ٞا

 (N=861هَرد هطالعِ) : هطخصِ ّای آهار تَصیفی هتغیرّای8جذٍل 

 اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیرّا

 04/12 87/67 کیفیت زًذگی

 01/17 61/103 ًگرش هثبت

 ىٝیتغٛض پژٚٞص ٘طاٖ زازٜ ضس، یطٞایاظ ٔتغ هی ٞط ا٘حطاف استا٘ساضز ٚ ٗیاٍ٘یٔ ضٛز، یزضرسَٚ فٛق ٔطاٞسٜ ٔ ىٝیٕٞا٘غٛض

 تا61/103ٔطتٛط تٝ ٍ٘طش ٔخثت تٝ ٔمساض ٗیاٍ٘یٔٚ  04/12ا٘حطاف استا٘ساضز تا87/67 ٗیاٍ٘یٔ یزاضا یظ٘سٌ تیفیطویٔتغ

لطاض  یٔٛضز تطضس طسٖٛیپ یٕٞثستٍ ةیپژٚٞص ٘رست ضط ٗیا یٞاٝ یآظٖٔٛ فطض یتطا تاضس. یٔ 01/17ا٘حطاف استا٘ساضز

 ٘طاٖ زازٜ ضس.2 ٌطفت وٝ زض رسَٚ

 : ضریب ّوبستگی بیي هتغیر با هتغیر هلاک2جذٍل 

 R P هتغیرّا

 001/0 486/0 ًگرش هثبت

 زٞس وٝ تیٗ ٍ٘طش ٔخثت تا ویفیت ظ٘سٌی ضاتغٝ ٔؼٙازاض ٔخثت ٚرٛز زاضز. ٘طاٖ ٔیفٛق  رسَٚ

 بیٌی کیفیت زًذگی بیي در پیص خلاصِ تحلیل رگرسیَى گام بِ گام هتغیرّای پیص :3جذٍل          

 سغح ٔؼٙازاض   Fضطیة ٔزصٚضضطیة تؼسیُ ضسٜ R2ٔسَ ٔتغیطضطیة ٕٞثستٍی ٔزصٚض ضطیة ٕٞثستٍی

 001/0         89/48       231/0      236/1      486/0ٍ٘طش ٔخثت         

 .وٙس یٙیت صیضا پ یظ٘سٌ تیفی(وR2;231/0) ا٘سیزضغس ٚاض1/23عاٖیٍ٘طش ٔخثت تٛا٘ستٝ ٔ طیٔتغ
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 َىیداربَدى رگرس یهعٌ یبرا اًسیٍار لیآزهَى تحل :4جذٍل 

       sig            Fزضرٝ آظازی   ٔیاٍ٘یٗ ٔزصٚضات       ٌاْ ضاذع آٔاضی   ٔزٕٛع ٔزصٚضات

 SS                d.f                MS            ٔٙثغ تغییطات      

 001/0    89/48         90/5452      1              90/5452       ضٌطسیٖٛ        

 ٔخثت()ٔتغیطٍ٘طش -1

 52/111     158            34/17621       تالی ٔا٘سٜ      

  159            24/23074      رٕغ             

است  ٔؼٙازاض01/0ٍ٘طش ٔخثت زضسغح طیٔحاسثٝ ضسٜ ٔتغ Fسی،ٔطرع ٌطز4-4رسَٚ ذیتاتٛرٝ تٝ ٘تا

(10/1=p،89/48=158،F1تٙاتطا .)یظ٘سٌ تیفیو یٙیت صیٍ٘طش ٔخثت تٛاٖ پ طیتٛاٖ ٌفت ٔتغ یٔ ٙاٖیزضغساعٕ 99تا ٗی 

 .ضا زاضز
Y=a+b1x1       

  طیٍ٘طش ٔخثت تٝ لطاض ظ طیٔمساض ٔتغ یاظ ضٚ یظ٘سٌ تیفیو یٙیت صیزض فطَٔٛ فٛق ،ٔؼازَ پ ةیضطا یٙیٍعیتارا ٗیتٙاتطا

 یظ٘سٌ تیفیو یٙیت صی;پ40/32+342/0×; )ٍ٘طش ٔخثت                                            

 یٙیت صیاٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ پ یظ٘سٌ تیفیو یتطا یطتطیت ٔمساض تاضس، طتطیٍ٘طش ٔخثت ت ٞطچٝ ة،یتٝ ٔمساض ض تاتٛرٝ

 وٙس. یٔ
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 گیری ًتیجِ

پژٚٞص ٔٛضز  ٗیزضا اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ضاتغٝ ٚرٛز زاضز، یظ٘سٌ تیفیٍ٘طش ٔخثت تا و ٗیت ٙىٝیتطا یپژٚٞص ٔثٙ ٗیا

 زضغس10/23ٍ٘طش ٔخثت تٝ ضٚش ٌاْ تٝ ٌاْ ٘طاٖ زاز، یطیچٙسٔتغ ٖٛیضٌطس ُیٍط،تحّیاست.تٝ ػثاضت ز سلطاضٌطفتٝیتائ

 ٕعٕٚٞىاضاٖیو چٖٛ یٔحمما٘ یٞا افتٝیتا  افتٝی ٗیا تاضٙس. یاٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ٔ یظ٘سٌ تیفیو یٙیت صیپ لازضتٝ

تعضٌٕٟط  (،2016) ٕٞىاضاٖ ٚ وٛا سیٔ (،2018) ًٙیو ٚ (،را2018ٖ) ٕٞىاضاٖ ٚ اضٚ٘سانی(،2018) ٕٞىاضاٖ ٚ ٕعی(،س2019)

ضا  یظ٘سٌ تیفیتٛا٘س و یٍ٘طش ٔخثت چٍٛ٘ٝ ٔ ٙىٝیا زضٔٛضز زاضز. یٍٕٞطائ (1396) ٕٞىاضاٖ ٚ یطیغس (،1395) ٕٞىاضاٖ ٚ

 یوٝ زض ظ٘سٌ یافطاز تاٚض٘س، ٗیتطا (1396) یػّٛ (،1395) ییاظ پژٚٞطٍطاٖ اظرّٕٝ غٙا یاضیتس لطاض زٞس، یٙیت صیٔٛضز پ

 ٗیت ذٛش یٔؼٕٛلاً افطاز زاض٘س، یغیٔح یسازٞایٍ٘طش ٔخثت تٝ ضٚ یظ٘سٌ زضٛاض سرت ٚ یٞا تیزض ٔٛلؼذٛز ترػٛظ 

 ٞستٙسوٝ لاتُ حُ ٞستٙس، یٔطىلات ضٛ٘س، یٞا ٔٛارٝ ٔ تا آٖ یظ٘سٌ طیٔس ٞا زض وٝ ا٘ساٖ یٔطىلات تاٚض٘س، ٗیا تط ٚ ستٙسٞ

 ٔطىلات ٚ اػتماز زاض٘س، ٚ وٙٙس یٕ٘ ی٘اتٛا٘ ٚ یتیوفا یت احساس ػزع، یظ٘سٌ یسازٞایضٚ تطذٛضز تا زض زستٝ اظ افطاز ٗیا

 ٗیا حُ وطز. ضٚ زض ضٚ ٞا تا آٖ یٔٙف یٞا زاٖیافىاض ٚٞ وٙتطَ تا سیتا ٚ ٞستٙس یظ٘سٌ طی٘اپص ترص ارتٙاب یظ٘سٌ یٞا یزضٛاض

وٙٙس  یتلاش ٔ ضٛ٘س، یٔ ضٚ زض ظا ضٚ تٙص یٞا تیتا ٔٛلؼ ىٝیذٛز زضحُ ٔطىلات اػتماز زاض٘س ٚظٔا٘ یٞا ییزستٝ افطاز تٝ تٛا٘ا

ٟٔٓ زض زضاظ ٔست ٘ٝ  ٗیا ٔطىلات ٔٛرٛز ضا حُ وٙٙس. ذٛز، یٞا یٚتٛإ٘ٙس ٞا ییتطتٛا٘ا ٝیتا تى ٚ ٍطاٖیاستفازٜ اظٔطٛضت زتا

 ٌطزز. یٔ ٞا آٖ یظ٘سٌ تیفیو صیضٛز تّىٝ تاػج افعا یحُ ٔطىلات ٔ زض ٞا آٖ یذٛزتاٚض اػتٕاز تٝ ٘فس ٚ صیتٟٙا تاػج افعا

ذٛز ضارٟاٖ ٚحطتٙان  طأٖٛیزاض٘س، ٔؼٕٛلا رٟاٖ پ یٍ٘طش ٔٙف ای٘ساض٘س  یوٝ ٍ٘طش ٔخثت تٝ ظ٘سٌ یتٝ ػىس افطاز

 یظ٘سٌ یتحطا٘ یٞا تیٔماتُ ٔٛلؼ زض استطس ٞستٙس. تؼاضؼ ٚ اضغطاب، ،یٍ٘طا٘ زائٓ زض تا آٖ ٔثاضظٜ وطز. سیوٝ تا ٙٙسیت یٔ

ٚاتستٝ  ٍطاٖیت تٝ زذٛز زض حُ ٔطىلات تاٚض ٘ساض٘س ٚ رٟت حُ ٔطىلا یٞا ییتٝ تٛا٘ا وٙٙس. یٔ یتیوفا یت ٚ یاحساس ٘اتٛا٘

 یاضغطات ٚ یٍ٘طا٘ ٚ ٍطاٖیز یاظسٛ عطززستٝ افطاز تٝ ػّت  ٗیا ضٛز. یٔ ٍطاٖیز یاظ سٛ ٞا ٟٔٓ تاػج عطز آٖ ٗیٞستٙس وٝ ا

 .ستٙسیتطذٛضزاض ٘ یٔٙاسث یظ٘سٌ تیفیٔؼٕٛلاً اظو زاض٘س، یٚٔٙاسثات ارتٕاػ یفطز ٗیوٝ زض ضٚاتظ ت

 هٌابع

ٌصاضز؟ زفؼات  وساْ یه تأحیط ٔٙفی تیطتطی تط ٔا ٔی. (1388اذتیاضی، حأس. تٟعازی، آضیٗ. رٙتی، ػّی. ٔىطی، آشضذص )

 ٞای تاظٜٞای ٔتفاٚت اظ آظٖٔٛ لٕاض ایٛٚا.  ٌیطی ٔراعطٜ آٔیع تٝ ٚسیّٝ ٘سرٝ  تاذت یا ٔمازیط آٖ: تطضسی استطاتژی تػٕیٓ 

 . 25-17،  4ٚ  3ضطٓ، ضٕاضٜ ساَ  ضٙاذتی، ػّْٛ

ٞا ٚ  تىا٘طٍطی ٚ اتعاضٞای ٌٛ٘اٌٖٛ اضظیاتی آٖ: تاظتیٙی زیسٌاٜ. (1387اذتیاضی، حأس. ٟٔط٘اظ، ضضٛاٖ فطز ٚ آشضذص ٔىطی. )

ٚیژٜ ٘أٝ  (54)پیاپی  3-14 ;1387پاییع  تاِیٙی ایطاٖ )ا٘سیطٝ ٚ ضفتاض( ٔزّٝ ضٚا٘پعضىی ٚٞای ا٘زاْ ضسٜ.  تطضسی

 . 257-247اػتیاز:

 اضتثاعات، اٍ٘یعش، ٔحیظ واض، یازٌیطی، واضتطز ٍ٘طش ٔخثت زض ٍ٘طش ٔخثت، (.1397پطٚیع)آلایاض، سیطٚس؛ ضطیفی زضآٔسی، 

 .ٞای ضٚا٘ی اغفٟاٖ: سپاٞاٖ تیٕاضی ٞا ٚ ساظٔاٖ ضٞثطی،

(. تطضسی ضاتغٝ ذٛز ٔرتاضی ٚ ویفیت ظ٘سٌی زض اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ساظٔاٖ ا٘تماَ 1393اِثطظی، ضٟلا؛ اِثطظی، ٔحثٛتٝ )

 .321-334، غع 3ضٕاضٜ  ،10، ساَ ٔزّٝ .ذٖٛ ضیطاظ

ی ٔمیاس تٟعیستی رأغ ، فػّٙأٝ تطضسی ساذتاض ػأّ. (1390)ٔسؼٛز  ،؛ ٘ػطت آتازی، ضضا؛ ضستٕی، ٔحسٗرٛضٗ ِٛ

 9، ضٕاضٜ ، ساَ سْٛایطا٘ی

فػّٙأٝ  یٕاضاٖ سطعا٘یزض ت یتٝ ظ٘سٌ سیٚ أ یاضتثاط سلأت ٔؼٙٛ یتطضس. (1378)ْ.  ی، ٔحٕسٗیف، آشض تط یسّٕا٘

  13-12ساَ چٟاضْ، ضٕاضٜ  ،ییٚ ٔأا یِطستاٖ، زا٘طىسٜ پطستاض یزا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضى
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سإِٙساٖ  یسطا ٓیسإِٙساٖ ٔم یسلأت ٔؼٙٛ. (1393) ح، ٟٔط زازٖ یٖ، حما٘ یفاعٕ سیْ، حطٕت ش، س ییسیس اِطٟسا

ْ.  یریض 11-20ظ:  81تٟطاٖ ضٕاضٜ  یپعضى ػّْٛزا٘طٍاٜ  یپطستاض یٔطالثت ٞا ماتیٔطوع تحم ٝیٚٔمیٓ ٔٙعَ، ٘طط

 ،یضساِٝ زوتط یاظ ظ٘سٌ تیٚ ضضا یذٛز واض آٔس یٙٛٔؼ یستیساذتاض تٟع ٝیتط پا ییاحساس تٟٙا یاتی. ٔسَ 1389

  یزا٘طٍاٜ آظاز تٟطاٖ ٔطوع ،یػٕٛٔ یضٚا٘طٙاس

 . لٓ 13٫. دجی(. چُٟ ذس1373) ضٚح الله ،یٙیذٕ یغساض. ٔٛسٛ

س،  یسٙمط آتاز یتا وٕط یتٟطاٖ، ت ،یآٖ(. ضٚاٖ سٙز ی)ٔماٞیٓ، سٙزص ٚ واضتطزٞا ی، ٞٛش ٔؼٙٛ(1390)ػثساِٝ ظازٜ ح 

فػّٙأٝ  اٖ،یزا٘طزٛ یاظ ظ٘سٌ تیضضا عاٖیزض ٔ یتٝ ظ٘سٌ سیٚ أ یٔصٞث یطی٘مص رٟت ٌ ی. تطضس1381د. یفتح آتاز

  193-182، ظ28. ضٕاضٜ یضٚا٘طٙاذت ٗی٘ٛ یپژٚٞطٟا

 .1377ی زلاٚض ٚ ٘مطثٙسی، ٘طط اضسثاضاٖ، ٚ ػّْٛ تطتیتی، تطرٕٝتحّیُ آٔاضی زض . (1989فطٌٛسٗ، رٛضد ٚ تاوا٘ٝ، یٛضیٛ )

 1393٫ٔسضس زض ساَ  تیتطت طٍاٜزا٘ اٖیزا٘طزٛ یتا ضازوأ یسلأت ٔؼٙٛ ٗیضاتغٝ ت ی(. تطضس1393) فائعٜ ا،ی٘ یٔظفط

 . تٟطاٖ: یسیتٛح یٙیتط رٟاٖ ت ی(. ٔمسٔٝ ا1372)یٔطتض ،یٔسضس. ٔغٟط تیاضضس زا٘طٍاٜ تطت ی٘أٝ واضضٙاس اٖپای

 . اغفٟاٖ: رٟاز زا٘طٍاٞی. اٞساوٙٙسٌاٖ ذٖٛ ضٟط یعز(. تٟساضت ضٚا٘ی 1392)، ٔرتاضّٔه پٛض
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The Relationship between positive attitude and quality of life of blood donors of 

Tonekabon Blood Transfusion Organization 
 

 

Abstract: 
The purpose of this study is to investigate the effect of knowledge management on the 

organizational performance. The components of knowledge management, organizational 

performance in the Agricultural Support Services Company, in some stages of work have not 

received much attention and problems have occurred in the field of organizational 

performance of employees. The method of the present research is applied in terms of purpose, 

in terms of nature, it is a descriptive-analytical research, and in terms of the type of 

implementation, it is a correlational survey. The statistical population in this study includes 

all employees of the Agricultural Support Services Company, whose number is 300 people 

and the sample number according to Cochran's formula is 168 people. In order to collect 

information in the field method in the main part of the research and measure the research 

variables, a questionnaire was used. Two methods of descriptive statistics and inferential 

statistics have been used to analyze the data in this research. As a result, it showed that 

knowledge management affects the organizational performance of employees in the 

Agricultural Support Services Company. 
Keywords: Knowledge Management, Organizational Performance, Knowledge creation 
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