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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 (کارکنان شهرداری تهران: موردمطالعه)شغلی  هوش هیجانی و خودپنداره میرابطه مستق نییتع
 
 

 1بافان مشهدی سادات سارا

 

  دهیچک
 نظر از ضرحا پژوهش خودپنداره شغلی بود،رابطه هوش هیجانی و  بررسی میان یعل روابط تعیین تحقیق هدف ازآنجاکه

اطلاعات بخش ادبیات  یآورجمعبرای . بود همبستگی نوع از و پیمایشی اطلاعات، گردآوری نحوه نظر از و کاربردی هدف،

 معادلات یابیمدل روش از تأثیر ضرایب محاسبه و پژوهش نظری مدل صحت آزمون و برای یاکتابخانهپژوهش از روش 

 آوریجمع هایدهدا توصیف و نمودار رسم جداول، تهیۀ اطلاعات، کردنخلاصه سازماندهی، برای. شد استفاده ساختاری

 تعداد که نتهرا 11منطقه  شهرداری کارکنان کلیه پژوهش این در آماریشده است. جامعه روش توصیفی استفاده از شده

هوش  لیلیتح مدل در. شد تعیین نفر 186 آماری نمونهحجم  که با استفاده از جدول مورگان تعداد بود نفر 360کل 

ابی هوش هیجانی برای ارزی اطلاعات، گردآوری اصلی ابزار. بودند وابسته ریمتغ خودپنداره شغلی و مستقل متغیر هیجانی

رضایی شفیع آبادی و  نامهپرسش( و جهت ارزیابی خودپنداره شغلی 2010) فرم کوتاه هوش هیجانی گیگانس نامهپرسش

  داشت. یداریمعنهوش هیجانی با خودپنداره شغلی کارکنان شهرداری تهران رابطه  بود. نتایج نشان داد که (1376)

 خودپنداره شغلی، شهرداری تهران ،: هوش هیجانیهادواژهیکل
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 مقدمه

دهند. ها هستند که رکن اصلی اجتماع کنونی را تشکیل میهاست. در حقیقت سازماندنیای امروز دنیای سازمان

های بخشند و تحقق هدفاند که کالبد سازمان را جان می، آنانهستندها که گردانندگان اصلی هر نوع سازمان انسان

های سازمانی، ا، نیروی انسانی نسبت به سایر مؤلفههامروزه در همه سازمان (.1387سازند )ظهوری، را میسر میسازمان 

در  (.13۹0اح و سماواتیان، سای برخوردار است. )ماند، از جایگاه ویژههایی که به دوراندیشی شهرهدر سازمان خصوصبه

تواند رود و کشوری میجوامع به شمار می یافتگیتوسعههای پیشرفت و ترین شاخصعصر حاضر نیروی انسانی یکی از مهم

های لازم برای شکوفایی استعدادهای نهفته و مسیر رشد و بالندگی را طی نماید که با مشارکت تمامی اقشار جامعه زمینه

ن نیروی انسانی که از اهمیت آن (. ای1388گیری از امکانات مادی، انسانی و فرهنگی جامعه را فراهم آورد )اتلیخانی، بهره

های متنوعی برای سلامت روانی برخوردار باشد. شاخص یهامؤلفهبایست از می شناختیروانسخن به میان آمد، از لحاظ 

ها در این مجال میسر توان برشمرد که امکان بررسی همه آنسنجش یا قضاوت در خصوص سلامت روانی کارکنان می

 نیست. 

محققین قرار گرفته است.  موردتوجه شیازپشیبتر شدن محیط کاری، هوش هیجانی گسترش و پیچیدهامروزه با 

ها از قبیل دهد در محیط کار، هوش هیجانی نقش بارزی در عملکرد مطلوب افراد نسبت به سایر قابلیتتحقیقات نشان می

مند توانند از مزایای آن بهرههم کارکنان می مان وکند و با پرورش هوش هیجانی، هم سازذهنی یا فنی ایفا می هایمهارت

ضریب هوشی  اندازهبه کمدستها شوند. تحقیقات نشانگر آن است که هوش هیجانی در موفقیت افراد و کارایی سازمان

 درنظرگرفتنو بدون  ییتنهابههیجانی  هایمهارتبدیهی است که توجه به (. 138۹افراد دخیل است )کیوانلو و همکاران، 

 .رسدمنطقی به نظر نمی یآگاهذهنخصیتی مانند خودپنداره و ش - یابعاد روان

 وش هیجانیه -2

 تاریخچه هوش هیجانی-2-1
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

ند. بر اساس گفته زیربنایی هیجانی و عاطفی هست کدارای ی هایریادگیاست؛ تمام  گفتهشیپسال  2000افلاطون    

 ،ات در یادگیریدانشمندان، پژوهشگران و فیلسوفان زیادی در جهت اثبات یا نفی نقش احساسنون کافلاطون از آن زمان تا

 یریگمیتصمار و کمانع انجام  هاهیجانه کسال این بود  2000م در این کر حاک. متأسفانه تفانددادهمطالعات زیادی انجام 

این مطلب را ثابت  خلاف تحقیقات، رشدروبه. در سه دهه گذشته حجم سازندیمز حواس را مختل کو تمر شوندمیصحیح 

ه از دوره کنی نوشت معنوی و روا ،جسمی - ینیازهای هیجان یارتقادر زمینه  یامقالهآبراهام مازلو  1۹50رد. در سال ک

نظریه  1۹80تا  1۹70 هایسال. بین آوردبه وجود  ییگراانسانتب کانقلاب و تحول عظیمی در زمینه تحلیل از م رنسانس،

 گردید.  هاانسانمازلو موجب رشد و تحول علوم مربوط به توان و استعداد 

تحقیقات مستمر باعث شد تعاریف زیادی از هوش و هیجان مطرح شود. سابقه پژوهش و تحقیق در زمینه هوش    

هوش  1۹۹3دانشگاه هاروارد در سال  شناسیروان. گاردنر استاد گرددیبرم 1۹40و هوش اجتماعی به سال  یرشناختیغ

 یهارشاخهیزی از کی عنوانبهقرار گرفت و  شناسیروانعلم  موردتوجهه کرد کرا مشتمل بر ابعاد گوناگونی مطرح  چندگانه

ترایش مفهوم هوش هیجانی را به زبان انگلیسی با عنوان بررسی کدر رساله د 1۹86در سال  1هوش شناخته شد. پینی

رد برای تقویت و کرد. او توصیه کدرد و امیال( مطرح  پارچگی )در ارتباط با ترس،کخود ی توسعه هوش هیجانی، ،یجانه

 رد.کمبادرت  یدرمانروانان در مدارس با روش کودکهیجانی  یآزادسازهوش هیجانی باید به 

مطرح شد. پیتر سالووی از بخش  1۹۹0در سال  2توسط پیترسالووی و جان مایر بارنینخستموضوع هوش هیجانی    

زمانی « اندشدهدر طول چند دهه گذشته باورها در مورد هوش هیجانی دچار تغییر »: گویدمیدانشگاه یل  شناسیروان

و معتقد بودند افراد باهوش باید دارای زندگی بهتری باشند. سالووی و مایر در سال  دانستندمیمال انسانی کهوش را 

ردند. در آن مقاله آنها هوش کمطرح  یجانیهتحت عنوان هوش  یامقالهتعریف قابل قبولی از هوش هیجانی را در  1۹۹0

: گویدمیاران پیتر سالووی کاز هم 3ارسوکوید . دیدانستندمی یریگاندازهقابلو  ریپذآزمونهوشی  - یهیجانی را از نظر علم

                                                                 
1 Payne 

2  Mayer & Salovey    

3  Caruso 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 ،بلکه هوش ست؛ینمهم است بدانید هوش هیجانی ضد هوش نیست به عبارتی نشانه برتری احساس )دل( به عقل )سر( 

 نقطه تلاقی احساس و عقل است. 

تابش به نام هوش هیجانی در سال ک نیترپرفروشاز نتیجه تحقیقات سالووی و مایر و سایدین در  1دانیل گلمن   

 بارنیاول 2شناخت خود و رشد اجتماعی برای مدرسه نیوهاون نوشت. لئونل رد و در این زمینه دو برنامهکاستفاده  1۹۹5

 یخوببهه ک ییهاخانماربرد نتایج تحقیقات او در مورد کبه  1۹66مفهوم هوش هیجانی را به زبان آلمانی در سال 

ی جدا از کودکدر سنین  هاخانمه این کی از این بود کو وظایف اجتماعی خود برآیند حا هانقشعهده  از توانستندینم

را تجویز  LSDه از سطح پایین هوش هیجانی برخوردار بودند داروی ک. او برای درمان افرادی کردندیممادران خود زندگی 

 بود(.  1۹60رد )این موضوع مربوط به دهه ک

 یهاتیقابلید بارون بیشتر بر کرد. تأکهوش هیجانی را ابداع  نامهپرسشسال تحقیق،  20پس از  3ریون بارون   

ه به نام ک کندیم یریگاندازهرا  غیرشناختی یهاتیقابلافراد در زمینه  یخودسنجاو میزان  نامهپرسشبوده و  غیرشناختی

و  هاتیقابل را آرایشی از استعدادهای غیرشناختی،( معروف است. بارون هوش هیجانی EQIهوش هیجانی ) نامهپرسش

. بعدها سالووی نیز دهدیمه توانایی فرد در سازگاری با شرایط و فشارهای محیطی را افزایش ک داندیم ییهامهارت

ه ک کندیمدر ده سال آینده تحقیقات ثابت  کنمیمر کتر بارون موافقم. فکرد و گفت: من با دکمشابهی  یریگجهینت

خانواده  ار،کپیامدهای مثبت در محیط  نتایج، ،هاتیموفق کنندهینیبشیپهیجانی و عاطفی عامل  یهاتیقابلو  هامهارت

 .4(1386 دارد )آقایار، مشاهدهقابلو آثاری  شودیمو مدرسه محسوب 

 وش هیجانی ه -2-2

                                                                 
1 Golman 

2  Lenel 

3 Baron  

 35ص هوش هیجانی سازمانی،  آقایار، 4
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 هاهیجان یریکارگبهدر توانایی  تواندیم نی؛ بنابرااست باهوشیب عاطفه با شناخت و هیجان کتر هوش هیجانی،   

در برانگیختن  توانیمرا  هاییتواناباشد. شناخت احساسات و  اثربخشلات و داشتن زندگی کبه حل مش کمک منظوربه

. شودمیو عواطف موجب تسهیل یا مانع برقراری تعامل با دیگران  هاهیجاننیم و بدانیم آیا این کخودمان و دیگران استفاده 

فوقانی  یهاهیلابا فعالیت بخشی از مغز ارتباط دارند.  هرکدامه کنوع هوش داریم: هوش هیجانی و عقل  2 گویدمیبارون 

و  هاهیجانز ک. مرکندیمر در آن بخش فعالیت که مغز متفکیل شده کتش یادهیچیپ یهابافت( از 1مغز )قشر تازه مخ

نیست.  هاییتواناتوانایی مجرد و جدا از سایر  کس قرار دارد. هوش هیجانی یکورتکقشر مخ یا  نیریز یهاهیلاعواطف در 

احساسات و پیوستگی رفتاری دارید. به عبارتی  ار، عواطف،کسی هستید. چه افکتا بدانید چه  ییهامهارته داشتن کبل

( و دل، هوش IQی )سمبل عقل، بهره هوش معمولاًیب درستی از عقل و دل است و کگفت شخصیت افراد تر توانیم

 ( است. EQهیجانی )

 ،و درهای صمیمیت کندیم کمکاعضاء خانواده و آشنایان به ما  ،ارانکهوش هیجانی در برقراری ارتباط موفق با هم   

. هوش هیجانی ندیگویمری یا پختگی ک، بلوغ فشناسیروانبه این حالت در  دیگشایمدوستی و محبت را به رویمان 

 ،. قابلیت فردی محصول توانایی در دو مهارت مهم3و قابلیت اجتماعی 2مهارت اصلی است: قابلیت فردیمحصول دو 

با دیگران. خودآگاهی عبارت  4هاتعاملتا  کنندیمز کبیشتر روی خود فرد تمر هامهارتاست این  یتیریخودمدو  یخودآگاه

 بادررابطهه کو فهمیدن این  دهندیمه روی ک یالحظهدر همان  هاهیجانصحیح و دقیق  کاست از توانایی در در

 پذیرانعطافبرای  هاهیجانیعنی توانایی استفاده از آگاهی از  خودمدیریتیمتفاوت چه تمایلاتی وجود دارد.  یهاتیوضع

 . کردنیرهبرماندن و رفتار خود را به طور مثبت 

. قابلیت اجتماعی محصول کندمیز کروابط تمر کردنمدیریتدیگران و  کردندرکقابلیت اجتماعی بر توانایی در    

: آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه. ندیآیمه در حضور دیگران به دست ک ییهامهارت هوش هیجانی است، هایمهارت

                                                                 
1 Neocortex 

2 Personal Competence 

3 - Social Competence 

4 - Interacation 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

احساسی آنها چه  ه واقعاًکدیگران و فهمیدن این یهاجانیهدقیق  زدنحدسآگاهی اجتماعی عبارت است از توانایی در 

و آگاهی اجتماعی. مدیریت رابطه  خودمدیریتی - یدارند. مدیریت رابطه محصول سه مهارت هیجانی اول است: خودآگاه

این  ،هاتعامل کردنمدیریتدیگران برای  یهاجانیهخود و نیز از  یهاجانیهآگاهی از  یریکارگبهعبارت است از توانایی 

و برخوردها برآید )گلمن،  هاتعارضفاف باشد و شخص به طور مؤثر بتواند از عهده تا تبادل اطلاعات ش شودمیار باعث ک

200۹ .) 

 یجان ه -3

قرن  کفه بیش از یو فلاس شناسانروانه ک، اصطلاحی است میکنیمه تحت عنوان هیجان به آن اشاره ک یاواژه   

ر کیجان چنین ذمعنای لغوی ه ،سفوردکانگلیسی آ. در فرهنگ لغات اندپرداخته و جدلدرباره معنای دقیق آن به بحث 

لمن لغت گدانیل «. عاطفه؛ هر حالت ذهنی قدرتمند یا تهییج شده احساس، یا اغتشاش در ذهن، کهر تحری»شده است: 

از تمایلات شخص برای  یادامنهی مختص آن و کروانی و بیولوژی یهاحالت ،ارکاحساس، اف کهیجان را برای اشاره به ی

تحولات و  ،هایگونگونا یبات،کتر درنظرگرفتنشناخته شده با  هایهیجان. تعداد بردیمار کآن به  بر اساس ردنکعمل

ه برای بیان آنها ک وجود دارند یشماریبظرفیت  هایهیجان ،رسد. در واقعبه صدها نوع می هاآنمیان  یجزئاختلالات 

 هیجان سه مؤلفه اساسی دارد:  یطورکلبهنداریم.  یاواژه

فرد  کن است برای یک، ممکندمیه نوع و شدت هیجان را تعیین کباورها و انتظاراتی  ار،کمؤلفه شناختی: اف –1   

 باشد.  کنندهکسلیا  آزاردهندهو برای فردی دیگر  بخشلذت

 واسطهبهه بدن کی هنگام مثلاً با تظاهرات و تغییرات جسمانی همراه باشد، تواندیمی: هیجان کمؤلفه فیزیولوژی –2   

 . افتدیمو نفس به شمارش  شودمیگشادتر  هاچشم کمردم ،رودیمضربان قلب بالا  شودمیترس یا خشم برانگیخته 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

اندام های بدن و آهنگ  . حالتکندمیاشاره  هاهیجانمختلف تظاهرات  هایحالتمؤلفه رفتاری: این مؤلفه به  –3   

 (. 2007، 1صدا از این جمله است )چامرو و همکاران

 اصلی هایهیجاننواع ا -4

اشی ن ،و تهدیدی برای سلامتی اوست که موقعیت، خطرناکنش هیجانی است و از تعبیر انسان کترس وا ترس:   

 ینیبشیپمربوط به  آورترس هایموقعیت نیترجیراروانی یا جسمانی باشد.  تواندیممخاطرات تهدیدها  ک. درشودمی

 الوقوعبیقر هایموقعیترا با  کردنمقابلهه توانایی کدر برابر خطر، یا انتظار فرد از این پذیریآسیب صدمه جسمانی یا روانی،

 ،اقعی خود تهدید یا خطروهر ویژگی  اندازهبه ،ندکبا تهدید یا خطر محیطی مقابله  تواندینمه کفرد  ینیبشیپندارد. 

 (.  1388منبع ترس، اهمیت دارد )گنجعلی بنجاور،  عنوانبه

، خشم هیجانی کنندمیه افراد جدیدترین تجربه هیجانی خود را توصیف کخشم هیجانی فراگیر است. هنگامی  خشم:   

در  ،ه نیروهای بیرونیک کندمیه فرد برداشت کمثل زمانی  آیدمی. خشم از مانع به جود آیدمیه بیشتر به ذهن کاست 

مورد  ،قرارگرفتن ییاعتنایب، مورد درامانتانتیخ. خشم همچنین از کنندمی، یا سلامتی او اختلال ایجاد هاهدف، هابرنامه

ه کقیده است ع. اساس خشم این شودمیو رنجش انباشته شده ناشی  بی ملاحظه گی دیگران ،قرارگرفتنانتقاد ناموجه 

 ه باید باشد، نیست. مانع، اختلال، یا انتقاد ناموجه هستند. کاوضاع آن گونه 

به رشد و  ،ه آن چیز چیستکیا گندیده. این از شر چیزی آلوده، فاسد، شدنخلاصنفرت عبارت است از  نفرت:   

نفرت از  یهاواکنش ی،کودکش و تلخ محدود است. در تر یهامزهعلت نفرت به  فرهنگ بستگی دارد. در زمان طفولیت،

. در ابدییمگسترش  باشد، آورتهوعه کاز چیزی  یطورکلبهو  شودمیتساب کا شناختیروان صورتبهه کبیزاری به تنفری 

بدن  هایآلودگیمثل  ،شودمیه معتقدیم به طریقی آلوده است ایجاد کنفرت از برخوردهای ما با هر چیزی  ،بزرگسالی

اخلاقی  هایآلودگیو  )تماس بدنی با افراد نامطلوب(، یفردانیم هایآلودگیمرگ(،  )بهداشت نامناسب، لخته خون،

                                                                 
1 -  Chamorro 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 یهاجنبهفعالانه برخی از  ،است. افراد از طریق نفرت ردکردنخیانت(. وظیفه نفرت  ،زنا با محارم ،کودکاز  سوءاستفاده)

 (.  1388)گنجعلی بنجاور،  اندازندیمو دور  زنندیممادی یا روانی محیط را پس 

. جدایی شودمیشی ست ناکاز تجربیات جدایی یا ش هیجان است. غم اصولاً ترینآزارندهو  ترینمنفیغم  غم:   

ست نیز به غم کاست. ش کنندهناراحتفردی عزیز از طریق مرگ، طلاق، شرایط )مثل مسافرت(، یا مشاجره  دادنازدست

در  مثلاً رد،فنترل ارادی کست خارج از کدر امتحان، نپذیرفته شدن برای عضویت در گروه. حتی ش ردشدنمثل  انجامدیم

اجتماعی  هایگروهام به انسج میرمستقیغ صورتبهه کمثبت غم این است  یهاجنبهی از کود اقتصادی. یکجنگ، بیماری، ر

 ینیبشیپاست،  یاکنندهناراحته غم هیجان کاین خاطربهو  شودمی. چون جدایی از افراد عزیز موجب غم کندمی کمک

 تا با عزیزانشان منسجم بمانند.  کندمی باانگیزهافراد را  ،آن

فت شخصی، پیش پیشر ،ارکمانند موفقیت در  شوندمیپیامدهای خوشایند را شامل  ،رویدادهای شادی آور شادی:   

خبری  دریافت ،قرارگرفتنجلب احترام، مورد محبت و لطف  خواهیم،ه می کبه دست آوردن چیزی  روی به سمت هدف،

ه برای ک کندیم کمکبه ما  ،ردن احساس های لذت بخش. شادی وظیفه ای دو گانه دارد. اولاًکننده، یا تجربه کخوشحال 

 دارد. « وظیفه آرامش بخش»شادی  ،انجام دادن فعالیت های اجتماعی اشتیاق داشته باشیم. ثانیاً

علاقه ما متوقف  ولاًمعم رد روزمره است. مقداری علاقه همیشه وجود دارد،کهیجان در عمل ترینشایععلاقه  علاقه:   

ه توجه ما را هدایت کدگی . رویدادهای زنکنیممیموضوع یا رویداد به دیگری هدایت  که آن را از یکبل ،شودنمییا شروع 

 (.  1388ی ما را در بردارند )گنجعلی بنجاور، ه نیازها یا سلامتکآنهایی هستند  کنندمی

هیجان خاص، دوام  کو نسبت به ی ترندخموش بیرونی جای دارند و به زبان فنی، یهاحلقهدر  1روحی یهاحالت   

اما داشتن حالت  روز تمام در اوج خشم قرار داشته باشد، کبسیار نادر است فرد ی اگرچهبسیار بیشتری دارند )برای مثال 

 آسانیبهاز خشم هم  یمدتکوتاه یهاوهلهه در این میان، ک در تمام مدت روز، چندان نادر نیست ریپذکیتحرروحی گرفته و 

                                                                 
1 - Moods 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

هیجان یا حالت روحی  که آمادگی ابراز یکنیم کصحبت  1وخوخلقباید از  ،(. در مرتبه بعد از حالات روحیندیآیمپیش 

هیجانی  2هیجانی باید از اختلالات هایحالتو ورای این  سازدیمترسو یا شادمان  الیخولیایی،ه افراد را مکمشخص است 

حالت  کدر ی ،ند به صورتی مستمرکه بر اثر آن فرد احساس میکار مانند افسردگی بالینی یا اضطراب مداوم نام برد کآش

 (. 1388گرفتار شده است )گنجعلی بنجاور،  کنندهمسمومروحی 

 واید هیجانف -5

ما بالقوه این  هایهیجان. اندشدهدستخوش رشد  هاهیجان امل طبیعت،کسال با ت هامیلیوندر طول  بقا: -5-1  

 هاهیجان ،شوندمی ارضایازها نعمل نمایند. وقتی  کنندهتیهدانظام درونی  کی عنوانبهه در خدمت ما کتوانایی را دارند 

وقتی احساس  ،رآورده نشوندبه نیازهای اجتماعی و ارتباطی ما ک کنیممیوقتی احساس تنهایی  ؛ مثلاًدهندمیبه ما هشدار 

 ن محقق نشود. ه نیاز پذیرش ما از سوی دیگراکنیم کنشود و وقتی احساس طرد می ارضاه نیاز ایمنی ک کنیممیترس 

نند. مطالعات کمی کمکبه ما  یریگمیتصممنبع ارزشمندی از اطلاعات هستند و در  هاهیجان :یریگمیتصم -5-2

ه او چه کبداند  تواندنمیتصمیم بگیرد چرا؟ زیرا او  تواندینمفرد  شودمیوقتی رابطه هیجان با مغز قطع  دهدیمنشان 

 احساسی درباره انتخابش خواهد داشت.

به  ایمآموخته. ما دهندمیبه ما هشدار  هاهیجان، شویممیوقتی از رفتار فردی دلخور  :حدومرزتعیین  -5-3  

ه از کبداند  موردنظره فرد ک دهیممیباشیم و به خودمان اجازه  خاطرجمع هاآننیم و از کخودمان اعتماد  هایهیجان

ر آن سلامت جسمی ده کنیم کرا مشخص  یامحدودهتا  کندمی کمک. این مطلب به ما کنیممیرفتارش احساس ناراحتی 

 .ودشمیو روانی ما تضمین 

                                                                 
1 - Temperaments 

2 - Disorders 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 تواندمی ایچهرهات ک. برای مثال حرکنندمی کمکدر برقراری ارتباط با دیگران به ما  هاهیجان رتباطات:ا -5-4   

 کمکه نیاز به ک میفرستیمباشیم به دیگران این علایم را  دهیدصدمهاگر  را منتقل نماید؛ مثلاً هاهیجانطیف وسیعی از 

 آن وجود دارد. ضاار، در نتیجه احتمال شودمیلامی باعث ابراز نیازهای هیجانی کو یاری داریم، مهارت در ارتباطات 

 ،های سیاسیافراد باشند. گرایش میان همه یاعتمادسازمنبع بالقوه برای  ترینبزرگ هاهیجانشاید  وحدت: -5-5  

ی موجب تفرقه و کو دردنا یطورجدبهه کبل ،اعتماد میان افراد شوند سازنهیزم تواندنمیمختلف  یهاارزشفرهنگی و 

 (. 13۹0جهانی هستند )پارسا،  هاهیجانبه عبارتی  شوندمیدیگر کاز ی هاانسانجدایی 

 هیجان یهاانیز -6

ه ک میاکردهه حوادث ناگواری را زیاد مطالع هاروزنامه: در شودمیوجب بروز اعمال ناپسند و در نهایت پشیمانی م -1   

 منفی است. هایهیجانآن  منشأ

 لهیوسبهبر او  رگذاشتنیأثتنید با کاری کسی را با دلایل منطقی وادار به انجام ک: اگر نتوانید شودمیموجب اغفال  –2   

 لخواه ماست. ده کنیم کاری وادار کنید تا او را به انجام کحالت هیجانی منفی در او ایجاد  توانیدمیلمات ک

شدید و ناگهانی  صورتهبه هیجان ک آیدمی: این حالت وقتی به وجود دهدمیقرار  ریتأثتحتعقل و منطق را  – 3   

 ظاهر شود. 

وژن کمقدار زیادی گلی ،کنندمیشدیدی مانند ترس یا خشم به ما غلبه  هایهیجان: وقتی بردیمانرژی را از بین  – 4   

 (. 13۹0تا سوخت زیادی را به عضلات بدن برساند )پارسا،  شودمیوارد خون 

 در هوش هاهیجانقش ن -7

را نادیده  هاهیجان شناسانروانه همه کچنین نبود  ،شدنمیرا شامل  هاهیجاندر مجموع  IQه جنبش کبا این    

ه چه چیزی کنند این ک کرا در هاهیجان اندکردهسعی  پردازانهینظرمحققان و  قرن، کبه مدت بیش از ی ،بگیرند. در واقع
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

، هاهیجان، نظریه غالب در مورد حالنیباامفهوم و عواقب )نتایج( آنها چیست؟  ،معنی ،شودمی هاآن وجودآمدنبهباعث 

 امل جدا از هوش، یا حتی متضاد و دشمن آن، هستند.کبه طور  ه آنها تقریباًکچنین بود  ،بسیار هایسال

رت شود و نتوانند به طور تا مردم حواسشان پ شوندمیباعث  معمولاًه آنها کاین بود  هاهیجانر عمده در مورد کتف   

 ار ببرند. کیعنی نتوانند هوش خود را به  ،نندکر کمنطقی و در آرامش روی اطلاعات انتزاعی ف

ه کرد. عقیده جدید این بود کشروع به رشد  ایجاد شد و هاهیجانه مفهوم متفاوتی از کبود  1۹80فقط از اوایل دهه    

ی از کی . در واقع،کنندمی کمکه به هوش انسان کبل ،کنندینمر و رفتار هوشمندانه تداخل ایجاد کدر تف الزاماً هاهیجان

تا  کنندمینوعی اطلاعات است که از آن استفاده  هاهیجانه کبه وجود آمد این بود  هاساله در این کمهمی  تفکرهای

 (.200۹، 1نند )سیاروچیکدرباره دنیا و محیط اطراف خود قضاوت 

، دهندمیه به ما اطلاع کد . آنها نوعی علایم اختصاری و سریع هستندهندمی ارائهدرباره ارزش، اطلاعاتی  هاهیجان   

 . میاافتهیو آن را مثبت یا منفی  میاکردهو قضاوت  یابیخودارزچه چیزی را در محیط 

بور خشمگین ه تعدادی زنکروز صبح پشت فرمان اتومبیل خود بنشینید و ناگهان متوجه شوید  کاگر ی برای مثال،   

اطلاعات ساده و  بسیار زیاد احساس ترس به شما دست خواهد داد. این احساس نوعی احتمالبه ،در صندلی عقب هستند

درد شدیدی خواهد  وجودآمدنبهن به زنبورهای عصبانی باعث بود کنزدی»ه کارزیابی شما از این  بر اساسه کقوی است 

 کی شودمیه باعث کاین ارزش را دارد  ،. این پیام هیجانی ساده و شدیدشودمیفراهم « و نتایج منفی خواهد داشت شد،

 از اتومبیل خارج شوید. ترعیسرنش سریع و مؤثر انجام دهید، یعنی هر چه کوا

ه نتیجه منطقی و کبل ،ه شانسی و تصادفی نیستکهیجانی  ،دیکنیمه هیجان خود را احساس کته مهم این است کن   

نوعی اطلاع درباره دنیای اطرافتان  دیکنیمه احساس کهیجانی  ،نی؛ بنابراخطر در محیط اطرافتان است کصحیح دیدن ی

ثر کا . مسلماً،کندمی کمکصحیح آن به شما  کدر در ند،کنش عقلانی شما تداخل ایجاد که در واکآن  یجابهاست و 

                                                                 
1 -  Ciarrochi 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

از هیجان  تردهیچیپو بسیاری از آنها  ترندمیملااغلب  ما سادگی یا شدت هیجان بالا را ندارند. احساسات ها هایهیجان

 (. 200۹در تفسیر از دنیا مفید واقع شود )سیاروچی،  تواندمی دهندمی ارائهه کاما نوع اطلاعاتی  مثال بالا هستند،

 هوش هیجانی یهامؤلفه -8

 :  کندمیهوش هیجانی را به شرح زیر بیان  هایمؤلفهدانیل گلمن    

آگاه بودن  . خودآگاهی،میدانیمو دلیلش را نیز  کنیممیه آن را احساس کشناختن هیجان هایی  ودآگاهی:خ -1   

 رها درباره آن حالت است. کخود و تفاز حالت روانی 

نترل احساسات، عواطف و کبه معنای  یخودگردان . گاهی ازنامندمی یخودگردانتعادل هیجانی را  خودگردانی: -2   

 همی دارد. منترل رفتارهای هیجانی نقش که در کاست  ییربنایزقابلیت  کی یخودگردان. کنندمییاد  هاتکانش

اریست. انگیزش توانایی انرژی دادن به دیگران و کثر بخش و خلاق بودن در زمینه ابه معنای مولد،  انگیزش: - 3   

ابزاری برای رسیدن به اهداف  عنوانبه هاهیجانهدایت رفتار آنان بر خلاف داشتن روحیه ضعیف را دارد. در انگیزش از 

 .کنیممیاستفاده 

. همدلی توانایی نامندمیساسات دیگران و شناخت دیدگاه آنها را همدلی با اح کردنیهمدردتوانایی  همدلی: - 4   

نیازها و علایق دیگران است. همدلی به معنای دیگر  شناخت و نفوذ بر حالت هیجانی دیگران یا آگاهی نسبت به احساسات،

 به حریم احساس دیگران است.  واردشدن

عمیق  دادنگوش ،برقراری ارتباط مؤثر توانایی شناخت و همدلی با دیگران، ارتباطی یا اجتماعی: هایمهارت - 5   

. به عبارتی دیگر شودمیاز اجزا این مهارت محسوب  کردنمذاکرهمربیگری و  ،یمساعکیتشر ،و پرسیدن سؤالات مهم

ه افراد کبه احساسات دیگران در زمانی است  دادنگوشمهارت  ،و احساسات دیگران هاهیجانآگاهی و شناخت نسبت به 

 (. 1386آنان را دارند )زارعان و بخشی پور،  یهاحرف دادنگوشدچار هیجان و احساسات هستند و نیاز به 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 وش هیجانی و موفقیت شغلیه -9

معیارهای جدیدی مورد  لهیوسبهار دائماً در حال تغییرند و ما همیشه ک: قوانین انجام گویدمی( 200۹دانیل گلمن )   

مهم این است  هکیا چه تخصصی داریم. بل میادهیدآموزشچقدر  . مهم نیست ما چقدر هوشمندیم،میریگیمقضاوت قرار 

امات و حجم اطلاعات نان به علت تغییرات دائمی و مستمر ابهکارکنیم. امروزه کخودمان و دیگران را اداره  میتوانیمچقدر 

ه کوشن است ر املاًک. این امر شوندمیدر زندگی متحمل فشار روانی )استرس( زیادی  یزدگشتابزیاد و اضافی و 

رد کنمند و دارای عملرده و افراد تواکسازمان را تضمین  بقاه حمایت و کهستند  آسامعجزهیبی کهیجانی تر یهاتیقابل

 . سازدیمعالی را از دیگران جدا 

بوده  یمساعکیتشرحیه تعهد و رو ،نفساعتمادبهه دارای سطح بالایی از کنانی نیاز دارند کارکمشاغل هزاره سوم به    

یی شناخت و مدیریت نتیجه توانا هاقابلیتنند. این کنترل و مدیریت کو بتوانند در مقابله با تضادهای موجود آنها را 

ضروری است  برای موفقیت قدرآنهیجانی  درست و انتقال صحیح آنها به دیگران است. هوش کاحساسات خود فرد و در

رد کعمل ینیبشیپعامل برای  ترینبزرگ ییتنهابه تواندمیو  شودمیرا شامل  هاشغلرد در همه انواع کدرصد عمل 60ه ک

 نیرو برای رهبری و موفقیت است.  نیتریقوار و کفرد در محیط 

است. هوش هیجانی مردم هر چقدر  پذیرانعطافمهارت بسیار  که یکشاید بهترین امتیاز هوش هیجانی این باشد    

 توانندمی می می آورند عملاًکه در آن نمره کسانی کبا تمرین آن را بهبود بخشند و  توانندمیم یا زیاد باشد باز هم مردم ک

ه هوش کسانی ک ،دهدمین وئینزلند استرالیا نشاکارانشان برسانند. پژوهش انجام شده در دانشگاه کخودشان را به پای هم

ه در هر کارانی کبه پای هم تنها با تلاش برای بهبود هوش هیجانی خود، ،توانندمیرد شغلی ضعیفی دارند کهیجانی و عمل

رد که عملکسانی کدرصد  ۹0دار متوجه شده انکدو بسیار عالی هستند برسند. پس از مطالعه تعداد زیادی افراد در محیط 

 (. 2005، 1هوش هیجانی بسیار بالا نیز دارند )گریتس و همکارانشغلی عالی دارند 

                                                                 
1 -  Gerits & et al 
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

 ( نیاز دارندEQسانی که به هوش هیجانی )ک -10

از اطلاعات مربوط  میتوانیمخود و دیگران است. ما  هایهیجاندانش از  یریکارگبهسب و کتوانایی  هوش هیجانی،   

یم یا انجام خواهیم در آینده بگویه میکبگیریم. درباره آنچه  کمکارآمد ک یریگمیتصمبه احساسات خودمان در جهت 

تفاوت برای م یبلکه راه ست؛ین ییخونرمبگوییم یا انجام دهیم. هوش هیجانی فقط  میخواهینمه کدهیم و آنچه را 

و  بر خود ؤثرترینترل مکنماید  کمکدر لحظه انتخاب به ما  تواندمیهوشمندی است. مهارت استفاده از هوش هیجانی 

 مندبهرهرا در سازمان  نانکارکقشر وسیعی از  تواندمیتأثیر مضاعفی بر دیگران داشته باشیم. توسعه و رشد هوش هیجانی 

ه و از گسترش و توسعه هوش هیجانی نیاز داشت هایمهارتسانی به کپی برد چه  توانیمزیر  هاینمونهسازد. با مطالعه 

 (. 1388 )گنجی، برندیمآن منفعت 

ت منتهی کبه موفقیت یا نابودی شر تواندمیه نتایج آن کمدیران روزانه باید تصمیماتی بگیرند  مدیران اجرایی: -1   

با  در مقابل اعضاء هیأت مدیره پاسخگو باشند. آنها باید سریعاً ی بوده و شخصاًکشود آنها باید بیش از نتایج به افراد مت

فشار طاقت  همهایننان روحیه و انرژی بدهند. کارکرده و به کنظام ها و تغییرات وسیع سازمانی را هدایت  ،پذیریانعطاف

اری و حتی گاهی اوقات باعث احساس گناه و افسردگی کمحافظه  ترس، زمینه ساز احساس اضطراب، تواندمیفرسا و مستمر 

به هرج و مرج  تواندمیگرفته نشود. یا عدم تصمیم گیری  ه به موقعکتصمیمی است  ،در آنان شود. گرفتن تصمیمات غلط

اهش اعتبار و ارزش سازمانی خواهد بود. پیامدهای چنین فرایندی مانع از تحقیق اهداف سازمان کمبدل شود و نتیجه آن 

 . شودمیو تأمین انتظارات سهام داران 

هوش هیجانی  هایمهارتو برتر با مدیران معمولی به مدیران ممتاز  هایویژگیه وجه تمایز ک دهدمیمطالعات نشان    

تا ضمن ترغیب دیگران به ابراز  دهدمیان کهوش هیجانی به رهبران سازمان ام هایمهارتبالای آنان بستگی دارد. افزایش 

انسانی در جهت املاً کسبب رشد و حفظ افراد متعهد شده و شرایطی به وجود آورند تا با سایر افراد در محیطی  عواطفشان،

و فرهنگ سازمانی قدرتمند از  پذیریانعطاف(، پذیریبرگشت) تغییرپذیریباشند.  تحقق اهداف سازمانی چالش داشته
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

ه این دسته از رهبران در سازمان باید به وجود آورند تا ضمن جذب افراد مستعد و تضمین موفقیت کجمله موادی است 

 (. 1387بزرگ( مدیرانی ماندگار از فرد به جای گذارند )دهشیری،  و کوچکارهای کدر سازمان )از طریق راه

بر عهده  زمانهمدر چندین پروژه نقش رهبری را به طور  توانندمیبالا  هایقابلیتافراد دارای  افراد با توان بالا: -2   

تأخیر یا انحراف مواجه  با شماست،ه مسئولیت آن با ک وکارکسبمبانی اصلی  شودمیباعث  غیرمنتظرهگیرند. بروز حوادث 

 روروبهدارند  کو غضبنا زیمدآیتهدحالتی  ه غالباًکو حتی رقبایی  کنندگانتأمین ،روزانه یا مشتریان شود. مدیران ارشد،

س اضطراب ترس و انسان احسا شودمیی پاسخ دهند. همه این شرایط باعث کترونیکو باید به صدها نامه ال شوندمی

و شاید نگران  شوندینمانجام  ترعیسرارها که چرا کنند کامی کن است احساس یأس و ناکند. همچنین ممکواماندگی 

ذ تصمیمات نامناسب و ضرر باعث اتخا توانندمیمنفی  هایهیجانفوق به راهکارهای آنها صدمه برسانند.  مسائله کشوند 

یا سقوط محصولات  تیموفقشوند. محصولات نامرغوب و بازاریابی ضعیف عامل اصلی در عدم  یدلارونیلیچندم یهاانیزو 

 ارائهبه توسعه محصولات و  تواندنمیه فاقد افراد مستعد و توانمند باشد کمجموعه ضعیف  کی نی؛ بنابراشوندمیمحسوب 

ه ک دهدمی . تحقیقات نشاندهدمیست خدمات جدید بپردازد و شانس برتری در حوزه فعالیت صنعتی مربوطه را از د

لای آنها ارتباط پیدا هوش هیجانی با هایمهارترد برتر و برجسته با مجریان معمولی به کعامل تمایز میان مجریان با عمل

هر چه بیشتر افراد با  هاسازمانه توسعه یا عمق بیشتری داشته باشد. کلازم است  هاییمهارت. در مورد اخیر کندمی

هوش  هایمهارتبا توسعه  الا،ب. افراد دارای قابلیت و توان کنندمیموفقیت را بیشتر تجربه  بالا داشته باشند، هایقابلیت

محصولات جدیدی را  تنهانهه کگروهی از رهبران با توان رقابت در سطح جهانی خواهند بود  دهندهتشکیل ،هیجانی خود

مختلف نیز تعامل به وجود خواهد آورد  هایحوزهبین  جدید، یوکارهاکسب اندازیراهبا  بلکه آورند؛یمبرای بازار به ارمغان 

 (. 1387)دهشیری، 

خدمت  کسبب تر تواندمینان کارکرفتار مدیران و سرپرستان و نحوه تعادل آنها با  مدیران/ سرپرستان: -3   

 ،ه نیازهاکنانی کارکروزانه با  از سویی مدیران و سرپرستان،نانی شود و یا در حفظ و نگهداری آنان مؤثر باشد. کارکسازمانی 

نان تحت کارکرد و رضایت کبر نگرش، عمل یاملاحظهقابلو انتظارات متفاوتی دارند در تماس هستند. آنها تأثیر  هاخواسته
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 1401سال  مستانز،  19شماره ،  15دوره 

نیازها و  ارضابرای داشته باشند. فشار روانی ناشی از تلاش  توانندمینان سایر واحدهای دیگر کارکسرپرستی و حتی 

و  گیریسختدوگانه ) هاینقشباعث واماندگی و دلسردی مدیران و سرپرستان شود.  تواندمیانتظارات متغیر افراد 

و در بسیاری از موارد  شودمیه از سوی مدیریت ارشد عنوان ک گرددمیرا موجب  ییهادرخواست( عدم بیان گیریآسان

درصد ه علت چهل کی است کفایت داشته باشیم. گزارش ها حاکمحوله احساس عدم  هاینقشدر مورد  گرددمیسبب 

در  نی؛ بنابراشودمینان و سرپرستان مستقیم آنان مربوط کارکنان به روابط نامطلوب میان کارک وانتقالنقلیا  هاییجاجابه

هوش هیجانی مدیران و سرپرستان  هایمهارت ارتقا. شودمیدستخوش آسیب  رد،که اعتماد وجود نداشته باشد عملک ییجا

ان برای کرده و به طور مؤثری برانگیخته شوند. همچنین این امکنترل کخود را تعدیل و  هایهیجانتا  سازدمیآنان را قادر 

نان کارکرد و همدلی و محبت خود را به کآزاردهنده و مخرب را به طور مؤثر اداره  هایهیجانتا  آوردمیآنان به وجود 

نان کارکموجود را در صورت لزوم برای  هایسیستمتا  کندمیبستر لازم را برای آنان فراهم  1ابراز نمایند. فن آوری اطلاعات

نان خواهان حمایت و توجه از سوی سرپرستان یا مدیران هستند و از صمیم قلب کارکدستخوش تغییر نمایند. همه 

به  هاشرکته درخواست انتقال از سوی سایر کهنگامی  شودمیته باعث کاین ن ک. درباشندمیبه این موضوع  مندعلاقه

 (. 1387نند )دهشیری، کار کآنها ترجیح دهند برای چنین مدیران و سرپرستانی  شودمینان پیشنهاد کارک

در مورد ایجاد و حفظ محیط مناسب و مساعد  هاطرحرهبران گروه و مدیران  رهبران گروه/ مدیران تولید: – 4   

 هایدورهدر  یربومیغافراد  ،بسیار متغیر و در حال تحولات اساسی است. از سویی ه اوضاع،کدر شرایطی پاسخگو هستند 

و موانع  بندهاراهه اهمیت بالاتری دارد. آنها باید کنند کاری کهم هاییپروژهو  هاطرحقادرند در  یترکوتاهزمانی خیلی 

ه کدر سازمانی  کارکردنند. کخارجی و یا سازمانی را از میان بردارند تا گروهشان بتواند به موفقیت دست پیدا  ،داخلی

 هاپروژه. شودمیتنفر و ایجاد تغییرات سازمانی نسنجیده  ،سوءظن اضطراب، ،امیکباعث بروز نا ،سیاسی دارد شدتبهمحیط 

 هایمهارت. با ارتقای شوندمیارها کگروه باعث تأخیر بیشتر در  کنان با ترکارکو  ماندهعقب یبندزماناز برنامه  هاطرحو 

رد در سطح گروهی و کقادرند با تهییج و برانگیختن گروهشان به عمل هاطرحو مدیران  هاگروهرهبران  هوش هیجانی،

                                                                 
1 Information Technology 
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ه اهمیّت خاصی برای سازمان در بردارند در موعد مقرر و کبزرگ و مهم  هایطرحسازمانی عالی دست یابند. در نتیجه 

لیدی مستعد، رشد و کنان کارکار حفظ کشده به اتمام خواهند رسید. از پیامدهای دیگر این  ینیبشیپمطابق بودجه 

 اجرایی باقی خواهد ماند.  هایطرحه در کاست  یافتگیتوسعه

خودشان  معمولاًدارند. آنها  سروکار پسندمشکلظارات و مشتریان با انت غالباً فروشندگان، متخصصان فروش: – 5   

خدمات می بینند. این شرایط  ارائهالا یا کبرنامه زمان بندی تحویل  یفیت بالا،ک املاً رقابتی از نظر قیمت،کمحیط  کرا در ی

چرخه  کشود. این عوامل یار در فروشندگان و مشتریان کامی یا حتی خشم آشکترس، نا باعث بروز اضطراب، تواندمی

نارضایتی و از دست دادن مشتریان  ،بی تفاوتی فروشندگان ،اهش فروشکه پیامد آن کباطل و معیوب هیجانی منفی دارد 

م داشته باشند کنترل بیشتری برخود و شرایط حاکدهد ان میکهوش هیجانی به فروشندگان ام هایمهارتاست. ارتقای 

ه از نظر ذهنی که مشتریان آنان را تحت فشار بگذارند بلک شوندمیبا تیز هوشی مانع از آن  تنهانهچنین فروشندگانی 

هر چقدر  دهدمیزشان را از دست ندهند. تحقیقات نشان کز شده و هیچگاه تمرکلیدی متمرکبر روی موضوعات  توانندمی

 تواندمی بینیخوشایش خواهد یافت. فروشنده خوش بین تر باشد به همان نسبت حجم فروش و میزان درآمد افز کی

 توانیممی ،ه پیامد آن فروش بیشتر است. اگر توانایی ابراز همدلی با مشتری را داشته باشیمکار شده کمنجر به جدّیت و پشت

مشتریان از م با کنیم. توسعه روابط مثبت و مستحکرده و ارتباطات بهتری با مشتریان برقرار کیابی  مسئلهمؤثرتر  ،ترسریع

ت بهتر با کاری و مشارکبه فروش بیشتر، هم تواندمیلات کحتی در زمان بروز مش کوچکارهای بزرگ و کطریق راه

 (. 1387مشتریان ختم شود )دهشیری، 

سازمانی بیش از گذشته مسئولیت بر دوش دارند. آنها تحت فشارند تا با  مسائلدر مورد  هاگروهامروزه  :هاگروه – 6   

محدود  هافرصته کنند ضمن اینکرفتار  یآرامبه انددهیندنون آنها را که از داخل یا خارج سازمان تاکدسته از افرادی آن 

در چنین  کنندمی تغییر آن اعضای گروه دائماً تبعبهدر حال پیشرفت است و  شدتبهمیاب هستند. فن آوری کو منابع 

ی از اعضا گروه ک. وقتی یسازندیمدلسرد و سردرگم  شما را اندوهگین، آسانیبهه اطرافتان هستند کشرایطی چیزهایی 

انتظار داریم  کهیدرحال. وقتی منابع هدر برود و یا کنیممیاحساس خشم  ارش را تحویل دهد طبیعتاًکنتواند  موقعبه
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. در چنین کنیممیاحساس ناراحتی و عصبانیت  ،میشوینمولی موفق  ،اری انجام شودکافی در موعد مقرر کمنابع  رغمیعل

ه ک، بلشودمیت رشد و پیشرفت آهسته کحر تنهانهاز بین رفته و  هافعالیت یاثربخشانسجام گروه و  وضعیتی همبستگی،

 ست مواجه شده و سهم بازار به رقبا واگذارکالاهای جدید با شک، معرفی و عرضه محصولات و کندمیپیدا  یپشتلاکحالت 

 . شودمی

نند. در چنین ک ترکوتاهگروهی را  یریگشکلبه طور چشمگیری مراحل  توانندمیبا ارتقای هوش هیجانی  هاگروه   

مدارا  یخوببههیجانی خودشان و دیگر اعضای گروه  هایآشفتگیارآمد و اثربخش با کبه طور  توانندمیحالتی اعضای گروه 

بین اعضای گروه بدانند. هویت  یاعتمادسازتوسعه، همبستگی و  ،را عامل و منبعی برای رشد ییهاجانیهنند و چنین ک

ه اهمیت کمهمی  هایطرحتحقق یابد.  تواندمی« خواستن توانستن است»اری( از طریق توسعه نگرش کجمعی )روح هم

، بنابراین سازمان به علت انجام شوندمیمحقق  خاصی برای سازمان در بردارند در زمان مقرر و با بودجه تعیین شده،

 (. 1387رد )دهشیری، کسب خواهد کشهرت و اعتبار  هافعالیتاجرای  یبندزمانطبق جدول  هابرنامه

م حوصله و عصبانی کبه طور دائم با مشتریان  خدمات به مشتریان، ارائهشعب  خدمات به مشتری: ارائهشعب  – 7   

و دشنام قرار  یمهریبب شده باشند گاهی از سوی مشتریان مورد که گناهی مرتکبدون آن در طول روز مواجه است. آنها

وره به در برده و جنون زده کزی را از کنان چنین مراکارک توانندمیم حوصله، عصبانی و خشمگین ک. مشتریان گیرندمی

ن است کهوش هیجانی بالا نباشند مم هایتمهارنان این شعب دارای کارکنند. اگر کرده و در آنها انزجار و خشم ایجاد ک

ند و از همه بهتر که در این شرایط برای ختم غائله، رئیس شعبه دخالت کمیزان بحث و جدل با مشتریان بالا بگیرد 

ه با او کرفتار بد و نامناسبی  واسطهبیمشتری ناراضی  کمشتریانش را از دست بدهد. ی سازمان، شودمیمناقشات باعث 

خدمات  ارائه. آن دسته از شعب کندمینفر از دوستان و اطرافیانش بازگو  15تا  10به  نارضایتی خودش را عموماً شودمی

 هایهیجان توانندمی خوبیبهدر مواجه با خشم مشتریان  اندداده ارتقاهوش هیجانی خود را  هایمهارته کبه مشتری 

 متین باشند تا مشتریان نگاهی صمیمانه از آنان در ذهن داشته باشند،خونسرد و  ،رده و آرامکنشی خودشان را اداره کوا

م حوصله این کته باید رعایت شود. توانایی ابراز همدلی با مشتریان کهمواره این ن ،بنابراین در هنگام گفتگو با مشتریان
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و مؤثرتر صورت گیرد و ارتباطات با مشتری بهبود یابد. حفظ رضایت مشتری  ترعیسر یابیمسئلهتا  آوردمیان را فراهم کام

. مشتری وفادار رضایت خود را به کندمی کمکه با تعارض و تضاد مواجه هستیم به وفاداری بیشتر مشتری کدر شرایطی 

)دهشیری،  شودمیشتر میزان سوددهی نیز بی در نتیجه هر چه وفاداری مشتری افزایش یابد، ،کندمیدوستانش بازگو 

1387  .) 

ار که سرعت انجام کبدون آن ،ترتیفیباک ،ترارزانار بیشتر، کبه دلیل انجام  این افراد دائماً ارشناسان فنی:ک – 8   

در دست اقدام باید ساعت های متمادی  هایپژوهش هایطرحارشناسان فنی برای اتمام کاهش یابد دائماً تحت فشارند. ک

با افراد زیادی از واحدهای  نند. به همین منظور برای ایجاد فضایی نوآورانه مجبورند ضمن چالش با سایرین،کار کبه سختی 

ه تمایلی به انجام آن ندارند. چنین وضعیتی باعث کنند و در بسیاری از موارد وظایفی را انجام دهند کمختلف تعامل 

 هایهیجانرنجش و فشار روانی شوند. این  ،اضطراب ،انزجار تابی، ارشناسان فنی در بسیاری از مواقع دچار بیک شودمی

ی در مغز کنش فیزیولوژیکوا ک. از جمله عوارض آن ایجاد یشودمیمنفی منجر به انفجارهای هیجانی )تسخیر عصبی( 

 شودمیل در ارتباط و افزایش اشتباهات و خطاهای مختلف کردن روشن و منطقی در افراد، ایجاد مشکر که مانع از فکاست 

 (. 1387)دهشیری،  سازدمیه خلاقیت را متوقف ک

آنان  شدنغرقارمندان اجرایی باید انجام دهند سبب کاز  یاعمدهه بخش کحجم بالای امور روزمره  ارمندان:ک – 9   

تری در افزون یهاتیفعال ،ه ضمن مسافرت بیشترک کنندمی. سرپرستان بیشتر از افرادی حمایت شودمیدر امور جاری 

 نوین، یهاهیروو  هایمشخط نیازها، ایرایانهجدید  هایسیستممتری برای هر وظیفه انجام دهند. ظهور کموعد مقرر 

امری طبیعی )هنجار( محسوب  ارها،کو دائم در  لحظهبهلحظه یهاوقفه وجودآمدنبه. شودمیاضافه  هاناکامیهمگی به این 

 نگرانی، ،امیکو انتظارات مختلف احساس نا هاخواسته همهاینارمندان در مقابل که ک. آیا جای تعجب نیست شوندمی

ارمندان که کمنجر به ایجاد فضایی شود  تواندمینند؟ این احساسات کترس و یا حتی احساس گناه ن سردرگمی، ،ملالت

ارها معوق مانده و کارا کاین حالت آشدر  نیکنند؛ بنابراه باید انجام دهند احساس فلج شدن کارهایی کدر مقابل همه 

ارشان ندارند. کنترلی به کنان کارکه ک شودمیاحساس  گونهنیا. در نتیجه یابدمیمتعاقب آن خطاها و لغزش ها افزایش 
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 ،یابدمیافزایش  هابتیغو  هایمندگله ،ایاتکه در آن تعداد شکحالت افسردگی است  وجودآمدنبهری کپیامد چنین تف

. ارتقا شودمیجدی  هایآسیبآنها دچار  نفساعتمادبهروحیه و  ،نوع طرز تلقی ،نانکارکه سلامت جمعی کضمن آن

 باظرافتو  خوبیبهرا  هاضرورتو  هااعتراض اری،ک یهاوقفه ،ه تقاضاهای مختلفک سازدمیهیجانی افراد را قادر  هایمهارت

 (.1387دهشیری، ) انجام شود ترراحت هاطرحاطلاعاتی و اجرای  هایبانک اری،ک یندهایفراپاسخ دهند. 

 ارکاربردهای هوش هیجانی در محیط ک -11

ه کیم نکر کنباید ف لیدی داشته باشد.کدر تمام ابعاد زندگی نقش  تواندمیه هوش هیجانی کتصور عموم این است    

اری را کتا بتواند نتایج  شدهدهیسازمان یاگونهشود؛ بلکه بهو یا مهارت شغلی  هادانش، هاییتوانااین جایگزین و جانشین 

اربردهای کند. بعضی از کما را تضمین  یهاتیموفقشغلی )فنی(  هایمهارتبدون  تواندنمی وجهچیهبهاما  ،بهبود بخشد

 از:   اندعبارتار کهوش هیجانی در محیط 

مسیرهای  توانیممینان یا خودمان داشته باشیم کارکبرای شناخت  اگر معیارهایی ارها(:کتوسعه شغلی )بهبود  - 1   

 نان را همانند رعایت بهداشت روانی در نظر بگیریم. کارکشغلی 

 کنند؛ینممدیریت  ،کنندمییه کفنی خودشان ت هایمهارته فقط بر کمدیرانی  توسعه )بهسازی( مدیریت: - 2   

مدیریتی خاص  یهاروش منجر به توسعه تواندمیعهده دار امور هستند. بنابراین شناخت و ارتقا هوش هیجانی بلکه صرفاً 

 شود. 

 هاگروهبه عبارتی نقش  انفرادی هستند، صورتبهع افراد چیزی بیش از مجمو هاگروه اثربخشی گروهی: - 3   

 . شودمی هاگروهه باعث حفظ و پایداری کاست. هوش هیجانی عاملی است  ییافزاهم

ن است برتری کبدیع است. هدف مم هایحلراه ارائهبه معنای ایجاد و  پذیریانعطاف )تطابق(: یریپذانعطاف - 4   

آن  اجراکردنفضای است؛ اما فعلاً عملی  دانیممیه ک یادهیاتشریح  مقابله با او را ندارید، ه توانکو تسلط بر فردی باشد 
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شود.  ورجوعرفعه باید ک یاغائلهو یا جلوگیری از  فتدیبنظام اداری باید اتفاق  که در یکایجاد تغییری است  فراهم نیست،

 ه متناسب با شرایط و وضعیت باید اتخاذ شوند. کمتعددی هستند  هایحلراههمه این موارد نیازمند 

رد کعمل سویبهت در اقدام کحر کنندهتسریعتسهیل و  بینیخوشهوش هیجانی  هایقابلیت نگرش مثبت: - 5   

وفق است. شرایطی مانند شاخص برای فروشندگان م نیفردترمنحصربه ،بینیخوشاز درجه بالای  یمندبهرهعالی است. 

 . شودمیمحسوب  ییربنایزردی کعمل هایقابلیتی از کبرگزاری جلسه ی ،ارائه ره،کمذا ،گفتگو

 نیفردترمنحصربهز حواس است. کو تمر یوربهره دهندهکاهشفشار روانی )استرس( از عوامل  :1یریپذبرگشت - 6   

به معنی توانایی  شودمیهوش هیجانی محسوب  هایقابلیتی از که یکاست  یریپذبرگشتروش در تحمل فشار روانی 

ست یا دیدن خسارت کش ،طردشدن ،احساس یأس و نومیدی ل،کمش مانع، کبا ی روشدنروبهبازگشت به حالت اولیه پس از 

ه مطالعات زیادی در زمینه ک 2باشد. آل سیبرت پابرجاماکان که حالت شور و اشتیاق و امیدواری اولیه کمشروط به آن است،

 که یکو این داندیم چندگانهرا داشتن شخصیتی  پذیریبرگشتباند  هایویژگیی از کانجام داده است ی یریپذبرگشت

توانایی استفاده  کارداشتنیا خلاق باشد. لازمه این  گرلیتحل شرایط گوناگون بتواند سرسخت یا منعطف، بهباتوجهشخص 

قرار  ره مغزکره مغز و اندیشه و تعقل در سمت راست نیمکدر سمت چپ نیم هاهیجانمغز است. زیرا  یهابخشاز تمام 

 (. 2007، 3کاراندارند )مایر و هم

 ودپنداره شغلیخ -12

 اهیت خودپندارهم -12-1

                                                                 
1 - Resilience 

2 - Al Siebert 

3 -  Mayer 
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های فردی که موجب تفاوت فرد از دیگران یا شباهت او به دیگران ، خود عبارت است از مجموعه ویژگیشناسیرواندر 

کنند، خود یکی از مفاهیم بسیار قدیمی در های خود اشاره می( در کتاب1۹02) 2( و کولی18۹0) 1شود. ویلیام جیمز می

 است و از سه بعد تشکیل شده است:  شناسیروان

عی، خود بر شناسان اجتماکنم؟ به نظر روان( چگونه عمل می3کنم؟ ( چگونه خودم را ارزیابی می2( من کیستم؟ 1

این محیط است که  شود. در واقعته میهای متقابل با محیط ساخو با کنش جیتدربهصفات ذاتی فرد استوار نیست، بلکه 

ود فراهم خی های دیگران، منبع اصلی باورهایی است که دربارهگوید: واکنش( می1۹02دهد. کولی )به فرد شکل می

کنند. ترسیم می آورد، بر اساس تصویری است که دیگران از اوآوریم. به نظر او، تصویری که فرد از خود به وجود میمی

داند، بدون تردید د را در آمار ضعیف می، دانشجویی که خومثالعنوانبههایی پیدا کرد. توان نمونهد این گفته، میبرای تأیی

کند ا متقاعد میردهند. تکرار نمرات ضعیف در این درس، دانشجو قضاوتش بر اساس نمراتی است که استادان آمار به او می

؛ 2006مارش، های شخصیت اوست )بدارد، دزیل و لااستعدادی یکی از ویژگیکه در این زمینه استعداد ندارد و این بی

 (.46: 13۹2ی حمزه گنجی، ترجمه

نامند. یمهر فرد در ذهن خود، تصویری از خویشتن دارد و این پنداشت کلی فرد از شخصیت خودش را، خودپنداره 

 وتربیتتعلیمصصان متخ موردتوجههای اخیر ست که در سالاین مفهوم، در واقع یکی از عوامل درونی مؤثر بر رفتار انسان ا

ویت شخصی یا هتوان آن را میکه  قرار گرفته است. به عبارتی دیگر، هر انسان برداشت و تصوری از وجود خویشتن دارد

ید؟ برداشت کنیمطور آدمی هستید؟ چگونه خودتان را توصیف  که: شما چهخود نامید. پاسخگویی به سؤالاتی از قبیل این

 سازد.و تصور هر شخص را از خود روشن می

های آوری دانش در مورد خویشتن است، مانند باورهای فرد نسبت به ویژگیمفهوم خودپنداره همچنین به معنی جمع

هد دها و اهداف. خودپنداره اساس ارزیابی فرد از خود و جهان پیرامونش را تشکیل میها، ارزششخصیتی، جسمی، توانایی

                                                                 
1. William James 

2. Cooley 
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 یچندبعدمراتبی و پردازان، خودپنداره مفهومی سلسله(. از دیدگاه برخی از نظریه13۹0پسند، )صفایی، بیگدلی و طالع

های ریاضی، تاریخ و انگلیسی و آگاهی علوم خود در زمینه اطلاعات در مورد خود، به کمک آگاهی از گریدعبارتبهاست. 

گردد. با آید. خودپنداره و آگاهی از خود با افزایش سن متفاوت میبه وجود می خود کارکردنو  کردنیزندگهای از شیوه

نقاط قوت و ضعف  کردنمشخصی کودکی به سمت نوجوانی و جوانی، توانایی افراد برای سن و حرکت از دوره بالارفتن

گیرد و با استفاده از تجربیات می(. در واقع خود در اوایل زندگی شکل 2013، 1کند )دیفریتز و رنخویش افزایش پیدا می

 شخصیتی عمده هایاز جنبهتعداد زیادی  آن اطرافشود. خودپنداره، یک موضوع مرکزی است که بعدی اصلاح می

ی خودش تعریف تصویر کلی فرد درباره عنوانبه( خودپنداره را، 2007و همکاران ) 2شده است. ریچاردل سازماندهی

است و دارای چند سطح از  چندبعدیها است. در تصویر کلی، خودپنداره واقعی و تفسیر آنشامل تجربیات که  کنندمی

، خودپنداره نی؛ بنابراشوندها و سطوح بسیار مهم خودپنداره بررسی میجنبه عنوانبه نفسعزتخود است. تصویر بدنی و 

بزرگ زندگی با آگاهی و درک درست از خود  هایکند در مواقع بحرانی و انتخابمانند یک نقشه است که به فرد کمک می

 (.2002، 3به مقصد برسد )البام

 ودپنداره شغلیخ -12-2

، علایق، هاارزشکه دارای نیازها، « خود»خودپنداره شغلی بخشی از خودپنداره کلی فرد است و بیشتر با قسمتی از 

، شودمی ترگستردهآگاهی از جهان کار،  که تجارب در ارتباط با طوریهمانتوانایی و شخصیت است، مرتبط است. 

، دارندیم. فرض بر این است که افراد مشاغلی را که در آنها توانایی خود ابراز ردیگیمشکل  ترپیچیدهشغلی  یخودپنداره

عبارت است از تمام اعتقادات و تصورات فرد که  یاحرفهشغلی و  یپندارشتنیخو (.1۹۹8)هوور،  کنندمیبهتر انتخاب 

براثر تعامل بین  پنداریخویشتن. به نظر سوپر گذاردیمبا انتخاب شغل و حرفه ارتباط دارد و در مسیر تکاملی اثر  ینوعبه

او  یعنیشت؛ داقرار  پنداریخویشتن تأثیرتحت شدتبهسوپر  یابدمیو تکامل  نمایدمیانسان و عوامل محیطی رشد و نمو 

                                                                 
1. Defreitas & Rinn  

2. Ricciardelli 

3. Elbaum 
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و کاظمی،  زادهیصنعتکه متناسب با عقاید و پندارش درباره خودش باشد ) کندمیمعتقد بود هر فردی شغلی را انتخاب 

مجموعه ادراکات فرد از خویشتن در ابعاد گوناگون وجودی تعریف شده است.  عنوانبه پنداریخویشتن (.138۹

 هازمینهتمام  تواندمیانسان است که  دائمی فرد راجع به خویشتن است و همان نظام ادراکی نسبتاًتصور  پنداریخویشتن

خودپنداره شغلی از نظر  (.13۹۹قرار دهد )محمدآبادی و جباری،  تأثیرتحتو رفتارهای زندگی از جمله انتخاب شغل را 

 یهاییتوانا، علایق، نیازها و هاارزش، هانگرش بابطهدررااز وضوح و اطمینان از درک خود  یادرجهنسلی، میزان و یبارت و ت

، افرادی که درک معلوم و مشخصی از خود ندارند، کندمیسوپر بیان (. 1۹77مربوط به شغل است )بارت و تینسلی، 

 (.1۹۹0کافی نقش شغلی بپذیرند )سوپر؛  اندازةبه  توانندینم

 آن بر موفقیت یا شکست کارکنان تأثیرودپنداره و خ -12-3

که فرد بتواند از تمام توانایی ها و امکانات خود در رسیدن به  شودمیدر دیدگاه عمومی موفقیت شغلی زمانی حاصل 

هدف های شغلی استفاده و بهره برداری نماید. موفقیت شغل یک مفهوم نسبی دارد و هیچ فردی را نمی توان موفق نامید، 

که بین پیشرفت کنونی فرد و  ل هایش آگاه باشیم. موفقیت شغلی عبارت از رابطه ای استه ادف ها و ایداینکه از همگر 

 ،)هاو نامندمیها را موفقیت شغلی ل های آینده اش وجود دارد. میزان موفقیت فرد در برآوردن نسبی این هدفه ااید

افراد هر جامعه  هایویژگیابع اساسی اش تکیه دارد و جامعه و در بعد کوچک تر هر سازمانی برای موفقت به من (.1۹۹8

هر فرد خویشتن داری اوست که تعاریف  هایویژگی. از کندمی بینیپیشیا سازمان، موفقیت و ادامه کار آن جامعه را 

و بر خودپنداری در هدایت رفتارهای فردی نقش داشته  (.1385متعددی برای آن ارائه شده است )آروند و شفیع آبادی، 

محققین زیادی اقدام به مفهوم سازی خودپنداری  (.2001 ،موفقیت یا شکست کارکنان در محیط کاری تأثیر دارد. )بائر

معنی کرده اند. پژوهشگران  "چگونه فکر و احساس کردن درباره خویش"و یا  "چگونه دیدن خود در ذهن "نموده و آن را 

قرار دهد؛ بنابراین چگونه  تأثیرتحتدی ادراکات بالقوه ما را در زندگی شخصی تا حد زیا تواندمیمعتقدند که خود پنداری 
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نگاه ما را به خودمان در ارتباط با کار، بخصوص توانایی ما را در نیل به اهداف، در  کنیممیما خودمان را در نهایت درک 

 (.2010 ،1)انیز ابگو و وافرچیدوزی دهدمیقرار  تأثیرتحتزندگی کاری 

 یعالتو  یشغل شرفتیهمان پ یشغل تیموفق ،یادارد. به نظر عده یمتفاوت یمعن یهر فرد یبرا یشغل تیموفق

به  یشغل تیموفق ،یشغل . در مشاورهدانندیم شتریرا کسب درآمد ب یشغل تیموفق یگریعده د کهیهاست. درحالمهارت

ارد، در شغلش د یشتریکه درآمد ب یهر فرد یروان ریغ دگاهیشده است. در د فیتعر یو عموم یروان ،یروان ریسه حالت غ

و  یهمکار زانیفرد در جامعه و م یشغل تیموقع لیقب از یگریشناسان معتقدند عوامل دجامعه کهیتر است. درحالموفق

 تیموفق ینروا هدگای. در دروندیبه شمار م یشغل تیموفق یارهایاز جمله مع زیاشتغال ن قیمشارکت فرد با جامعه از طر

فق کارشان را بهتر افراد مو معمولاًدر انجام کار محوله،  اشییو توانا ییکارا زانیعبارت است از احساس فرد از م یشغل

را  یکمتر یطاخعده ضمن کار  نی. اکنندیم بتیکار غ طیو کمتر از مح ازمندندین یکمتر ییو به راهنما دهندیانجام م

 .گردندمیدچار حوادث  رکمت جهیو در نت شوندیمرتکب م

 یشناسروش -13

( از دو ملاک هدف 1377، سرمد و دیگران )مثالعنوانبههای پژوهش ارائه شده است. مختلفی از روش یهایبنددسته

توانند بنیادی، بر مبنای هدف می یهاپژوهش، بندیدستهکنند. در این ها استفاده میی گردآوری دادهپژوهش و نحوه

 یشیرآزمایغ ایهپژوهشها )طرح پژوهش( به دو دستۀ کلی ی گردآوری دادهی نحوهای باشند. از جنبهکاربردی و توسعه

کنند که هدف آنها توصیف شرایط هایی استفاده میاز روش یشیرآزمایغ هایشوند. پژوهش)توصیفی( و آزمایشی تقسیم می

هایی هستند که به دنبال برقراری روابط علت و آزمایشی اما شامل روش هایپژوهشای مورد بررسی است. هیا پدیده

های مختلفی وشخود شامل ر هایپژوهش(. هر یک از این 1377معلولی میان دو یا چند متغیر هستند )سرمد و دیگران، 

 رود.وصیفی( به شمار می)ت یشیرآزمایغ، روش پژوهش حاضر، بندیدستههستند. از منظر این 

                                                                 
1 Onyeizugbo EU, NwaforChidozie E  
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 بحث و نتیجه گیری

هوش هیجانی با خودپنداره شغلی کارکنان که  دهدمینشان  موردمطالعه موضوعمرتبط با  یهادادهبررسی مطالب و 

 شجاعی بوانلو و شجاعیکه این نتایج با نتایج پژوهش  شودمی تأییدو این فرضیه  دارد داریمعنیشهرداری تهران رابطه 

است نشان  آمدهدستبهکه در این پژوهش  یاجهینتهمسو نیست.  (2020) باشد و با نتایج پژوهش اوبوهمسو می (13۹6)

 توانیمشود. در تبیین این نتیجه هوش هیجانی، خودپنداره شغلی کارکنان نیز تقویت می یهامؤلفهداد با افزایش سطح 

که بر توانایی فرد برای  است غیرشناختی یهایستگیشاو  هاییتوانا، هامهارتاز  یاهیآرااذعان داشت که هوش هیجانی 

. هوش هیجانی بر نحوه عملکرد موفق و کارآمد افراد و حتی در ارزیابی گذاردیممقابله با تقاضاها و فشارهای محیطی تأثیر 

با تقویت خودپنداره  مسلماًاز هوش هیجانی و این برآورد  گذاردمیاین عملکرد توسط خود، همکاران و یا سرپرستان تأثیر 

هوش هیجانی عامل مهم و تأثیرگذار در زمینه رفتار و چنین برداشت کرد که  توانمی نیهمچنشغلی رابطه مثبتی دارد. 

و  کندمیکه با بهبود خودپنداره شغلی کارکنان به موفقیت آنان کمک  شودمیکارکنان قلمداد  یهاارزشو  هافعالیت

، مدیران شهرداری تهران و مسئولین نیترند؛ بنابراموفق ،ترنانی که هوش هیجانی بالایی دارند، در ارائه خدمات باکیفیتکارک

آنان با محیط کاری و  مؤثرتوسعه منابع انسانی شهرداری با تقویت هوش هیجانی کارکنان به خودباوری آنان و تعامل 

 همکاران کمک کنند.

 نابعم

قات یفصلنامه تحق، آموزان(. رابطه خلاقیت و سازگاری اجتماعی با عملکرد تحصیلی دانش13۹0و ندری، خدیجه )ابطحی، معصومه 

 .15-28(، 3) 2، یت آموزشیریمد

 و یانسانعلوم المللیبین کنفرانس خودکارآمدی، و آگاهیذهن طریق از شده ادراک استرس بینیپیش .(13۹3. )سمانه اسدی،

 .ویرا پایتخت پردازدهیا مدیران مؤسسه تهران، رفتاری، مطالعات
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(. تأثیر آموزش بهبود کیفیت مدیریت بر انگیزه پیشرفت مدیران 13۹1پور، محمد و کنگرانی فراهانی، علی )اسیوند، مهناز؛ حسین

 .۹-18(، 3) 6، گرمسارآموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  تیریمدفصلنامه رهبری و . وپرورشآموزشمدارس 

 .نشر به تکشر: مشهد. ییردارویغ یسازآرام(. 1381. )درضایحم ان،یمحمد آقا

 اوالان.س: 10چ اجتماعی،  شناسیروان(. 13۹2(. ترجمه حمزه گنجی )2006بدار، لوک؛ دزیل، ژوزه و لامارش، لوک )

، هبردهای آموزشمجله راپیشرفت با پیشرفت تحصیلی در دانشجویان.  (. رابطه انگیزه13۹0فر، محمدرضا و گندمی، زینب )تمنایی

4 (1 ،)1۹-15 . 

 اولین، زندگی از رضایت و روان سلامت روی آگاهیذهن یرگذاریتأث در هیجانی هوش نقش، 13۹4حسن، بافنده، و گلناز جباری،

 .کرمان، جامعه یشناسبیآس و تربیتی علومشناسی، روان یپژوهشیعلم همایش

بر  یمبتن یشناخت آموزش یاثربخش سهیمقا(. 13۹3. )یمحمدعل ،یمظاهر و هوشنگ ،یطالب اصغر؛ ،ییآقا وش؛یدار ،یجلال

 فصلنامه. رسانخدمات یهاشرکت کارکنان یشغل بر استرس یرفتار - یشناخت و آموزش یرانیا بافرهنگ متناسب یآگاهذهن

 .یو سازمان یشغل مشاوره

(. اثربخشی آموزش مهارت حل مسئله و مهارت ابراز وجود والدین بر 13۹0روش، وحید )کافی، موسی و خوشفرد، سیروس؛ حاتمی

 .68-83(، 7) 2، درمانیفصلنامه فرهنگ مشاوره و روانها. میزان سازگاری اجتماعی و پیشرفت تحصیلی فرزندان آن

تبریز، آموزان پسر. (. رابطه بین تفکر قطعی نگر با ابراز وجود در دانش13۹2زارعی، فرشاد و یونسی، جلال ) ؛نیرحسیام، پورنیحس

 ششمین کنگره روانپزشکی کودک و نوجوان. چکیده مقالاتایران. 

ی دارای والدین با آموزان دبستان(. مقایسه میان سازگاری در دانش13۹2ثابت، فریده؛ مفیده، فرخنده و برقیان، منصوره )حسین

 ششمین کنگره روانپزشکی کودک و نوجوان. چکیده مقالات. تبریز، ایران. های فرزندپروری متفاوتشیوه
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 یهایبا ناتوان آموزاندانش یاجتماع یسازگار بهبود بر یلامک یخودآموز یاثربخش(. 13۹1زاده، هنگامه و باقری، سحر )یجانخان

 .43-52(، 1) 2، یریادگی یهایناتوان مجله. یریادگی

نوجوانان  یبررسی اثربخشی آموزش ابراز وجود بر بلوغ اجتماع(. 13۹2حسین )خجسته، امیر؛ شکیب، تهمینه و حقدادی، غلام

 ششمین کنگره روانپزشکی کودک و نوجوان چکیده مقالاتتبریز، ایران. . یرستانیدب

 معنوی و در آگاهیذهن بر مبتنی شناختی یدرمانگروه اثربخشی(. 1387. )ج بولهری، و م؛ وحید، عاطف ع؛ ف اصغرنژاد، پ؛ دباغی،

 .IJBCP، 13(4)، 366-375. تخلف عود مخدر مواد از پیشگیری در یسازفعال وارهطرح

. حواس تمرکز هایمهارت از کنتاکی نامهپرسش یسنجروان هایویژگی(. 13۹1. )م منشادی، دهقان و ر؛ تقوی، ز؛ منشادی، دهقان

 .36-27 ،(25)7 رفتار، و اندیشه مجله

 نامهانیپا. بوکان نورامیپدانشگاه ان یان دانشجویدر م یلیشرفت تحصین خودپنداره و پیرابطه ب یررسب (.13۹0پور، عبدالله )رسول

 .بوکان نورامیپدانشگاه  تربیتی شناسیروانرشته  کارشناسی ارشد

اجتماعی  هایمهارتهای (. بررسی تأثیر آموزش ابراز وجود بر مؤلفه13۹0و هاشمی، تورج )آذر، اسکندر زاده، عبدالله؛ فتحیرشید

 .58-72(، 13) 8، تربیتی شناسیروانمطالعات  مجلهدانشگاهی. آموزان دختر مقطع پیشدانش

ابراز وجود در افزایش  هایرتمهاآموزش  (. تأثیر13۹1، یاسر؛ ابوترابی کاشانی، پریسا و ابراهیمی قوام، صغری )صالح ریمرضاپور 

علمی/پژوهشی دانشگاه  دوفصلنامهابتدایی شهر تهران.  دختر پایه سوم تا پنجم جرئتآموزان کمدانش نفسعزتورزی و جرئت

  .77-8۹ ،(7) 1۹، شاهد

 دومین، (مشهد شهر بانک شعب کارکنان شغلی عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر) بررسی، 13۹7علی، معقول، و مجتبی رضایی،

 .13۹7 تهران، حسابداری، و اقتصاد مدیریت، در نوین تحولات المللیبین کنفرانس
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 آگاهیذهن یاثربخش: دیابت و آگاهیذهن(. 13۹2. )حسین شهریاری، فاطمه؛ امیرآبادی، فائزه؛ دلاور، خالقی مریم؛ زارع، حسین؛ زارع،

 .52-40(:108)20رازی، پزشکی علوم دیابت، کنترل بر استرس کاهش بر مبتنی

نظیمی در تحصیلی و یادگیری خودت (. مقایسه سازگاری اجتماعی، هیجانی،13۹1زاهد، عادل؛ رجبی، سعید و امیدی، مسعود )

  .43-62(، 2) 1، های یادگیریمجله ناتوانیآموزان با و بدون ناتوانی یادگیری. دانش

ت یفیو بهبود ک خود پنداشت ارتقاگاهی در آ -ن ذه - یاحمد. کارآمدی مداخله رفتار پوریعلس مژگان، یزمزمی آزاده، آگاه هر

-71(:11) 2 ;13۹3. -ق فتار سابانشور رد -ت بالینی و شخصی شناسیروانر بدنی منفی. یان دختر دارای تصویزندگی در دانشجو

84 

کارشناسی ارشد(، دانشکده  نامهپایان، )های بهداشتیاردانآموزش در تغییر آگاهی و نگرش ک تأثیربررسی (. 1372سرچشمی، رامین. )

 پزشکی تهران. علومپرستاری و مامایی، دانشگاه 

بررسی تأثیر آموزش ابراز وجود بر سازگاری اجتماعی و خودپنداره مثبت زنان سرپرست (. 13۹0سعیدیان، فاطمه و نیلی، محمدرضا )

 .1-24(، 5) 1، بالینی شناسیروانمجله مطالعات خانوار. 

و  نفسعزتو  ییگرا، برونییخورنجورروان یتیرابطه ابعاد شخص یبررس(. 13۹1سلطان محمودلو، سپیده و سبحانی نذری، سارا )

  مجموعه مقالات نخستین همایش ملی شخصیت و زندگی نوین.سنندج، ایران،  .یتیجنس یهاسه تفاوتیمقا

 .رسا: تهران ،(بخت فیروز مهرداد) ترجمه ،یدرمانروان و مشاوره هاینظریه(. 1381. )ریچارداس شارف،

 کارکنان در شغلی رضایت و شغلی خودپنداره هیجانی، هوش بین رابطه بررسی(. 13۹4. )اسماعیل ،قربانی ،مریم ،بوانلو شجاعی

 .80-65(, 7)2 ،شمالی خراسان انتظامی دانش علمی فصلنامه. شمالی خراسان بهزیستی سازمان
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: موردمطالعه) کارکنان عملکرد بر هیجانی هوش ابعاد تأثیر ،(13۹6) ،محمدیعل صابری، محمدحسین، یگانه، شریفیان مهدی، شریفی،

 .13۹6 تابستان پانزدهم، سال سازمانی، فرهنگ مدیریت فصلنامه ،(ایران اسلامی جمهوری سیمای ورزش شبکه

 ن: ویرایش.، تهرا22چ (. 13۹1ترجمه یحیی سید محمدی )های شخصیت، نظریه(. 2005پی و شولتز، سیدنی، آلن ). شولتز، دوان

 زنان در زندگی یریگجهت و شده ادراک استرس خودکارآمدی، مانند متغیرهایی بر آگاهیذهن تأثیر تعیین(. 13۹1. )ح صناعی،

 .قزوین المللیبین شعبه دانشگاه نامهپایان. پستان سرطان به مبتلا

 ناحیه ابتدایی مقطع علمانم شغلی عملکرد بر آگاهیذهن یهاکیتکن آموزش تأثیر بررسی، 13۹8ویدا، اندیشمند، و فرشته ،پوریعال

 .لامرد شهر درسی، برنامه در تحول ملی همایش دومین، کرمان دو

 فصلنامه. شاهرود شمال شرق آهنراه کل اداره کارکنان عملکرد در جانییه هوش نقش بررسی(. 13۹۹. )م عبدلی &., م. س فخاری

 .20-1(, 37)4 ،حسابداری و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای تخصصی علمی

 ینیربالیغ افراد در زندگی کیفیت بر آگاهیذهن بر مبتنی شناختی درمان تأثیر(. 1388. )ی ع آبادی، شفیع و ن؛ حاتمی، ح؛ ،یکاویان

 .48 -3۹ ،(4)10 ،یشناختعلوم در پیشرفت. افسرده

 شیافزا بر یفتارر - یشناخت یدرمانگروه تأثیر یبررس( 138۹) سودابه ،ینماز و نیافش استوار، و یعل زه،کیپا و لهیجم ،یانکی

 .241 ،(4)13 ب؛جنو طب. یتالاسم بتا به مبتلا نوجوانان یدیناام کاهش و نفسعزت

 آزاد دانشگاه دانشجویان هیجانی هوش افزایش بر آگاهیذهن هایمهارت تأثیر بررسی، 13۹6پریا، نریمیسا، و فرزانه شکوه، گل

 .شیراز، اجتماعی مطالعات و تربیتی علوم، شناسیروان در جهان و ایران نوین هایپژوهش ملی کنفرانس، اندیمشک اسلامی

 جوانان و ورزش ادارات کارکنان خودپنداره با سازمانی سکوت و هویت ارتباطی مدل ،(13۹8) میرحسین، ،یعامر دیس حسن، لطفی،

 .13۹8 پاییز ،23 پیاپی شماره ،3 شماره ،6 دوره کشور، غرب شمال
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 فرزند دارای مادران زناشویی یزدگدل و استرس کاهش بر آگاهیذهن روش به مداخله یاثربخش(. 13۹1. )سادات زهرا مطهری،

 .فرهنگ و علم دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان. یفعالشیب - توجه نقص به مبتلا

 بر بتنیم استرس کاهش درمان تأثیر بررسی(. 13۹2. )روسیس زادهمؤمن جمال، شمس محمدرضا، رییشع را،یسم انیمعصوم

 163-158(:3) 37. پزشکی در پژوهش. مزمن کمردرد به مبتلا زنان خودکارآمدی بر آگاهیذهن

کارآمدی در بیماران وابسته به بر کاهش علایم افسردگی و افزایش خود آگاهیذهنمبتنی بر  یدرمانگروه یاثربخش (.13۹3. )یاقوتی
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Determining the direct relationship between emotional intelligence and 

occupational self-concept (case study: employees of Tehran Municipality) 

 

Sara Sadat Mashhadi Bafan1 

Abstract 

Since the purpose of the research was to determine the relationship between emotional intelligence 

and occupational self-concept, the current research was applied in terms of purpose and survey 

and correlational in terms of the way of collecting information. The library method was used to 

collect information from the research literature section, and the structural equation modeling 

method was used to test the accuracy of the research theoretical model and calculate the effect 

coefficients. . Descriptive method has been used to organize, summarize information, prepare 

tables, draw graphs and describe collected data. The statistical population in this research is all the 

employees of the 11th district of Tehran, which was a total of 360 people, and using the Morgan 

table, the statistical sample size was determined to be 186 people. In the analytical model, 

emotional intelligence was the independent variable and occupational self-concept was the 

dependent variable. The main tool for collecting information was to evaluate the emotiona l 

intelligence short form of the Gigans emotional intelligence questionnaire (2010) and to evaluate 

the occupational self-concept, the Shafiabadi and Rezaei questionnaire (2016). The results showed 

that emotional intelligence had a significant relationship with the occupational self-concept of 

Tehran Municipality employees. 

Keywords: emotional intelligence, occupational self-concept, Tehran Municipality 
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