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شاغل  بین منابع انسانی در تعلق سازمانی گریشادکامی با میانجی درمعنویت سازمانی  نقشبررسی 

 شهرک صنعتی اشتهارد  در
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 چکیده 

ابع انسانی شاغل در بین من یازمانتعلق س یانجیکارکنان با نقش م یبر شادکام یسازمان تیمعنو ریتاث یپژوهش حاضر با هدف بررس

صنعتی  های تولیدی شهرکجامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ستادی و صف شرکتانجام شد. در شهرک صنعتی اشتهارد 

 با استفاده از روش ل بود وهزار نفر شاغ 15بود. از بین جامعه مذکور که با توجه به اطلاعات میدانی شامل  1400اشتهارد در سال 

 نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران انتخاب گردید. 375گیری تصادفی ساده، تعداد نمونه

 تیمعنو نینشان داد ب قیتحق جینتا .صورت گرفت  PLS افزارنرمی توسط معادلات ساختاربا استفاده از  هادادهتجزیه و تحلیل 

مورد تایید قرار  قیتحق همه فرضیات وجود دارد یمثبت و معنادار یرابطه یسازمان تعلق یانجینقش م نییبا تب یو شادکام یسازمان

 یانجیم نییبا تبهای سازمان و احساس هسویی با ارزشکارکنان  نیب یکار با معنا و احساس همبستگ ینادارسطح مع گرفت که

سازمانی به  ناداری بدون در نظر گرفتن تعلق. همچنین سطح معبود 3.20و  2.88و  3.82 بیبه ترت یبر شادکام یتعلق سازمان

نقش   یلق سازمانتع یانجیکارکنان با نقش م یبر شادکام یسازمان تیمعنوگیری شد که بود. لذا نتیجه 2.08و  2.2و  3.08ترتیب 

 معناداری دارد.

 .تعلق سازمانی، شغلمعنویت سازمانی، شادکامی،  ها:کلید واژه
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 قدمهم

شورهای هاسازمان سایر از را خود نیاز مورد اولیه مواد و کالاها راحتی به زیامرو یهاسازمان   و کنندمی تامین دیگر ک

 مهمترین گفت توانمی که طوری به است انسانی نیروی نیست مبادله قابل آن آلایده شکل در سهولت به که منبعی تنها

 دیجد میپارادا (.2005نیس،  آگویی و )کاسرریو اسررت رداسررتاندا با و کارآمد انسررانی نیروی کشررور یک رقابتی سرررمایه

س تیریسازمان و مد قاتیتحق سمت برر شاخص ها نییو تب یبه  متاثر  ایو عوامل موثر بر آن  یسازمان تیمعنو یابعاد و 

ست سازمانی و معنویت در محیط (. 2010، کاراکاس( از آن حرکت کرده ا  این تحقیقات با عناوین مختلف مانند معنویت 

)کینجرسررکی و  کن همه به دنبال بررسرری یک مفهوب بودندلی ؛اندو معنویت در کار مطرح گشررتهمحیط کار معنوی  ،کار

مثبت کارمندان همراه با  باعث نگرش سازمانیمعنویت مطرح ساختند که ( 2003) میلیمان و همکاران(، 2008همکاران، 

شود، شناخت کارمند رشد فردی با اهداف سازمانی همراه می گردد. زمانی کهحضور سازمانی، رضایت و حضور کاری می

 (.2003 ،1میلیمن) گیردصورت می

س یبرا یمروزه معنادارا س رانیاز مد یاریب سا س و  دارد یو کارکنان در محل کار جنبه ا سازمان یاریب ، بهبود روند هااز 

سررازمان و  یبرنده را برا طیتواند شرررایکار انسرران مآنها اعتقاد دارند محل  رایکنند. زیم قیدر محل کار را تشررو یمعنو

 دمانن ییایدر محل کار منجر به مزا تیمعنو قیاز مطالعات از نظر تشرررو گرید یبرخ(. 2003کند )زمور ، جادیکارمندان ا

 2مانیلیکمتر به ترک محل کار شد )م لیو تما یشغل یشغل، همکار تیرضا شیکارکنان از جمله افزا یبهبود نگرش شغل

کارکنان و رشد  یوفاداربا  (2005)مارکز و همکاران ،  شتریب زهیو انگ یاخلاق و وجدان شغل شی. افزا(2003و همکاران، 

سازمان سهیدر مقا یمعنو یهاسازماندر واقع  (.2005)مارکز ،  آنها ارتباط دارد ییو کارا تیخلاق ، عملکرد گرید یهابا 

کارکنان، تحمل شکست در کار و استرس کمتر )مور و کسپر  یو روان یود سلامت جسم، بهبهینرخ سرما بهتر، بازده بالاتر

 ،2006 ) 

 تر و بهبود در سررراخت گروه یو هدف قو نشیب نیبه دسرررت آوردن رابطه ب و  بهتر ی، رهبریاخلاق یبهبود در رفتارها

سما  3لیپ) شودمی سانین افزوده مآ یهایدگیچیکه روز به روز بر پ ییایدر دن (.2002، و وایر سازمان  یشود، منابع ان

سزایم ستتیدر موفق ییتواند نقش ب شک شد. حال برا یسازمان یهاها و  شته با ستمر به  یدا سازمان به طور م آنکه 

ست  ییهاتیموفق سان دی، باابدید سرما یمنابع ان  جادیرا ا یطیو تلاش کند مح ردیبگ ردر نظ یقو یاهیخود را به عنوان 

اسررت تا علاوه بر  ییراهبرد ها ازمندیکار ن نیا یآن به سررازمان و کار خود علاقه مند شرروند. برا یابع انسررانکند که من

وجود آورند که به  بهخود  یباور را در منابع انسان نیو ا دیتوجه نما زینرب آن ن یهابه جنبه یسخت منابع انسان یهاجنبه

 رانیبه سازمان مد قتیکنند را معرف خود بدانند. در حقینقش م یفایاکه در آن  یسازمان خود افتخار و سازمان و شغل

ستگ سم یو همکاران خود واب شته و با کار خود زندگ یو روح یج سترانگ کنند یدا سازمانی از لذا  (.2008،  4)آرم تعلق 

                                                           

1  - Milliman  

2-  Milliman 

3- lips  

4- Armstrong 
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ست. به نحوی که مولفه شده ا سازمانی در نظر گرفته  س شیدر پژوه (13۹8) یمیکرهای مرتبط با معنویت   ریتاث یبا برر

 تیمعنو نینشرران داد که ب یسررازمان لتیفضرر یلگریکارکنان همراه با نقش تعد یبر تعلق خاطر کار یسررازمان تیمعنو

 نشرران دادند که یدرپژوهشررنیز ( 2014آراجو ولوپز ) .وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار یو تعلق خاطر کار یسررازمان

 .نقش دارد یوعاطف یصوص ابعاد هنجاربه خ یتعهدسازمان در  لتیبافض یرهبر

شده شگران و کارگزاران واقع  شاوران، پژوه سیار مورد توجه م ست )هارتر، ا طی دهة اخیر، مفهوب تعلق خاطر کارکنان ب

شمیت و هایس،  شنایدر، باربارا و یونگ، ؛ میسی2002ا شانونا، هیلب و بریننس200۹، ا سیویانا،  (. نتایج 2008، ؛ ریچمن،

شته است و کنندهد که این مفهوب، نقش تعییندهننشان میها پژوهش  اییهزمانساای در نتایج عملکردی کسب وکار دا

ند. دوب، شررواهد که کارکنان آنها از تعلق خاطر بالایی برخوردارهسررتند، نتایج عملکردی بسرریار مناسرربی را تجربه کرده ا

وردار نیست و از وضعیت مناسبی برخ هاسازمانبسیاری از کارکنان در ی از این است که وضعیت تعلق خاطرمتعددی حاک

 (.2005؛ لی،  200۹ال دارد )فدرمن، های گزافی به دنبهزینه هاسازمانتعلق خاطر نداشتن کارکنان، برای 

سازمان یامدهایپ ینیبشیو پ نییدر تب یاکنندهنییسازه مثبت نقش تع کیبه عنوان  1سازمانیتعلق همچنین   یمطلوب 

ست که  نیرد. بر ادا ساس ا سازمان هاسازمانا شدت به دنبال ارتقاء حس تعلق  ستند )ع نیب یبه   یسیکارکنان خود ه

شتع (.13۹1 و همکاران، یخان سان تیریاز جنبه نرب مد یلق کارکنان بخ ستلزب توجه مد یمنابع ان ست که م منابع  رانیا

سان سترانگ ،  یان ست )آرم ست ازین»به عنوان  شتریتعلق ب(. 2008ا ستگیبه دو شقی، واب شود یم فیتعر «، تعامل و ع

سویچ) سون 2ایوان ساس تعلق به عنوان  (.2002،  3و مات سجام یاز دو عامل یکیاح ست که درک فرد از ان شده ا  ششناخته 

است  تیفرد در ارتباط با عضو هیروح کند، انسجاب درک شده شامل احساس تعلق و احساس یسازمان را آگاه م کیدر 

 (.1۹۹0، و هویل  4بولن)

و تعلق  تیمعنو و متاثر از که در ارتباط  یمنابع انسرران یورها و بهرهمطرح در سررازمان هایاز مولفه یکی گرید ییاز سررو

شادکام یسازمان شده،  ست. یسازمان یمطرح  شمار  یو بالاتر از هر ثروت یزندگ تیفیاز ک یبخش مهم 5یشادکام ا به 

س یکیبودن جامعه  شاد (.13۹1 ران،و همکا ی)منتظر رودیم  ی، اجتماعی، فرهنگیموثر در توسعه اقتصاد اریاز عوامل ب

 دیتول شی، دل به کار دادن و افزایلیو رغبت تحص لیم شی، افزایخانوادگ یهایاست و موجب کاهش نابسامان یاسیو س

سررلامت  نیرابطه بای در مطالعه( 13۹3) این یو مظرف یشررکروو   (2017)6واحیدین (.13۹0،یرین یشررود )صررادقیم

( نیز در پژوهشی رابطه بین معنویت سازمانی و شادکامی 13۹2یعقوبی و همکاران ) ی را مطرح ساختند.و شادکام یمعنو

ساختند.  سازمان  یشادکام یبرا یراهکاررا  یسازمان تیمعنو نیز( 13۹2و همکارانش ) یمطهرکارکنان  را مطرح  افراد 

                                                           

1- Organizational affiliation 

2- Ivancevich  

3- Matteson  

4- Bollen  

5-Happiness 

6- Wahidin  
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شان داد که ابعاد معنو جینتادر نظر گرفتند.  شدت و قوت خود م یسازمان تیپژوهش ن سب   جادیبه امنجر توانندیبر ح

 در کارکنان شوند. یاحساس شادکام

شتن کارکنان یلذا برا سازمان پ یدا شاط در  سطح  طیدر مح تیبهبود معنو یشود که برایم شنهادیشاد و با ن کار در 

سازمان یفرد  شود. سریم یسازمان تیمعنو یهابه مولفه تیتواند با عنا یامر م نیکه ا ردیصورت گ یشتریتلاش ب یو 

تولنا  وجود دارد. یو قدردان یذهن یمحل کار، شررراد تیمعنو نیب یارتباط معنادارنیز نشررران دادند که ( 2018)1ماهیپلن

  .دارد وجود ییمثبت و بالا یهمبستگ یو شاد تیمعنو نیب نیز گزارش نمودند که  (2018)2یاوستت

شود که به نظر  یم یکننده آن از آنجا ناش جادیا یو نشاط و عوامل فرهنگ یلزوب پرداختن به مقوله احساس شاداز اینرو 

سد امروزه پیم ستفاده به هر جامعه در گرو شرفتیر سان یرویاز ن نهیا ست و  یان صول در  نیاز مهمتر یکیآن جامعه ا ا

سان تیریحوزه مد شادتوجه به  ،یمنابع ان شا یمقوله  ست، ز طو ن سانها سان رایان شاط، ان سان با ن کارا، مبتکر، مولد و  یان

اسرراس در نظر  نیبر ا خواهد کرد. یانیکمک شررا زیاو ن یو روان یکیزیاعمال مثبت به سررلامت ف نیسررازنده اسررت و هم

س نیگرفتن ا شناخت و بررس یفرهنگ یهایگذاراستیمقوله در  ست.  دهیپد آن یو علم قیدق ی، مستلزب  که به  یعلما

ساس روش صول یهاگفته کنت بر ا شان م یا سانیو منظم ن کنند و چگونه یم یجامعه زندگ کی ها دردهد که چگونه ان

از  یکیو نشرراط  یاحسرراس شرراد(. 3،2000)گلاترز دهند رییو نشرراط تغ یشرراد یخود را برا یهاتیو موقع طیشرررا دیبا

 یو بهساز یسازعمده بر سالم راتیتاث لیرود و به دلیانسان به شمار م یروان یازهایو ن یفطر یهاخواسته نیتریضرور

درصدد  یاز ملل به نوع یاریکه امروزه بس یرا به خود مشغول کرده است به طور انیاست ذهن آدم یدیجامعه، مدت مد

سال کی جادیا ستند. مجامعه  شاط ه شادکامی  و تیبا توجه به مباحث مطروحه ، وجود معنو و بان  هاسازماندر تعلق و 

هایی همچون صرروص شررادکامی سررازمانی و نقش مولفهلذا با توجه به اینکه مطالعات گذشررته کمتر در خ .اسررت یضرررور

ای که تعلق سررازمانی را به عنوان متغیر اند و نیز مطالعهتباط با آن مورد بررسرری قرار دادهمعنویت سررازمانی را در در ار

ته باشررد یافت نگردید، از این رو مطالعه حاضررر در جهت جبران این خلاء پژوهشرری انجاب گرفت. از میانجی در نظر داشرر

سبین و باری  سازمانی یکبار به عنوان متغیر پی شادکامی در ارتباط با معنویت و تعلق  سویی دیگر  در مطالعات متعددی 

ضر د شده بود که مطالعه حا ستای رودیگر به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته  ها شنگری نقش هر یک از این مولفهر را

شادکامی با میانجی سازمانی بر  سوا بود که آیا معنویت  سخ به این  ضر پا صلی پژوهش حا شد و هدف ا گری تعلق مطرح 

 سازمانی منابع انسانی شاغل در شهرک صنعتی اشتهارد  نقش دارد؟

 روش کارمواد و 

 هایشرکت کلیه کارکنان ستادی و صفشامل پژوهش جامعه آماری بود.  روش مطالعه حاضر توصیفی از نوع همبستگی

هزار  15بود. از بین جامعه مذکور که با توجه به اطلاعات میدانی شامل  1400در سال  تولیدی شهرک صنعتی اشتهارد

با استفاده از فرمول نفر به عنوان حجم نمونه  375تعداد  ،گیری تصادفی سادهل بود و با استفاده از روش نمونهنفر شاغ

                                                           

1- Mahipalan  

2- Tulna Awasthi  

3- Glatzer 
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 شرکتنفر(،  130) دبش یشرکت چانفر(،  110) شرکت فارمد پلاستهای منتخب شامل؛ گردید. شرکتکوکران انتخاب 

 غرب یمیش دهیپد شرکتو  (نفر 50) رادیخانه بهتر پ شرکتنفر(،  10)توسعه تجارت یکیک شرکتنفر(،  50) رژ کالا

نامه و پرسش (2003) از پرسشنامه معنویت سازمانی میلیمن و همکاران هاادهدآوری به منظور گرد نفر( بودند. 50))

 شود. شادکامی آکسفورد استفاده می

 ابزارسنجش

( طراحی شده است. دارای سه بعد 2003میلیمن و همکارانش ) این پرسشنامه توسط سازمانی: پرسشنامه معنویت

 طیدر مح تیمعنو یسازمفهوب نیلمیم. باشدمیهای سازمان ویی با ارزشمعنادار بودن کار، احساس همبستگی و همس

ست که بر اساس طیف مولفه تشکیل شده ا 3سوال در 20از  .کرد ییشناسا یسازمان ،یگروه ،یکار را در سه سطح فرد

در سطح کار با معنا های آن شامل خرده مقیاسگذاری شده است نمره ای )کامل مخالفم تا کاملا موافقم(گزینه 5لیکرت 

 باشد.می (2003، همکارانو  منیلی)م یها در سطح سازمانارزش یهمسوئو  یدر سطح گروه یاحساس همبستگ ، یفرد

و معاونت منابع  استاد 3 دییعتبار پرسشنامه مورد تاا باشد.می 20و کمترین امتیاز آن  100مه بیشترین امتیاز این پرسشنا

اعتبار این  باشد که نشان ازمی 58/0ایی همگرای این پرسشنامه ضریب رو قرار گرفته است. انسانی هلدینگ رایزکو

در تحقیق حاضر ضریب  .بدست آورده است 87/0را کرونباخ  یآلفا بیضر زانی( م1388) یقیحق باشد.پرسشنامه می

 شنامه است.بود که نشان از قابلیت اعتماد پرس %80و ضریب پایایی ترکیبی %74آلفای کرونباخ پرسشنامه معنویت 

 مایکل توسط 1۹8۹ سال در که است ماده 12 دارای آکسفورد شادکامی پرسشنامه :پرسشنامه شادکامی آکسفورد

 پنج طیف براساس پرسشنامه سوالات. است شده ساخته( BDI, 1976) بک افسردگی پرسشنامه براساس و آرگایل

 عاطفه درجه مولفه 3 شامل شادکامی پرسشنامه این جدسنمی را فردی شادکامی میزان و .شودمی گذارینمره ایدرجه

در پژوهش حاضر،  یمنظور از شادکام .باشدمی منفی احساس نداشتن و دوره یک طول در رضایت سطح میانگین مثبت،

که شامل  آورندی( بدست م13۹1خواه، ( )به نقل از وطنOHIآکسفورد ) یشادکام اههیها از سیکه آزمودن ستینمره ا

، کنترلی، خونسردی، خودباور، لذتی، از زندگ تیرضا اسیخرده مق 6 یوال مطابق پرسشنامه آکسفورد است که داراس 12

به  ۹2/0کرونباخ  ی(، آلفا1۹۹8) سیفرانس یدر بررسمی باشد.  5۹/0مگرای این پرسشنامه روایی ه ی است.خودکارامد

 یپرسشنامه را با استفاده از روش آلفا ییایپا بی( ضر1384کشاورز) .(13۹1پور،  یدست آمده است )به نقل از محمد

پرسشنامه  یآلفا بیضر ،یآزمودن 347(، با 1۹8۹) لیآرگا .(13۹1پور ،  یبه دست آورد )به نقل از محمد 82/0کرونباخ 

  .(13۹1، پور یبدست آوردند )به نقل از محمد  یآزمودن 101را با  87/0 ی(  آلفا1۹۹0) گینیو برون میو فارنها ۹0/0را 

شده  دیتاک یعامل مرتبط با تعلق سازمان 4 یر مدل ارائه شده توسط گالوپ رود :پرسشنامه تعلق سازمانی گالوپ

شخص و  نیناسب ب، تمشارکت داشتن، دن انتظارات متقابل فرد و سازمانبودن و متناسب بو یروشن بودن، منطق است:

 یموجود دلبستگ تیوضع یسوال 12پرسشنامه  کیل در قالب عام 4 نیا گالوپ. شرفتیداشتن فرصت رشد و پ، شغل

( تا 5کاملًا موافق) کرتیل یانهیپنج گز فی. سوالات پرسشنامه بر اساس طدینمایم یابیکارکنان به کار و سازمان را ارز

ین پرسشنامه باشد که نشان از اعتبار امی 6۹/0ایی همگرای این پرسشنامه ضریب رو .شده است ی( طراح1کاملاً مخالف)
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است که این عدد نشان از پایایی قابل  82/0و ضریب پایایی ترکیبی 76/0ضریب آلفای کرونباخ در این پرسشنامه باشد.می

 قبول پرسشنامه است.

جهت  با استفاده از مدل معادلات ساختاری های آمار توصیفی و استنباطینیز با استفاده از شاخص هادادهتجزیه و تحلیل 

 گی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت.کنندهرتباط و نقش تعدیلبررسی ا

 ها یافته

 . اندبوده زن نفر 17۹ و مرد نفر 1۹6 تیجنس نظر ازدهندگان ختی پژوهش حاضر نشان داد که پاسخاطلاعات جمعیت شنا

از  .اندبوده عامل ریمد فرن 25 و معاون نفر 40 ر،یمد نفر 50 کارشناس، نفر 130 کارگر، نفر 130 یسازمان پست نظر از

 20تا 16) نفر 30، (سال 15تا 11) نفر 157، (سال سابقه 10 یال 6) نفر 150، (سال سابقه 5 ریز)نفر  83لحاظ سابقه کار 

و  پلمینفر د 150 زین لاتیتحص زانینظر م از اند.سابقه داشته (سال به بالا 26)نفر  1۹و  (سال 25تا  21)نفر 1۹، (سال

 .اندبوده یمدرک دکتر ینفر دارا 38و  سانسینفر فوق ل 37 سانس،ینفر ل 150 ،پلمید ریز

مه  تا نرمال بودن متدر ادا غیرها را بررسررری کنیم. یکی از پیش از آنکه روابط بین متغیرها را آزمون کنیم لازب اسرررت 

اسررت. نتایج این آزمون در  اسررمیرنوف–های بررسرری ادعای نرمال بودن توزیع متغیر اسررتفاده از آزمون کولموگروفروش

اسررت و  0.05دهد سررطح معناداری متغیرهای تحقیق بیشررتر از نتایج این آزمون نشرران می جدول زیر ارائه شررده اسررت.

شان کرد  ست،  Spss افزارنربهمچنین باید خاطر ن طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده ا

 گیرد.ن متغیرها مورد تایید قرار میبودلذا فرضیه صفر یعنی نرمال 

 توزیع نرمال متغیرها .1دول ج

 معنی داری کولموگروف اسمیرنوف مولفه

 0.661 0.730 یسازمان تیمعنو

 0.834 0.622 یسازمان تعلق

 0.765 0.667 کارکنان یشادکام

ندازهپس از تعیین مدل به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنینهای ا یا عدب  گیری  یافتن از وجود  اطمینان 

سب  سی تنا شاهدههادادهوجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و برر ضیه ی م های شده با مدل مفهومی تحقیق، فر

 اند.ها در نمودار منعکس شدهون فرضیهتحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزم
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 ها در حالت استانداردری مدل کلی و نتایج فرضیهیگاندازه . 1نمودار
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 ریداها در حالت معنینتایج فرضیه گیری مدل کلی واندازه .2نمودار  

سط این معیار محقق میمربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار  ست که تو ساختاری ا سی های معادلات  تواند پس از برر

ل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. برای بررسرری گیری و بخش سرراختاری مدبرازش بخش اندازه

به عنوان مقادیر  36/0، 25/0، 01/0شررود. سرره مقدار میاسررتفاده  GOFبرازش در یک مدل کلی تنها یک معیار به ناب 

ر محاسبه (. این معیار از طریق فرمول زی200۹)وتزلس و همکاران، معرفی شده است GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 شود:می

GOF = √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 
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 GOFمعیار  .2جدول

 Communality R Square مولفه

 32314۹/0 6۹6411/0 تعلق

   6۹0610/0 تعلق*همسویی

   748073/0 تعلق*همبستگی

   685376/0 دارتعلق*کار معنی

 550۹28/0 5۹6524/0 شادمانی

   552504/0 همبستگی

   646781/0 همسویی

   55۹788/0 دارکار معنی

 

communalities̅̅در نتیجه  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅که در جدول بالا آمده در نتیجهR2. با توجه به مقادیر80/0برابر اسررت با  ̅ برابر اسررت  ̅

 48/0با:

 باشد:محاسبه شده به شرح زیر می GOFبدین ترتیب مقدار 

GOF = √0.48 × 0.80 =  0.62 
سه مقدار  شان  62/0، حاصل شدن GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و 25/0، 01/0با توجه به  ن

 از برازش قوی مدل دارد.

 افزارنرباسررمیرنوف( با اسررتفاده از -از آنجایی که توزیع ما نرمال تشررخیص داده شررد )نتایج آزمون کولموگروفدر ادامه 

سمارت  ست. برای بر PLSا شده ا ستگی متغیرها آزمون  سته و تایید ، همب ستقل و واب سی رابطه علی بین متغیرهای م ر

انجاب  PLSاسمارت  افزارنربکل مدل از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده از 

 دهد.های مطرح شده را به طور خلاصه نشان میزیر ضریب معناداری و نتایج فرضیهشده است. جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 هانتایج فرضیه .3جدول
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 نتیجه

 فرضیه اصلی

 تایید 3.09 0.52 دارد ریتاث کارکنان یشادکام بر یسازمان  تعلق یانجیم نقش نییتب با یسازمان تیمعنو

 فرضیات فرعی

 تایید 3.82 1.07 دارد ریکارکنان تاث یبر شادکام یتعلق سازمان یانجینقش م نییبا تب کار با معنی

 تایید 2.88 0.58 دارد ریتاث کارکنان یشادکام بر یسازمان تعلق یانجیم نقش نییتب با  یهمبستگ احساس

ی بر شادکامی کارکنان همسویی با ارزش های سازمانی با تبیین نقش میانجی تعلق سازمان
 تاثیر دارد

0.30 3.20 
 تایید

 تایید 3.08 0.51 دارد ریکارکنان تاث یبر شادکام کار با معنی

 تایید 2.2 0.42 دارد ریتاث کارکنان یشادکام بر یهمبستگ احساس

 تایید 2.08 0.47 ی بر شادکامی کارکنان تاثیر داردهای سازمانهمسویی با ارزش
 ریتاث کارکنان یشادکام بر یسازمان تعلق یانجیم نقش نییتب با یسازمان تیمعنوادعا شده بود که  اصلی پژوهشدر فرضیه 

داری مسیر مابین دو متغیر بزرگتر از عدد معنی 3دهد با توجه به جدولتحلیل آماری بین این دو نشان می که تجزیه دارد

باشد داری به دست آمده مثبت میگیرد. از طرفی چون عدد معنیرو این فرضیه مورد تایید قرار میمی باشد، از این  1.۹6

ابین داری مسیر معدد معنینیزآورده شده است  3ای فرعی نیز همانطور که در جدول هدر فرضیه باشد.این اثر مستقیم می

داری به دست گیرد. از طرفی چون عدد معنیمورد تایید قرار می ها باشد، از این رو این فرضیهمی 1.۹6دو متغیر بزرگتر از 

 .ندباشباشد این اثر مستقیم میآمده مثبت می

  گیرینتیجه و بحث 

نتایج این تحقیق  .دارد تاثیر کارکنان شادکامی بر سازمانی تعلق میانجی نقش تبیین با دارمعنی کارها نشان داد که هیافت

، (13۹1) همکارانش و عرفان، (13۹2) همکارانش و مطهری، (13۹2) همکاران و یعقوبی ،(13۹8) کریمیهای با یافته

در تبیین نتایج  همسو بود.( 2018تولنا اوستنی) ،(2018ماهیپلن) ،(2020راج مهاب) ،(2015) مارک ،(2017) وحیدیان

 (.2005 کاسیو و آگویی نیس،) مهمترین سرمایه رقابتی یک کشور نیروی انسانی کارآمد و با استاندارد استتوان گفت می

به  هاسازماناران دست اندرک همچنین تعهد سازمانی و شادکامی کارکنان از موضوعات اساسی و مهم هستند که مدیران و

درک تعهد سازمانی و نیز شادکامی ایجاد  مندی قابل توجهی برایعلاقه دنبال افزایش آنها می باشند. از نیمه قرن بیستم

 است. شده و نیروهای زیادی صرف تجزیه و تحلیل این موضوعات شده

کارآیی انجاب دهند  را در سطح قابل قبولی ازبرای اینکه سازمانی به اهدافش دسترسی پیدا کند، کارکنان باید کارهایشان 

و نشاط کامل به خدمت مشغول  و از نظر سطح معنوی در درجه ای باشند که بتوانند با ایجاد جو مطلوب کاری در آرامش

برای شکست در انجاب خدمات عمومی و نیز  ی دولتی که عملکارد ضعیفشان زمینه راهاسازمانگردند. این مسأله برای 
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آورد امری حیاتی و ضروری است. ورشکستگی شان را فراهم می ها زمینههای خصوصی که عملکرد ضعیف آنشرکتبرای 

ها این است که کارکنانی داشته باشند که کارهایشان را به خوبی انجاب سازمان از دیدگاه اجتماعی جالبترین نکته برای

 مدجاانیی ملد که در نهایت به افزایش اقتصاد مرب میلان را باوری سازماعملکرد خوب، بهره ،دارندلایی اد بهدهند، تع

از این رو با توجه به نتایج تحقیقات پیشین و نیز نتایجی که در پژوهش حاضر حاصل شده، توجه هر  .(2000)اسپکتور، 

داشته  سازمان هبیشتر سازمان به معنویت افراد و فراهم کردن محیطی که افراد احساس تعهد، پایبندی بیشتری ب چه

عملکرد بهتر کارکنان  توانند زمینه را برای ایجادهای خویش در سازمان با شادکامی بپردازند، میباشند و بتوانند به فعالیت

 وری بالاتر در سازمان فراهم نمایند.هو در نتیجه بهر

 دی از انسان تعریف شده است که بهتوان بیان داشت که در معنویت، بعمی یافتهنتایج این  دیگری از در تبیینهمچنینی 

مقدس، تعالی  هایی نظیر فطرت، ظرفیت برای دانستن درونی و منبع تقویتی، تجربه ذهنیافراد احساس بودن را با کیفیت

برای موجودیت فرد که  فرد به سوی ظرفیت عشق و دانش بزرگتر، یکی شدن با سایه کلی همه زندگی و یافتن معنایی

ها و امیدهایی دانسته شده ا، نگرشهارزش ای ازن معنویات، مجموعهیکند. همچنست، به انسان القا میهر موجودی امحور 

کند و به ویژه با تجاربی از زندگی مرتبط است که فرد را می است که با هستی برتر ارتباط می یابد و زندگی فرد را هدایت

بنابراین، وجود معنویت به عنوان فرایند درونی منجر به (. 2003 ،همکاران کاونادیش و)به آستانه عدب قطعیات می آورنا 

س طبق ادهد. بر این اسشود و خود را در رفتارهای فرد در بیرون نشان میاخلاقی می های ،جود فرهنگ و ارزشو

انرژی گرفتن  لذت بردن از کار،(: در سطح فردی)شود که معنویت با کار بامعنا گرفته دیگر، مشخص می های انجاببررسی

پشتیبانی کارکنان  ران،اهمک با داحساس پیون(، در سطح گروهی) احسااس همبستگی: کار، احساس معنا و هدف در کار از

 سازمان، هایارزش با پیوند پیوند با اهداف سازمان، (:در سطح سازمانی)ها هم، مقصود مشترک و هم سویی ارزش از

 تواندمی معنویت شود،می ملاحظه (. همانطور که1385)فتاحی،  باشد می اههمر کارکنانش به نسبت سازمان ملاحظه

 هایدارایی از سازمانی تعهد آن گردد. چراکه، تقویت منجربه و شود گرفته نظر در سازمانی تعهد سازه با منطبق

 مشارکت و فعالیت با همراه افراد تشخیص قدرت را توان آنمی و دارد ویژه اهمیت سازمانی رفتار در که است نامشهود

 باقی سازمان عضویت در کندمی آرزو فرد که است حالتی تعهد سازمانی دیگر بیان به کرد؛ تعریف ویژه سازمانی در

(. 2008همکاران،  و )گروس کارند به مشغول آن در که است سازمانی به کل افراد منفی یا مثبت هاینگرش و بماند

. رضایت تعهد کارکنان افزایش منجربه بتواند آن ابعاد و معنویت وجود که داشت ارانتظ توانمی توضیحات این براساس

 همان طورهمچنین  .است آمده دست به نتیجه این نیز حاضر پژوهش در که طور گردد. همان سازمان به درونی نسبت

ار است بنابراین، قابل انتظ ند.شود متغیر شادکامی برگرفته از حالات درونی افراد هستکه از مطالب عنوان شده نتیجه می

ژوهش داشته باشد. همان طور که نتایج پ هایشان با تعهد سازمانی رابطه معنادار و مثبت وجودکه بین این متغیر و مولفه

م ه بیشتری شادکامیبالاتری باشند از   سازمانی تعهد باشد. یعنی، هر چه افراد دارایحاضر نیز موید این موضوع می

توان اذعان داشت که شادکامی بر نگرش و ادراکات شخصی مبتنی است و در تبیین نتیجه فوق می واهند بود.رخوردار خب

بنابراین ( 2001، هیلاز و آرجیال)گیرد ی مثبت و رضایت از زندگی نشات میهامطبوع و دلپذیر است و از تجربه حالتی
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از  در افراد گردد. شادکامی درموجب افزایش  مداخله گر تعهد سازمانی به عنوان یک پیشبین توان انتظار داشت کهمی

محسوس زندگی نظیر  طرف دیگر، از دیدگاه روان شناسی دو نوع شادکامی، وجود دارد. یک نوع شادکامی از رهگذر شرایط

ثر از شود. نوع دیگر، متانامیده می شود که شادکامی عینیو امکانات مالی و رفاهی حاصل می زناشویی، تحصیل، شغل

شود. شادکامی مولد انرژی، شور و نشاط، می حالات درونی و ادراکات شخصی است که از آن به شادکامی ذهنای تعبیر

ها و مشکلات محافظت نموده و سلامت جسمی تواند آدمی را در برابر استرسمیحرکت و پویایی است و همچون سپری 

تواند برگرفته از حالات ا توجه به این موضوع، شادکامی میب( از اینرو 2001هیلز و آرجیل، )و روانی او را نیز تضمین کند 

 درونی و تعهد افراد باشد.

 ها و پیشنهادهامحدودیت

ها اشاره داشت که سوگیری در ی بودن پرسشنامهخودگزارشهای نیز بود که از جمله به پژوهش حاضر دارای محدودیت

 یباطن لیرغم م یکه اکثر کارکنان عل یاحدود بودن زمان کارکنان، به گونهم د.ها را ممکن بود که در بر داشته باشپاسخ

 متغیرهای کنترل عدب و هاعدب اعتماد کارکنان به محرمانه بودن پاسخ .زدند یها سرباز مو پاسخ به پرسشنامه یاز همکار

گردد علاوه لذا پیشنهاد می  تحصیلات و ... بود. و سن شخصیتی، ابعاد و شخصیتی هایویژگی مانند تاثیرگذار

بر پرسشنامه در راستای افزایش اعتبار از مصاحبه نیز استفاده نمود. توضیح اصول اخلاقی پژوهش برای افراد و جلب اعتماد 

، کار بامعنی() داشته باشندتوجه و شغل کارکنان کار ماهیت به ها شرکتو رضایت کارکنان پیش از اجرا انجاب گیرد. 

انتخاب افراد  و اهمیت و ارزش کار به خوبی تشریح شود، )کار با معنی( نا و مفهوب کار خود را کاملاً درک کنندمعکارکنان 

تا پرسنل با وظایف خود دقیق بیان شود و شرح وظایف روشن  ،)کار با معنی(شایستگی باشد نه رابطه و بر اساس ضابطه 

شرایطی فراهم شود تا پرسنل ، )تعلق سازمانی(استفاده شود  در کارهااز نظرات پرسنل ، )تعلق سازمانی( کاملا آشنا شوند

شود در تحقیقات آینده پیشنهاد می. )تعلق سازمانی( احساس کنند سازمان و مدیران به فکر رشد و پیشرفت آنها هستند

 حجم نمونه بالاتربا و جوامع آماری دیگری  باهای غربی به جای مدلدرباره معنویت سازمانی، از مدل معنویت اسلامی 

شاغلی،  رضاایت ساازمانی، سلامت سازمانی، جو مانند متغیرهایی کردن وارد با مشابه تحقیقاتی مورد بررسی قرار بگیرد.

 .گیرد انجاب ... و مدیریت هایسبک

 

 منابع

و  مسعود گوهری، حسن پالاهنگ، فاطمه بهرامی، مهرداد کلانتری. ترجمه: روانشناسی شادی(. 2001) .آرگایل، مایکل

 انتشارات جهاد دانشگاهی دانشگاه اصفهان، چاپ دوب(. اصفهان: 1383) حمید طاهر نشاط دوست
انتخاب روش  یبرا یدر علوب انسان یشناسمعرفت ییبنا ریز یفلسف یهادگاهیضرورت توجه به د"( 1384) عباس،بازرگان. 

 .50-38 ".قیتحق

پایان نامه کارشناسی (. بررسی رابطه معنویت در محیط کار و تعهد کاری کارکنان در بانک سامان.1388حقیقی افسانه)  

 ارشد دانشگاه تهران

 ۹2، صکرمان ی، جهاد دانشگاهدر سازمان، کرمان تی(. معنو13۹0) .، سامرهی؛ شجاعنی، حسفریخن  
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ی جهاد کشاورزی و هاسازمانهای اعتماد و تعهد سازمانی کارکنان در ( بررسی رابطه بین مولفه1388)حسین. خنیفر،

 18-12(، 2)1دولتی  آموزش و پرورش نشریه مدیریت

 یگرلیملاحظه اثر تعد با یاعتماد و احساس تعلق سازمان انیمطالعه روابط م (.13۹1). درضایحم ،یزدانیو  قهیصد د،یخورش

 63-7 (،2)3تحول،  تیری. پژوهشنامه مدیتعهد سازمان

)ع( ،  نیو کلاب ائمه معصوم هریو س یاسلام یقران ، مبان دگاهیو نشاط از د ی( ، مفهوب شاد13۹0) هیرق یرین یصادق

 1-12(؛ 1)1. یفرهنگ در دانشگاه اسلام
 قم، معنویت تشیع به ضمیمه چند مقاله دیگر،گردآوری، تحقیق و نگارش محمد بدیعی،. ( 1387سید حسین،)  طباطبایی،

 .نشر تشیع

 شرع و شادی، قم: مؤسسه فرهنگی انتشاراتی حضور ( 137۹) دار، ا.طریقه

 1-14(،  6)5هانی شدن فصلنامه مطالعات مدیریت.( نقش مذهب و معنویت در ج1386) طهماسبی، رضا

 یآن بر تعهد سازمان ریو تاث یتعلق خاطر کار یهاندهیآ شیپ نیی(.تب13۹1فرد، ح.) ییدانا ،ع.ا؛ ی، ا؛ فانیخان یسیع

 38_23(:16)5،  یعموم تیریمد یها، فصلنامه پژوهشکارکنان
فرهنگ  یکار و نقش آن در بهبود رفتار سازمان طیدر مح تی(، معنو1385و واثق بهاره ) یمهد ،یتاحاکبر و ف یعل ،یفرهنگ

 36_5، صفحه  زدهمیسال چهارب ، شماره س تیریمد
ارشد و  یکارشناس انیدانشجو یدانشگاه یعوامل موثر بر خوداثربخش یبررس (.1380) .ه،سیی، ب ؛مرجاییطباطبا یقاض

 یزیرعلم (.فصلنامه پژوهش و برنامه یو جامعه شناس یاجتماع یدر حوزه روانشناس ی، )پژوهشدانشگاه تهران  یدکتر

 57_31(:1۹. )یدر آموزش عال
، یسازمان لتیفض یلگریکارکنان همراه با نقش تعد یبر تعلق خاطر کار یسازمان تیمعنو ریتاث ی( بررس13۹8) یمیکر

 2، شماره ، سال اولیابدارو حس تیریمعاصر در علوب مد یهافصلنامه پژوهش
ارشد  ینامه کارشناسانی، پایریانعطاف پذ _تیو جزم یبا سرزندگ یرابطه شادکام ی(، بررس1384) دی، امکشاورز

 .دانشگاه اصفهان یشناسروان
 .78، شماره  یشدن، روزنامه همبستگ یدر پروسه جهان تیو معنو نی(. د137۹) انیملک یمصطف
علوب  یمل شیهما نیافراد سازمان ، دوم یشادکام یبرا یراهکار یسازمان تی(، معنو13۹2) ی، عالیآباد دیس یمطهر

  .گرگان،  نینو تیریمد
، تابستان انیدانشجو یو شادکام یسلامت معنو نی، رابطه بع ایدرنی، حف یشکرو نیف، ام این یمظفر

 107_۹7(:2)2؛13۹3
 : نشر صراط جای، بسمیتاب سنت و سکولارچاپ در ک ان،ی، گوهر ادتی(.معنو1381) یمصطف انیملک
 77شماره  شه،یمجله بازتاب اند ته،یو مدرن تیمعنو ی( سازگار1385) یمصطف انیملک

 زانی(، م13۹1و همکاران ) ونیکتا یریهانگجپرست افسون،  نیی، آیعل دیس نی، آذدهیسپ یدواری، امیعل یمنتظر

، شماره ازدهمی، سال شی، فصلنامه پا رانیمردب ا دگاهیسلامت از د : مطالعهو عوامل موثر بر آن رانیمردب ا یشادکام

 468ص، 4
با وفاداری در محیط کار، فصلنامه  های معنویتمؤلفه(، روابط ساده و ترکیبی  13۹0نادی، محمد علی، محسن گل پرور،) 

 24ص 2اخلاق در علوب و فناوری، سال ششم شماره
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Investigating The Role of Organizational Spirituality in Happiness with the 

Mediation of Organizational Belonging Among Human Resources 

Working in Eshtehard Industrial Tow 
3afa JafaristoM, 2Reza Piraysh, 1ndvalahi BaharlYasser Amano 

 

Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of organizational 

spirituality on employee happiness with the mediating role of organizational belonging among 

human resources working in Eshtehard industrial town. The statistical population of the research 

included all the staff of the headquarters and production companies of Eshtehard industrial town 

in 1400. According to the field information, 375 people were selected as the sample size using the 

simple random sampling method. 
Data analysis was done using structural equations by PLS software. The results of the research 

showed that there is a positive and meaningful relationship between organizational spirituality and 

happiness with the explanation of the mediating role of organizational belonging. All the 

hypotheses of the research were confirmed that the meaningful level of work with the meaning 

and feeling of solidarity among employees and the feeling of belonging to the values of the 

organization with the mediating explanation of organizational belonging Happiness was 3.82, 2.88 

and 3.20 respectively. Also, the significance level without considering organizational affiliation 

was 3.08, 2.2 and 2.08 respectively. Therefore, it was concluded that organizational spirituality 

has a significant role on employee happiness with the mediating role of organizational belonging. 
Keywords: Organizational Spirituality, Happiness, Organizational Belonging, Job. 
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