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 موردی مطالعه) شهروندان در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانیاطلاع نقش تاثیر بررسی

(قیامدشت شهرداری بحران ستادهای  
 3کرمانی احمدزاده الله ، روح2میرزاخانیان ، آنی1نیسیانی اسماعیلی انسیه 

 

 چکیده

ضر پژوهش هدف سی تاثیر نقش  حا سانیاطلاعبرر شهروندان مطالعه موردیسایبری بر آموزش امداد ر سانی در  ستاد بحران ) ر

محقق ساخته های از پرسشنامه استفاده با توصیفی پیمایشی، اطلاعات روش از گیریبهره با منظور بدین ( بود.قیامدشتشهرداری 

پیگیری از  ومقابله عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سععطآ آگاهی شععهروندان در نقاط ضعععو و قوت امداد و نتات و محقق سععاخته 

سایبر ضای  ضر کلیة شامل جامعة آماری .شد آوری جم حوادث غیر مترقبه در ف ست عبارت جامعة آماری تحقیق حا   لّیهک از ا

د. به دلیل اینکه بو نفر 70مدیران و کارشناسان شهرداری و ستاد بحران که طبق برآوردی که از ستاد بحران انتام شده نزدیک به 

 هاداده تحلیل و تتزیه نفر به دست آمد، در نتیته نمونه به صورت تمام شمار در نظر گرفته شد. 60ها زیرگان نمونهدر جدول مور

صیفی سطآ دو در ستنباطی و تو صیفی سطآ در شد. انتام ا ستفاده با تو صه ا شخ صیفی آمار هایاز م ستنباط در و تو از  یسطآ ا

 که دادند نشان هایافتهشد.  هاستفاد swot، آزمون فریدمن و نیز تحلیل واریانس و رگرسیون و t-testآزمون آزمون مناسب آماری 

از حوادث غیر  بالا بردن سطآ آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیریهای مواجهه، دسترسی و ای، موقعیتبین خصوصیات رسانه بین

مکانات سایبری، کمّیت ا»اند از: نقاط قوت گروه امداد و نتات عبارتچنین در خصوص رابطه وجود دارد هممترقبه در فضای سایبر 

آموزش کیفیت »اند از: عبارت اعتبارات جهت ارتقا امکانات سایبری، کمّیت امکانات و تتهیزات در فضای سایبری و ... و نقاط ضعو

 اشد. بدهندگان با تتربه جهت استفاده از فضای سایبری و .... میوجود آموزشسایبری، 

 SWOT بحران، مدیریت سایبر، فضای سایبر، ،رسانیاطلاع :هاکلیدواژه
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 مقدمه

ست قرن آغاز با شم ارتباطات و اطلاعات فناوری انقلاب یکم، و بی سان زندگی اجتماعی اندازچ ست ساخته دگرگون را ان  رو این از. ا

ست گیریشکل حال در نوین جهانی و تمدن شکال خود با که ا  اقتصادی، جدید نظام زندگی، و ورزیدن عشق کار، خانواده، جدید ا

 (.15 ،1380 تافلر،) است آورده همراه به اییافته دگرگون آگاهی همه از ترمهم و سیاسی جدید تعارضات

شر اکنون صه به پا ب شته ایعر ست دانش پایه بر امنیت و ثروت قدرت، سوم، موج کتاب در تافلر آلوین گفته به که گذا  سرعت و ا

 ،«هاشبکه و هارایانه عصر» روایتی به یا اطلاعات عصر. شودمی محسوب کالا ارزشمندترین عنوان به اطلاعات، و آن یمشخصه وجه

 و انسانی روابط از بسیاری و است گرفته شکل هارایانه با کاربران تعاملات و ایرایانه هایشبکه پایه بر که نمایدمی ترسیم را جهانی

شر اجتماعی ضای این به انتقال حال در ب شند می جدید ف سط حال در سرعت به که نوپا جهان این. با سترش و ب  تمامی و بوده گ

ست، داده قرار تاثیر تحت را زمین کره روی بر زندگی شئون سانه و اطلاعات فناوری پایه بر ا ستوار نوین ارتباطی یهار  در و بوده ا

 می زندگی عصر این در که انسانی لذا. باشدمی واقعی جهان تسخیر حال در و داده ادامه خود بالندگی و رشد به فیزیکی غیر فضایی

ضایی با کند ضای از متفاوت ف ضای عنوان با واقعی، ف ست مواجه سایبر ف شد برای و ا ضا این در بالندگی و ر ستی ف  با همگام بای

 .فضاست این با کافی آشنایی مستلزم این و برود پیش خویش عصر یهاانسان

شری جوامع فردی و سازمانی اجتماعی، فضاهای همه به ارتباطی و اطلاعاتی هایآوریفن  و کار روزمره، زندگی شیوه و شده وارد ب

 در «پارادایمی چرخش»  یک وقوع مثابه به ،هاآوریفن این از برخورداری. اندداده قرار تأثیر تحت گوناگون درجات به را او معرفت

سان اجتماعی و فردی زندگی ست ان سه با نیز کهن مفاهیم حتی آن در که ا ستند شناخت قابل جدیدی معرفتی هند  تعبیر به. ه

 ای رایانه  ارتباطات دهند،می پیوند همدیگر به جهانی یهاشتتبکه در را عالم دور نقاط اطلاعات، نوین یهاآوریفن کاستتتلز مانوئل

 دگرگون بشتتتری معنوی و مادی فرآیندهای و ستتتاختارها همه آن نتیجه در و یآورند م وجود به را مجازی جوامع از هایمجموع

ستلز) شوندمی سب به واقع در( 48: 1380 ، کا  و ارتباطات در نقش ایفای و ارتباطی و اظلاعاتی آوری فن از جوامع مندیبهره تنا

سی و اطلاعات تبادل و مردم بین تعامل ستر شتری شدت و شتاب اجتماعی تغییرات فرآیند، این به جامعه د  رو، این از. گیردمی بی

ستوار پیوندی اجتماعی زندگی گیریشکل و ارتباطی و اطلاعاتی هایآوریفن بین که این بیان ست، شده برقرار ا  اغراق مفهومی ا

 .)2005:2 ، نبرگگری)نیست آمیز

صول از ارتباطی فنون و ارتباطات سانیاطلاع در مهم ا شهای و ر  جمعیتی تغییرات با همراه چراکه آید می شمار به شهروندی آموز

 که دنیایی در. استتتت گردیده ارتباطات و اطلاعات انقلاب  به منجر که انجا تا آمده وجود به هم تکنولوژیکی تغییرات  جهان، در

 بیشتر هاارتباط تقویت و گیریشکل در فضاها این نقش قضا از و شده وابسته مجازی فضاهای به زیادی حد تا افراد ارتباطات امروزه

ست تعجب جای ،شودمی هم شی مراکز که نی سانه از بتوانند هم اداری و آموز شتر ارتباط برای اجتماعی یهار  خود مخاطبان با بی

  کنند. استفاده

 میان در هم با طریق این از را شتتان تجربیات و دانند می ستتایبری فضتتای مدیون را خود امروزی ارتباطات شتتهروندان، از بستتیاری 

 فضای شهری، مدیریت اجرایی و مسئولیتی بار شدن سنگین و  جمعیتی هایمحدوده و شهرها شدن گسترده به توجه با.گذارندمی

 .باشد امدادرسانی زمینه در شهری بحران مدیریت برای خوبی یاور و موثر نقش تواندمی سایبری

ضای» واژه ستین «سایبر ف سط بار نخ سون ویلیام تو سنده گیب ستان کانادایی نوی سر کتاب در تخیلی علمی هایدا  سال در نرومن

ضای. شد برده کار به 1984 سون برای سایبری ف ضای یک حقیقت در گیب سان، تمامی آن در که بود تخیلی ف شین ان  منابع و هاما

 به شتتاید گیبستتون دیدگاه از ستتایبر مفهوم رو این از. بودند متصتتل هم به متعدد هایرایانه طریق از ایگونه به جهان در اطلاعاتی

: 1390 نیکی، خان و بابایی. )شودمی شناخته سایبر فضای نام به امروز که آنچه تا است ترنزدیک ربوتیک و مصنوعی هوش با نوعی

ست معتقد( 1998) رکاترین( 7 سون دیدگاه که ا  1990 و 1980 هایدهه فناوری هایدگرگونی و نیامده وجود به خود به خود گیب

 .)2004 ، ویتاکر) است داشته اصطلاح این ظهور در زیادی نقش
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ست سایبر های قسمت ترینپیچیده از یکی اینترنت ضر حال در آن توسعه که ا سان زندگی در شگرفی تحولات باعث حا  شده هاان

ست شد روند.  ا شرفت و ر ضای معنای به اینترنت پی سترده آنقدر سایبر ف ست شده گ سان اکثر تقریبا که ا  تکنولوژی این به هاان

ستگی شتر گزارش این در. اندکرده پیدا واب ضای مختلف ابعاد روی بر بی  ، دارد مختلفی هایتاثیرگذاری مخاطب روی بر که سایبر ف

سفانه. کرد خواهیم بحث سیاری ذهن در شودمی وب و سایبر ، اینترنت از صحبت وقتی ایران در متا  هایسایتوب مخاطبان از ب

 گوناگونی هایایده سال، 30 از پس قطعا شبکه این دهندگانتوسعه و سازندگان. شودمی تداعی مجازی فضای بعد تنها و اینترنتی

 سایبر فضای دیگر هستیم شاهد امروزه که همانطور. اندنموده طراحی خود مخاطبان بر ترعمیق و جانبه چند هایریاتاثیرگذ برای

ضای یک ست، سایتی وب بعدی تک ف ساس اینکه بدون مخاطب امروز نی شکال از وجه چندین میان در کند اح ست سایبر ا  پا و د

 که هستتتتند بزرگی و کوچک جزایر مانند آن گوناگون ابعاد که گرفت نظر در ایدریاچه مثابه به را ستتتایبر فضتتتای توانمی زندمی

 .)1388 کامبد،)زنندمی سر جزایر این از یکی به چندگاهی از هر فضا این در شناگران

 تاثیرگذار و مهم مراکز از بسیاری بلکه باشد جامع و اثرگذار فعالیت یک تواندنمی سایبر فضای از عرصه یک در فعالیت دیگر امروزه

 .هستند فعال مشترک موضوعات در مختلف محتواهای با فضا این ابعاد تمام در

 در شتتهروندان آموزش ضتترورت مترقبه، غیر حوادث ستتتادهای همچون ادارات رستتانی خدمات ستتط  شتتدن گستتترده به توجه با 

 در و بهترین شتتد، گفته که آنچه بنابر که استتت تاکید مورد پیش از بیش طبیعی بالایای و حوادث از پیشتتگیری و مقابله خصتتو 

 مخاطب تعریف به آن در مکان و زمان که  دنیایی.استتت وب دنیای و مجازی فضتتای از استتتفاده امروزه ارتباطی راه ترین دستتترس

 .دارد بستگی

 کمک به روز ارتباطات و آوری فن که است بحران مدیریت شرایط ازجمله بحران هنگام در گیریتصمیم بودن استراتژیک و حساس

 شدن واقع شهرقیامدشت بودن خیز زلزله به باتوجه. نماید می مدد و کمک شهروندان به رسانییاری در را آنان و آمده امر مسئولین

 بایستتتی قیامدشتتت شتتهر بحران مدیریت ستتتاد دیگر، غیرمترقبه حوادث بروز احتمال همچنین و زلزله، گستتل  روی بر منطقه این

  .دهد قرار کار دستور در خویش متبوع مناطق اهالی به را شهروندی آموزش

 فضتتتای و روز ارتباطات طریق از حوادث این از بعد و قبل برخورد چگونگی با ارتباط در اندکی های آموزش و آگاهی که جا آن از 

 مستقر ری شهرستان بحران ستادهای از استفاده در موجود خلاهای تا است شده تلاش پژوهش این در لذا است شده انجام سایبری

 درست اینتیجه اتخاذ با و نموده واکاوی و بررسی روز هایتکنولوژی و آوری فن از دسترسی در قیامدشت شهرداری و فرمانداری در

سانی آموزش در را ارتباطات نوع این تاثیر سایبری، آموزش گوناگون هایجنبه فواید و منطقی و معقول و  مورد شهروندان بر امدادر

 .نماییم ترغیب و مطلع بحران وقوع هنگام در هاآموزش ازاین استفاده در را آنان و گیرد قرار مطالعه و بررسی

 روش شناسی

 روش پژوهش

سخ یافتن برای نظامند فرآیند یک عنوان به پژوهش روش سئله یک حل یا پرسش یک پا شد می م ست آمده باره این در. با  روش: ا

 به دستیابی و مجهولات ها،کشفواقعیت بررسی برای یافته نظام( اطمینان قابل) معتبر هایراه و ابزارها قواعد از ایمجموعه پژوهش

 است. مشکلات حل راه

 پیمایشتتتی توصتتتیفی ،هاداده آوریجمع حیث از که گیردمی قرار کمی روش یزمره در و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش این

 .باشدمی

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

ضر تحقیق آماری جامعة ست عبارت حا سان و مدیران  کلّیه از ا شنا  از که برآوردی طبق که بحران ستادهای و های شهرداری  کار

 .باشندمی نفر 70 به نزدیک شده انجام بحران ستاد

 گیری:حجم نمونه و روش نمونه
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 صورت به نمونه نتیجه در آمد، دست به نفر 60زیر هانمونه مورگان جدول در اینکه دلیل به. است بوده شمار کل گیری نمونه روش

 .شد گرفته نظر در شمار تمام

 ابزارهای گردآوری اطلاعات

ستفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوریجمع برای سان شوندگان پرسش و شد خواهد ا شنا  خواهند حوادث و بحران ستادهای کار

شدمی میدانی پژوهش این اجرای نحوه. بود سط که با ضوری مراجعه طریق از محقق تو  شهرداری بحران ستاد و شهرداری در ح

 .است شده آوریجمع و توزیع پرسشنامه قیامدشت

 کرونباخ آلفای روش از پایایی سنجش برای. است شده استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از استاندارد پرسشنامه روایی برای همچنین

 .است شده استفاده

 معرفی ابزار تحقیق

 شناختی: جمعیت هایویژگی پرسشنامه

 میزان کار، ستتابقه  تأهل، وضتتعیت ستتن، ، جنس: ستتنجد می را زیر شتتناختی جمعیت هایویژگی از ایمجموعه پرستتشتتنامه، این

 .سایبری و مجازی فضای از استفاده میزان تحصیلی، رشته تحصیلات،

 :نجات و امداد قوت و ضعف نقاط ساخته محقق پرسشنامه

یل منظور به یابی همچنین و اطلاعات کمی تحل ید مورد در اطلاعات به دستتتت جه با چارچوب، تأی قات به تو عات و تحقی طال  م

 ضعف نقاط شناسایی و بررسی برای پاسخ بسته سوال 27 شامل ایپرسشنامه اساتید از تعدادی با مشورت و اینترنتی و ایکتابخانه

 از استفاده با نجات و امداد گروه در سایبر فضای از استفاده تهدید و فرصت شناسایی و بررسی برای پاسخ بسته سوال 18 و قوت و

سیار) لیکرت ایگزینه پنج طیف سیار کم،و متوسط، زیاد، زیاد، ب  طراحی گرفت تعلق آنها به 1 ،2 ،3 ،4 ،5 نمره ترتیب به که( کم ب

 .نمایند تکمیل شخصأ را هاپرسشنامه شد خواسته ازآنان تکمیلی اطلاعات بودن محرمانه مورد در اطمینان دادن از پس و شد

شافی عاملی تحلیل آن شده درنظرگرفته هایسازه و پرسشنامه روایی از اطمینان جهت در  پرسشنامه این پایایی. گردید انجام اکت

 .باشدمی  85%

شنامه س  غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سطح بردن بالا بر تاثیرگذار عوامل ساخته محقق پر

 سایبر فضای در مترقبه

 و سایبر فضای در مترقبه غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا بر گذار تاثیر عوامل شناخت منظور به

 کم، کم، خیلی)  لیکرت طیف در موثر عوامل بررسی برای پاسخ بسته سوال 12  شامل ای پرسشنامه  اساتید از تعدادی با مشورت

شنامه روایی از اطمینان جهت در. شد گرفته نظر در(  زیاد خیلی و زیاد حدودی، تا س  تحلیل آن شده درنظرگرفته هایسازه و پر

 .باشدمی  %83 پرسشنامه این پایایی. گردید انجام اکتشافی عاملی

  هاداده وتحلیل تجزیه روش

 کردن مرتب جهت معیار، انحراف و میانگین درصتتتد فراوانی، شتتتامل توصتتتیفی آمار هایشتتتاخ  از ها،یافته تحلیل و تجزیه برای

 گیری،اندازه ابزار از پژوهش هایسؤال ماهیت به باتوجه و آمده دست به یهاداده استنباطی تحلیل منظور به و شد استفاده اطلاعات

 استفاده swot و رگرسیون و واریانس تحلیل نیز و فریدمن آزمون ، t-test آماری مناسب آزمون: شامل استنباطی آمار هایروش از

 .است گرفته انجام(  22SPSS) افزارنرم بوسیله هاتحلیل ، پژوهش این در. شود می

 یافته ها

 :نتایج آمار توصیفی

 .به تفکیک ارائه شده استکننده  شرکت هایآزمودنی سن به مربوط درصدفراوانی و درصد  در جدول زیر

 مشخصات سن پاسخ دهندگان
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 فراوانی و درصد مربوط به سن آزمودنی های شرکت کننده -1جدول 

 درصد فراوانی سن

 8/22 16 سال 35تا  25

 4/31 22 سال 40تا  36

 1/17 12 سال 45تا  41

 7/15 11 سال 50تا  46

 0/13 9 سال به بالا 50

 100 70 جمع

 دهندگان پاسخ جنسیت مشخصات

  .است شده مشخ  پژوهش آماری نمونه جنسیت -2 جدول در

 پژوهش یهانمونه جنسیت -2جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 8/82 58 مرد

 2/17 12 زن

 100 70 کل

 .بودند زن نفر 12 و مرد آماری یهانمونه از نفر 58 حدود که ایگونه به  بودند مونث حاضر پژوهش آماری یهانمونه اکثریت

 کار سابقه وضعیت مشخصات

 شده آورده پرسشنامه در شده گرفته نظر در مربوطه سوال اساس بر پژوهش یهانمونه کار سابقه وضعیت -3 شماره زیر جدول در

 .است

 پژوهش یهانمونه کار سابقه وضعیت -3جدول

 درصد فراوانی سابقه کار

 7/15 11 سال 1-5

 0/20 14 سال 5-10

 8/32 23 سال 10-15

 4/21 15 سال 15-20

 0/10 7 سال به بالا 20

 0/100 70 جمع

 .باشدمی سال 15 تا 10 کار سابقه برای نفر 23 فراوانی بیشترین که هاست آزمودنی کار سابقه بیانگر -3 جدول

 :آمار استنباطی

 سایبر: فضای در مترقبه غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا بر گذار تاثیر عوامل

 فرضیه های زیر مورد بررسی قرار گرفت:برای بررسی این موضوع 

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر رابطه وجود و  ایرسانهبین خصوصیات 

 دارد. 

مترقبه در فضای سایبر رابطه وجود در مقابله و پیگیری از حوادث غیربالا بردن سط  آگاهی شهروندان ی مواجهه و هاموقعیتبین 

 دارد. 

 مترقبه در فضای سایبر رابطه وجود دارد. ز حوادث غیربالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری ابین دسترسی و 
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 و بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در ایرسانهنتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین خصوصیات   -4جدول 

 مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

 
 

 بالابردن سط  اگاهی

635/0 ضریب همبستگی ایرسانهخصوصیات   

001/0 سط  معناداری  

 70 تعداد

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در و  ایرسانهخصوصیات در رابطه  بین   r=   635/0ی جدول فوق چون مقدار هادادهبا توجه به  

معنادار است، بنابر این فرض صفر )عدم وجود رابطه بین دو  01/0مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر در سط   

دن ستط  بالا برو  ایرستانهخصتوصتیات بین گردد. به عبارت دیگر می )وجود رابطه بین دو متغیر( تاییدمتغیر( رد و فرض تحقیق 

 سایبر رابطه معنادار وجود دارد. آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای 

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر و  ایرسانهخصوصیات ی هامولفهپس از بررسی رابطه ساده بین 

سایبر ضای  سانهخصوصیات های  ترین عاملبینبرای تعیین پیش مترقبه در ف شهروندان در مقابله و با  ایر سط  آگاهی  بالا بردن 

سایبر ضای  ست که  پیگیری از حوادث غیر مترقبه در ف شده ا ستفاده  سیون چند متغیره به روش گام به گام ا شرح  از رگر نتایج به 

 .دگردذیل  ارایه می
نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در  - 5لجدو

ایرسانهاز روی خصوصیات   فضای سایبر  

 

 مدل

 شاخ 

 منابع تغییرات

درجات  مجموع مجذورات

 آزادی

سط   F میانگین مجذورات

 معناداری

052/151 رگرسیون 1  1 052/151  424/237  0/000b 

143/164 باقی مانده  68 .624   

195/315 کل  69    

سیون در جدول  صل از تحلیل رگر شان میفوق  نتایج حا سیون ن شهروندان در مقابله و دهد که رگر سط  آگاهی  مولفه بالا بردن 

بخشی از  هامولفه، از لحاظ آماری معنادار است و این  ایرسانهاز روی خصوصیات   پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

دهد که ضتترایب رگرستتیون معنادار استتت و به عبارت دیگر این نتیجه نشتتان می کند.بالابردن ستتط  آگاهی را تبیین می واریانس

ضیه وجود دارد. صیات به عبارت دیگر  شواهد کافی برای تأیید فر سانهبین مولفه خصو شهروندان بالا بردن با  ایر در سط  آگاهی 

 رابطه معنادار از لحاظ آماری وجود دارد. مترقبه در فضای سایبرمقابله و پیگیری از حوادث غیر

نتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای  -6جدول

 ایرسانهاز روی مولفه خصوصیات  سایبر

ضرایب استاندار  ضرایب غیر استاندار پیش بین متغیر ملاک

 بتا

T Sig 

خطای ضرایب  B بالابردن سط  اگاهی

 غیر استاندارد

587/0 اثر ثابت 1  235/0   502/2  013/0  

147/1 ایرسانهخصوصیات   076/0  635/0  409/15  000/0  

2 R 635/0  R2  479/0  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ip
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                             6 / 13

https://jnip.ir/article-1-970-fa.html


در گام اول وارد معادله شده و به تنهایی  ایرسانهتوان نتیجه گرفت که خصوصیات می فوقموجود در جدول  2Rبا توجه به میزان

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در درصد(  از واریانس متغیر  9/47درصد)  48در حدود 

نشان دهنده میزان تبیین واریانس متغیر های پیش بین . مقدار بتا درمدل ارایه شده کندتبیین میرا در مدل ارایه شده  فضای سایبر

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری روی ملاک است. بر اساس همین ضرایب استاندار بتا بیشترین نقش و تبین روی 

می باشد؛ به طوری که با هر واحد تغییر در واریانس خصوصیات  ایرسانهبر عهده خصوصیات  از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای در واریانس نمره  635/0به اندازه  ایرسانه

 گردد.تغییر، ایجاد می سایبر

ر مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر رابطه وجود بالا بردن سط  آگاهی شهروندان دی مواجهه و هاموقعیتبین 

 دارد. 

ی مواجهه و بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله هاموقعیتنتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین -7جدول

 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

 
 

 بالابردن سط  اگاهی

 مواجهه یهاموقعیت

 **0/430 ضریب همبستگی

001/0 سط  معناداری  

 70 تعداد

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در ی مواجهه و هاموقعیتدر رابطه  بین   r=   430/0ی جدول فوق چون مقدار هادادهبا توجه به 

بنابر این فرض صفر )عدم وجود رابطه بین دو معنادار است،  01/0مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر در سط   

بالا بردن ستتتط  ی مواجهه و هاموقعیتبین گردد. به عبارت دیگر د رابطه بین دو متغیر( تایید  میمتغیر( رد و فرض تحقیق )وجو

 آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر رابطه معنادار وجود دارد. 

ساده بین  پس از سی رابطه  شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث ی مواجهه و هاموقعیتی هامولفهبرر سط  آگاهی  بالا بردن 

بالا بردن ستتط  آگاهی شتتهروندان در با ی مواجهه هاموقعیتهای ش بین ترین عاملبرای تعیین پی غیر مترقبه در فضتتای ستتایبر

از رگرسیون چند متغیره به روش گام به گام استفاده شده است که نتایج به   در فضای سایبرمقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه 

 شرح ذیل  ارایه می گردد.

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در -8جدول

 ی مواجهههاموقعیتاز روی   فضای سایبر

 

 مدل

 شاخ 

 منابع تغییرات
 مجموع مجذورات

درجات 

 آزادی
 F میانگین مجذورات

سط  

 معناداری

1 

 b000/0 066/54 354/55 1 354/55 رگرسیون

   024/1 68 670/243 باقی مانده

    69 024/299 کل

آگاهی شهروندان در مقابله و مولفه بالا بردن سط  دهد که رگرسیون نشان میفوق  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول 

بخشی از  هامولفه، از لحاظ آماری معنادار است و این  ی مواجهههاموقعیتاز روی  پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

شواهد دهد که ضرایب رگرسیون معنادار است و به عبارت دیگر این نتیجه نشان می کند.بالابردن سط  آگاهی را تبیین می واریانس

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و ی مواجهه با هاموقعیتبین مولفه به عبارت دیگر  کافی برای تأیید فرضیه وجود دارد.

 رابطه معنادار از لحاظ آماری وجود دارد. پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر
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اهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای نتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگ-9جدول

 ی مواجهههاموقعیتاز روی مولفه  سایبر

ضرایب استاندار  ضرایب غیر استاندار پیش بین متغیر ملاک

 بتا

T Sig 

خطای ضرایب  B بالابردن سط  اگاهی

 غیر استاندارد

 000/0 107/9  254/0 313/3 اثر ثابت 1

 000/0 353/0 430/0 082/0 604/0 ی مواجهههاموقعیت

2 R 430/0  R2 184/0  

شده و به تنهایی  هاموقعیتمی توان نتیجه گرفت که  فوقموجود در جدول  2Rبا توجه به میزان ی مواجهه در گام اول وارد معادله 

صد) 18در بالای  صد(  از واریانس متغیر  4/18در شهروندان در سط  آگاهی  مترقبه در در مقابله و پیگیری از حوادث غیربالا بردن 

سایبر ضای  شده  تبیین می ف شانرا در مدل ارایه  شده ن دهنده میزان تبیین واریانس متغیرهای پیش کند. مقدار بتا درمدل ارایه 

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و روی بین روی ملاک است. بر اساس همین ضرایب استاندار بتا بیشترین نقش و تبیین 

باشتتد؛ به طوری که با هر واحد تغییر در واریانس ی مواجهه میهاموقعیتبر عهده  پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضتتای ستتایبر

شهروندان در مقابله و در واریانس نمره  430/0ی مواجهه به اندازه هاموقعیت سط  آگاهی  پیگیری از حوادث غیر مترقبه بالا بردن 

 گردد.تغییر، ایجاد می در فضای سایبر

 بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر رابطه وجود دارد. دسترسی و بین 

آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری نتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین دسترسی و بالا بردن سطح -10جدول

 از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

 
 

 بالابردن سط  اگاهی

 **577. ضریب همبستگی دسترسی

 001. سط  معناداری

 70 تعداد

سی و در رابطه  بین   r=  577/0ی جدول فوق چون مقدار هادادهبا توجه به   ستر شهروندان در د سط  آگاهی  مقابله و بالا بردن 

معنادار است، بنابر این فرض صفر )عدم وجود رابطه بین دو متغیر(  01/0پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر در سط   

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در دسترسی و بین گردد. به عبارت دیگر د رابطه بین دو متغیر( تایید میرد و فرض تحقیق )وجو

 مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر رابطه معنادار وجود دارد. 

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در دسترسی و ی هامولفهپس از بررسی رابطه ساده بین 

در مقابله و پیگیری از حوادث بالا بردن سط  آگاهی شهروندان با دسترسی های ترین عاملبینبرای تعیین پیش  فضای سایبر

 گردد.ت که نتایج به شرح ذیل  ارایه میاز رگرسیون چند متغیره به روش گام به گام استفاده شده اس  مترقبه در فضای سایبرغیر
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نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در  -11جدول 

 از روی دسترسی  فضای سایبر

 

 مدل

 شاخ 

 منابع تغییرات
 درجات آزادی مجموع مجذورات

میانگین 

 مجذورات
F سط  معناداری 

1 

 b000/0 793/118 559/99 1 559/99 رگرسیون

   835/0 68 465/199 باقی مانده

    69 024/299 کل

مولفه بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و دهد که رگرسیون نشان میفوق  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول      

بخشی از واریانس  هامولفه، از لحاظ آماری معنادار است و این از روی دسترسی  پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

دهد که ضرایب رگرسیون معنادار است و شواهد کافی به عبارت دیگر این نتیجه نشان می کند.بردن سط  آگاهی را تبیین میبالا

ث بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادبین مولفه دسترسی با به عبارت دیگر  برای تأیید فرضیه وجود دارد.

 رابطه معنادار از لحاظ آماری وجود دارد. غیر مترقبه در فضای سایبر

نتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در  -12جدول 

 از روی مولفه دسترسی فضای سایبر

 متغیر ملاک

 پیش بین

 ضرایب غیر استاندار
ضرایب 

 استاندار بتا
T Sig   بالابردن سط

 B گاهیآ
خطای ضرایب 

 غیر استاندارد

 000/0 006/7  235/0 644/1 اثر ثابت 1

 000/0 899/10 577/0 077/0 835/0 دسترسی

2 R 577/0  R2 333/0  

 33در حدود  شده و به تنهایی اول وارد معادلهتوان نتیجه گرفت که دسترسی در گام می فوقموجود در جدول  2Rبا توجه به میزان

 بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبردرصد( از واریانس متغیر  3/33درصد )

ی ملاک های پیش بین رودهنده میزان تبیین واریانس متغیرکند. مقدار بتا درمدل ارایه شده  نشان را در مدل ارایه شده  تبیین می

بالا بردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث است. بر اساس همین ضرایب استاندار بتا بیشترین نقش و تبین روی 

در  577/0باشد؛ به طوری که با هر واحد تغییر در واریانس دسترسی به اندازه بر عهده دسترسی می مترقبه در فضای سایبرغیر

 گردد.تغییر، ایجاد می ردن سط  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبربالا بواریانس نمره 

 گیریبحث و نتیجه

سی تاثیر نقش  سانیاطلاعاین پژوهش با هدف برر ستاد ر شهروندان مطالعه موردی ) سانی در   بحران  سایبری بر آموزش امدادر

 هادادهکه برای جمع آوری  بوداز  نوع کاربردی و از نظر ماهیت  پیمایشتتی روش پژوهش فوق  انجام گردید. (قیامدشتتتشتتهرداری 

با توجه به نوع و ماهیت  ای بود.نمونه گیری تصادفی طبقهگیری در این پژوهش استفاده شد، روش نمونهپرسشنامه محقق ساخته 

ضر جهت تجزیه و تحلیل  ستفاده از نرم افزار  هادادهپژوهش حا شد    20SPSSکه با ا صیفی از جداول و انجام  سط  آمار تو در 

 استفاده شد.  SWOTترسیم نمودار استفاده شد و در سط  آمار استنباطی از آزمون رگرسیون و ماتریس 
شخی  الگوهای حاکم بر  شتر با ماهیت متغیرهای پژوهش و ت شنایی بی ست آمده از ، ابتدا به بهادادهبه منظور آ سی نتایج به د رر

سان  شهردارینفر کارم 70تعداد تحلیل توصیفی می پردازیم.  ستادهای بحران  به عنوان نمونه در نظر ند، مدیران و کارشنا های و 
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درصد و کمتر  32حدود سال با   40تا  36گرفته شدند. نتایج حاصل از مشخصات سن نشان داد که بیشتر پاسخ دهندگان در سن 

 درصد بودند.  13سال با   50از همه سن بالای 

 ( بود.درصد 17)ه نیز مربوط به جنس زن بود و کمترین گزین درصد 83در بخش جنسیت بیشترین گزینه مربوط به جنس مرد با 

سابقه کار بین  شترین گزینه مربوط به  سخ گویان نیز بی سابقه کار پا صد ( و کمترین گزینه  8/32سال )  15تا  10در خصو   در

 درصد ( بود. 10سال )  20مربوط به سابقه بالای 

 وجود رابطه سایبر فضای در مترقبه غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا و ایرسانه خصوصیات بین

  .دارد

 همبستگی میزان و باشدمی 05/0 از کمتر که( 000/0)شده کسب معناداری سط  به توجه با که است این از حاکی پژوهش نتایج

ست صیات بین گفت توانمی 635/0 میزان به آمده بد صو سانه خ  از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا و ایر

ضای در مترقبه غیر حوادث سو تحقیق این نتایج .دارد وجود رابطه سایبر ف  کیم ،( 2010) همکارانش و  آدالی پژوهش، نتایج با هم

 .باشدمی( 1389) کاشانی مؤمن ،( 1390) بابایی و خانیکی ،(2007)

 تمایل که وقت هر اخبار، به دستتترستتی آنها، دادن رخ از پس بلافاصتتله اتفاقات از شتتدن آگاه گفت می توان می یافته این تبیین در

 داشته تواندمی بسزایی نقش سایبر فضای از استفاده در ملموس نتایج و نگاران روزنامه با ارتباط باشد، داشته وجود شدن آگاه برای

 .کنندمی ایفا مهمی نقش نجات و رسانی امداد وضعیت بهبود در موارد این همه و باشد

 وجود رابطه سایبر فضای در مترقبه غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا و مواجهه هایموقعیت بین

 . .دارد

 همبستگی میزان و باشدمی 05/0 از کمتر که( 000/0)شده کسب معناداری سط  به توجه با که است این از حاکی پژوهش نتایج

 از پیگیری و مقابله در شتتهروندان آگاهی ستتط  بردن بالا و مواجهه یهاموقعیت بین گفت توانمی 430/0 میزان به آمده بدستتت

 ،(2011)  همکارانش و جانستتون پژوهش، نتایج با همستتو تحقیق این نتایج .دارد وجود رابطه ستتایبر فضتتای در مترقبه غیر حوادث

 .باشدمی( 1390)نیکی  و خان بابایی

ستفاده امور، باره در آگاهی کسب: گفتمی توانمی یافته این تبیین در ستفاده موارد همراهی،  و رفاقت برای هاسایت از ا  و دائمی ا

 در سایبر فضای از استفاده و توسعه امر در مهم موارد جمله از کننده استفاده ارزشی نظام با مظابقت و منفعت کسب توجه، قابل یا

 .باشدمی موثر نجات و امداد سریع پیگیری و تسریع در گمانبی و بوده نجات و امداد جهت

 .دارد وجود رابطه سایبر فضای در مترقبه غیر حوادث از پیگیری و مقابله در شهروندان آگاهی سط  بردن بالا و دسترسی بین

 همبستگی میزان و باشدمی 05/0 از کمتر که( 000/0)شده کسب معناداری سط  به توجه با که است این از حاکی پژوهش نتایج

 حوادث از پیگیری و مقابله در شتتهروندان آگاهی ستتط  بردن بالا و دستتترستتی بین گفت توان می 577/0 میزان به آمده بدستتت

  گلبک  ،( 2010)  همکارانش و  آدالی پژوهش، نتایج با همستتتو تحقیق این نتایج..دارد وجود رابطه ستتتایبر فضتتتای در غیرمترقبه

 .باشدمی ،(1389) کاشانی مؤمن ،(1390) بابایی و خانیکی ،(2005)

 سایبر فضای امر در زیاد پیچیدگی عدم و مجازی هایروزنامه از استفاده راحتی ، اقتصادی مسائل: گفت توانمی یافته این تبیین در

 و سریع رسانیاطلاع و نجات و امداد امر به بخشیدن تسریع و بهبود در و داشته بسزایی تاثیر نجات و امداد امر در آن از استفاده در

 .باشد داشته مهمی نقش تواندمی دقیق

 های پژوهش یتدمحدو

  نجات و امداد گروه در سایبر فضای زمینه در آمار و اطلاعات بودن محدود

 . خصو  این در استاندارد پرسشنامه نبود و ساخته محقق گیریاندازه ابزار به پژوهش بودن محدود

 .پرسشنامه آوریجمع و توزیع جهت زیاد مسافت و پژوهش جامعه زیاد وسعت

 پیشنهادات 
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 پیشنهادات پژوهشی –الف 

 گروه های امداد و نجات توجه ویژه تی برای از استفاده از برنامه ریزی نوین و  شودمیپیشنهاد 

 مدیریتی را در امر فضای سایبر داشته باشد. 

 های اجرایی در امر فضای سایبری از کلیه متخصصان این امر استفاده شود. نامهزمینه تدوین قوانین و آیین در شودمیپیشنهاد 

شنهاد  سان ب در خصو  شودمیپی شاغل در گروه امداد و نجات نیز راهکارها و تمهیداتی در خصو  ارائه خدمات یک ه این بانوان 

 شود. افراد اندیشده 

 پیشنهادات کاربردی-ب

، فضای سایبر برای رسیدن به جایگاه واقعی خود در زمینه امداد و نجات شودمیبا توجه به فرضیه شماره یک این پژوهش پیشنهاد 

های امدادی و نجات، نظام شتناستایی جذب و حمایت از د جهت توستعه فضتای ستایبری و همایشتمامی امکانات بالقوه خوباید از 

ص ، توجه به گروه امداد و نجات بانوا سانی متخ ساختمنابع ان ستفاده ن، بروز بودن امکانات و زیر سایبری )کیفیت( ا ضای  های ف

 ای سایبری در سایر بخش امداد و نجات و مدیریت صحی  در این امر موفق باشد. ریزی مدون جهت توسعه فضنموده و با برنامه

راهبردی جامع تدوین کنند تا  ، گروه امداد و نجات باید یک برنامهشتتودمیبا توجه به فرضتتیه شتتماره دو این پژوهش پیشتتنهاد 

 ها تبدیل شوند. ها به فرصتضعف

شنه سه این پژوهش پی شماره  ضیه  ضمن بروز ،شودمیاد با توجه به فر ستفاده از بخش گروه امداد و نجات  سانی اطلاعات و ا ر

ساند و باعث به وجود آوردن رقابتی های روز ، تعداد گروهیتکنولوژ شند نیز به حد نرمال بر هایی که در زمینه امداد و نجات فعال با

 سالم در بین کارکنان گردد.

شنهاد  شماره چهار این پژوهش پی ضیه  شمار دانش آموختگان امداد و شودمیبا توجه به فر صولی، افزایش  ، با یک برنامه دقیق و ا

 ها را به فرصت تبدیل نمود. تانسیل امداد و نجات، این تهدیدنجات و استفاده از همه پ
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Investigating the Impact of the Role of Cyber Information on the Training of 

First Aid in Citizens (Case Study of Crisis Headquarters of Municipal 

Ghiamdasht) 
Ensiyeh Esmaeli Neyestani1, Ani Mirzakhanian2, Rohullah Ahmadzadeh Kermani3 

 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of the role of cyberinformation on the 

provision of relief education in citizens of the case study (headquarters of Rey municipality crisis). 

To do this, using a descriptive survey method, information was collected using researcher-made 

questionnaire made by the rescue and rescue strengths and researcher made The factors influencing 

citizens' awareness about coping and tracking unexpected incidents in cyberspace were collected. 

The statistical society includes all the statistical population of the study, all managers and experts 

of the municipalities and crisis departments, which according to the estimates made by the 

headquarters of the crisis were close to 70 people. Because the samples were below 60 in the 

Morgan table, the sample was considered as an integer. Data analysis was done on descriptive and 

inferential levels. Descriptive statistics were used in descriptive statistics and inferential statistics, 

t-test, Friedman test, and also analysis of variance, regression and swot were used. The findings 

showed that there is a relationship between the characteristics of media, the situations of exposure, 

access and raising the level of awareness of citizens in coping with and tracking unforeseen 

incidents in the cyberspace. Also, the strengths of the rescue and relief group are: "The amount of 

cyber facilities, credits to upgrade cybercurrencies, the amount of facilities and equipment in the 

cyber space, and ... and the weaknesses are: "The quality of cyber education, the presence of 

experienced educators to use cyberspace, and more". 

Keywords: Informing, Cyber, Cyber Space, Crisis Management, SWOT 
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